als

VISION EDUCATIVA IUNAES

'ol. 11, Na. 24, Octubrede 2017 a Marzo de
2018, ez unapublicacion semesiral
editada porel Colegio Anglo Fspaniol
Durango, A.C., en el area deposgrado.
AvenidaRealdel Mezquital Na. 92, Frace
Real del Mezquital, C.P. 34199, Durango,
Dgo. Tel. 6188117811
hitp://nmass w'
iunaesivaboo, com. nrx

Editor Responsable: Dra. Adla JaikDhpp,
Rezervade Derechios al UsoExeluzive No.
04-2013-031 511584500202, ISSN: 2007-
3518, ambos otorgados por el Institoin
Narcionalde Devechos de Antor. Edicion
eleciromea viaon line:
hitip://imaes mrv'revista)/

Laz opimione expresadasz por los auinres
no necemriamente reflejan la posturadel
editor dela pubbicacon Cueda
eztrictamente prohibida la reproducdon
total o parcial deloz contemidos &
imapenes dela publicacion sin previa
autorizoacn del autorde la publicacon

NUEVA EPOCA Vol. 11, Nimero 24
Octubrg—:fl de 2017 a Marzo de 2018


http://iunaes.mx/
mailto:iunaes@yahoo.com.mx
http://iunaes.mx/revista/

REVISTA ELECTRONICA
VISION EDUCATIVA IUNAES

DIRECTOR GENERAL
Dr. Arturo Barraza Macias

DIRECTOR EJECUTIVO
Dr. Heriberto Mondrrez Vasquez

COORDINADORA EDITORIAL
Dra. Adla Jaik Dipp

CONSEJO EDITORIAL

MIEMBROS LOCALES
Dr. Enrique Ortega Rocha (Universidad Interamericana para el Desarrollo; sede Durango); Dra. Alejandra Méndez
Zuniga (Universidad Pedagdégica de Durango); Dr. Raymundo Carrasco Soto (Secretaria de Salud de Estado de
Durango); Dra. Magdalena Acosta Chdavez (Universidad Judrez del Estado de Durango); Dra. Teresita de Jesus
Cardenas Aguilar (Departamento de Educacioén Especial de la Secretaria de Educacion del Estado de Durango);
Dr. JesUs Carrillo Alvarez (Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango); Dr. Heriberto Mondrrez
Vasquez (Secretaria de Educacion del Estado de Durango-IUNAES); Dra. Maria de la Luz Segovia Carrillo (Colegio
de Investigacion y Posgrado del Instituto Universitario Anglo Espafol); Dr. Mario César Martinez Vazquez (Centro
Pedagdgico de Durango); Dr. Luis Manuel Martinez Herndndez (Red Durango de Investigadores Educativos); y Dr.
Manuel de Jesus Mejia Carrillo (Secretaria de Educacion del Estado de Durango).

MIEMBROS NACIONALES
Dra. Margarita Armenta Beltran (Universidad Auténoma de Sinaloa); Dra. Angeles Huerta Alvarado (Centro

Nacional de Evaluacién Educativa); Dr. Pedro Sanchez Escobedo (Universidad Auténoma de Yucatdn); Dr. Victor
Herndndez Mata (Facultad de Psicologia, Universidad Autébnoma de Querétaro); Dra. Elva Isabel Gutiérrez Cabrera

(Universidad Politécnica de la Energia); Dr. José Luis Pariente Fragoso (Universidad Autdnoma de Tamaulipas); Dr.
Victor Gutiérrez Olivarez (Centro Sindical de Investigacion e Innovacion Educativa de la Seccién XVl del SNTE-CNTE);
Dr. Manuel Muhiz Garcia (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn); Dra. Ada Gema Martinez Martinez (Benemerita y
Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi); y Dr. José Reyes Rocha (Instituto Michoacano de Ciencias

de la Educacion).

MIEMBROS INTERNACIONALES
Dr. Alfredo Cuellar Cuellar (Universidad de Fresno y Docente fundador del Doctorado en Ciencias de la Educacion
del Instituto Universitario Anglo Espanol); Dra. Giselle Ledn Ledn (Division de Educologia, del Centro de Investigacion
en Educacioén, Universidad Nacional Heredia, Costa Rica); Dr. Aldo Ocampo Gonzdlez (Universidad de Playa Ancha,
Sede Valparaiso, Chile; Universidad de las Américas, Sede Santiago Centro; Universidad Los Leones; e Instituto
Profesional Providencia).



La revista "Vision Educativa IUNAES”, con ISSN: 2007-3518,
es una publicacion electrénica con periodicidad
semestral que se edita en los meses de abril y octubre de
cada ano por parte del Postgrado en Educacion del
Instituto Universitario Anglo Espanol (IUNAES). Actualmente
se encuentra indizada en Latindex, Dialnet e indice ARE y
su contenido ha sido infegrado a Google Académico,
INAMEX, indice de revistas mexicanas de educacion del
Centro de Investigacion y Docencia, Maestroteca, el
catdlogo de revistas de politica educativa del
Observatorio Latinoamericano de Politica Educativa y al
indice de revistas de la Biblioteca Digital de la OEI-CREDI

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
ANGLO ESPANOL

DIRECTORIO
Directora General
Alia Lorena Ibarra Avalos

Directora Académica de Posgrado

Los trabajos presentados no reflejan necesariamente la
opinidn del IUNAES y son responsabilidad exclusiva de sus
autores. Se autoriza la reproduccion total o parcial de los

frabajos indicando Ia fuente y otorgando los créditos
correspondientes al autor.

Adla Jaik Dipp

La correspondencia favor de dirigirla al Instituto
Universitario Anglo Espanol. Paseo del Condor No.100
Fracc. Real del Mezquital. Tels. 618-8117811 y 618-
8127226 e-mail: revistaiunaes@hotmail.com

DISENO DE PORTADA Y CINTILLO
Derechos Reservados a
Valor creativo
htto.//valorcreativo.blogspot.com.ar
FORMATO Y CORRECCION
DE ESTILO
Heriberto Mondrrez Vdsquez

Google @’®s w2iDiese

academico cID

Organizacion

\ de Estados
Sitemi Reglena (e infomict Iberoamern canos
0 Lired part ferk
de dmerica Lata, ol Carfle, Eipafe Para la Educacion
= matbives ¥, (| - - f\lzl la Clemnsa
: e A - ¥ la Cutfura

( \ Observatorio Latinocamericano de Politicas Educativas
Ol rrvatorio LatinorAmericano de Politicas Cducacionals uul EI
’ ’ '|


mailto:revistaiunaes@hotmail.com

EDITORIAL

La Revista Vision Educativa IUNAES pone a disposicion de los interesados, una amplia gama de temdticas de
investigacion y andlisis que seguros estamos serd de ufilidad en los procesos formativos y de investigacion que se
estan desarrollando en diferentes programas de posgrado © en lineas de investigacion.

La Revista sigue consolidéndose como un espacio de difusion a nivel nacional e intemacional, por ello, tanto
alumnos como docentes investigadores connotados hacen uso de este espacio. Por ello, en el presente nimero se
incluyen investigaciones que aluden a las percepciones de los profesores respecto a temas como la educacion
ambiental v la responsabilidad social; la generacion de gerentes desde la transcomplejidad; la gestion en la banca
privada; la satisfacciéon laboral de los profesionales de enfermeria en instituciones pulblicas de México; la
construcciéon de programas de geriatria en educacion primaria; la motivacion de los alumnos en relaciéon con las
matemdticas

Se adjunta un monogrdfico donde se abordan propuestas de intervenciéon y articulos de reflexion que pueden ser
un antecedente investigativo sobre temdticas como la evaluacidn de los aprendizajes, la formacion de
investigadores, el conductisrno como recurso para mejorar la disciplina escolar, el desarrollo sostenible (sustentable),
la influencia de la informacion en la labor de los docentes, se hace un abordaje al estado del conocimiento sobre
discapacidad visual y produccion de textos, la competencia lectora en preescolar, la ensefanza del inglés a través
del uso de la musica, la transcomplejidad en las concepciones del patrimonio cultural y el alumno como sujeto
social relacionado con el estrés académico.

Bien pues, queda a juicio de los apreciables lectores y colaboradores, el nimero 24 de la revista Vision Educativa

IUNAES esperando de antemano, que lo aqui incluido sea de su interés y utilidad.

Dr. Heriberto Mondrrez Vasquez
Director ejecutivo
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LA PERCEPCION DE LOS PROFESORES RESPECTO A LA EDUCACION AMBIENTAL,
COMO PARTE DE SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Delia Arrieta Diaz

darriefad@hotmail.com

Facultad de Economia, Contaduria y Administracion
de la Universidad Judrez del Estado de Durango.

Resumen

Producto de los desastres ecolégicos que se han suscitado en diversos paises, la comunidad internacional cada dia
se encuentra mds preocupada por tener un desarrollo sustentable, motivo por el cual se requiere entonces, que
haya una educaciéon encaminada a la conservacion ambiental. Para identificar la percepcion de los profesores en
relacién con la educaciéon ambiental, como parte de su compromiso con la Responsabilidad Social Universitaria, se
entrevistd a 10 profesores de las carreras de Licenciado en Administracion y Contador PUblico de una escuela de
negocios publica, para lo cual se planted una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal.
Los resultados indican que a los profesores tienen claros sus conceptos de sustentabilidad, su involucramiento con la
sustentabilidad y su respectiva relacion profesional, sus resultados estén muy cercanos a los obtenidos a nivel
nacional tanto en las universidades publicas como privadas. Indistinfamente de que 1o profesores fueron
competitivos a nivel nacional en la encuesta, es necesario que la universidad, conforme a su compromiso con la
RSU y a los lineamientos establecidos por los organismos infernacionales sobre sustentabilidad, desarrolle una
estrategia mdas comprometida con la comunidad y con los estudiantes para implementar una educacion
encaminada a la sustentabilidad y cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: educacion ambiental, profesores, percepcion.

Abstract

As a result of the ecological disasters that have arisen in different countries, the international community is increasingl
y concerned with sustainable development, which is why it is necessary to have an education aimed at environment
al conservation. In order to identify the teachers' perception regarding environmental education, as part of their com
mitment to University Social Responsibility, 10 professors of the Bachelor's degree in Administration and Public Account
ant of a public business school were interviewed, for which a quantitative, descriptive, non-experimental, transverse re
search was proposed. The results indicate that teachers are clear about their concepts of sustainability, their involverm
ent with sustainability and their respective professional relationship, their results are very close 1o those obtained af nati
onal level in both public and private universities. Regardless of the fact that teachers were competitive at the national
level in the survey, it is necessary that the university, in accordance with its commitment to the RSU and the guidelines
established by international organisms on sustainability, develop a strategy more committed to the community and st
udents o implement an education dimed at sustainability and care of the environment,

Key words: environmental education, teachers, perception

Infroduccién
Los danos al medio ambiente han sido en muchas
ocasiones irreparables, los gobiernos de los paises

pafe de una general que se efectud en 10
universidades mexicanas tanto  publicas como
privadas, denominada Educacién para  la

estdn en la disyuntiva de cerrar las empresas, generar
desempleo o cuidar el medio ambiente con medidas
sustentables mds agresivas.

La mercadotecnia ha ayudado a que la
ciudadania tenga una gran necesidad de consumir
articulos que muchas veces no necesita, o que ha
levado a tener un consumismo exagerado. Los
profesores requieren fomentar en los alumnos el
compromiso con su medio ambiente y hacia la
calidad de vida sustentable, tomando en
consideracion que los estudiantes de las carreras de
ciencias econdmico-administrativas, un dia se
desarrollardn como gerentes, politicos, empresarios,
entre ofros.

Para conocer la percepcidn de la
sustentabilidad, se desarrolld esta investigacion, como

Sustentabilidad: un desafio para las facultades vy
escuelas de negocios en México, coordinado por las
Dras. Gabriela Monforte Garcia y Gabriela Maria
Farias  Martinez. Dichas universidades debieron
cumplir con dos consideraciones: que tuvieran
escuela de negocios y que participaran en el
Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet
(CUDI). La Universidad Judrez del Estado de Durango,
particiod en esta investigacion y se encuestaron a
100 alumnos y 10 docentes. La encuesta se aplicd a
los profesores y estudiantes de las carreras de
Licenciado en Administraciéon y Contador PUblico.

En la investigacion se establecieron los
siguientes objetivos: 1) Conocer la percepcion de los
alumnos y docentes respecto a la importancia y



franscendencia de la sustentabilidad en las escuelas
de negocios 2) Realizar un andlisis de los documentos
rectores de las escuelas de negocios con relacion a
la sustentabilidad vy 3) Identificar las dreas de
oportunidad para el desarrollo de una estrategia de
educacion fransversal para la sustentabilidad.

Sin embargo, en este articulo se estipula
como objetivo identificar la percepcién de los
profesores con relacion a la educacién ambiental,
como parte de su compromiso con la
Responsabilidad Social Universitaria. Para lograr este
objetivo de plated la investigacion como cuantitativa,
descriptiva, transversal y no experimental.

Conforme a los resultados, se calculd un
promedio nacional y un promedio por cada
universidad; por lo cual los docentes encuestados de
la UJED tienen muy cercano su promedio al resto de
la poblacidén encuestada, lo gque indica que la
conceptualizacion y perspectiva es muy semejante.

Conforme a los datos obtenidos en esta
investigacion, los profesores de la escuela de
negocios, en temminos generales tienen claro su
concepto de sustentabilidad, su involucramiento con
la sustentabilidad v su respectiva relacion profesional.

Conforme a los lineamientos establecidos por
los organismos internacionales para efectos de la
conservacion del medio ambiente, las universidades
fienen el compromiso desde la responsabilidad
social, el aplicar los lineamientos y actualizar 10s
planes de estudio para contener la sustentabilidad
como materia e incluirla en forma transversal.

Es importante que en Ila encuesta los
docentes indicaron la relevancia de que la
corrupcion disminuye las oportunidades para que las
empresas sean sustentables, efectivamente la
corrupcion es un lastre que padece México, lo cual
se ve reflejado en la inequidad, injusticia, en la poca
pertinencia social y en una minima calidad laboral y
social.

Por ofro lado, es necesario recalcar que los
profesores consideran que si se disminuye la pobreza
serd mads facil conseguir la sustentabilidad y que los
problemas de sustentabilidad afectan mds a los
paises pobres, esta reflexion lleva a deducir que la
pobreza obstaculiza el desarrollo sustentable vy
pareciera que se le adjudica la responsabilidad del
impacto social negativo en la sustentabilidad.

Asi mismo parte de estos resultados fue el
andlisis de documentos rectores en los cuales se
encontrd que se carece de una definicidon del eje
ambiental de la sustentabilidod y que el eje
econdmico es el que predomina. Después del andlisis
de los planes de estudio se encontrd que se carece
de materias y temas en que se frate la
sustentabilidad.

Este tfrabaqjo, se presenta en los siguientes
apartados: aspectos tedricos, metodologia,
resulfados, conclusiones.

Aspectos Tedricos

La responsabilidad social es un tema que se ha
estudiado en los Ultimos anos, muchas han sido las
propuestas y muchos los andlisis. Su importancia
radica en el impacto que genera tanto en las
organizaciones, los frabajadores y en los grupos de
interés como en la sociedad en generall.

Responsabilidad  Social  Universitaria  (RSU)
exige, desde una vision holistica, segun Vallaeys
(2008) el coordinar los diversas  dreas O
departamentos de la institucion en un plan
promocional social de principios éticos, de desarrollo
social equitativo y sostenible, para la produccion vy
fransmision de conocimientos responsables y la
formaciéon de profesionales ciudadanos igualmente
responsables.

Conforme lo menciona Rangel (2010), la
Universidad aplica la Responsabilidad  Social
Universitaria (RSU), por ello la universidad internacional
consciente de los retos y desafios del mundo
globalizado asume como un compromiso mds de su
mision educativa y formativa, la promocién del
desarrollo de capacidades y habilidades de las
personas y la ampliacién de oportunidades en el
entorno, tanto al interior de la organizacién como en
su entorno social; para poder lograr un Desarrollo
Humano Sostenible en la comunidad y asi apoyar a
los Objetivos del Milenio, las metas de la Organizacion
de las Naciones Unidas para el desarrollo y de la
iniciativa  denominada  Etica, Capital  Social y
Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo.

Para Valloeys (2009), el proceso de
responsabilidad social alcanza cuatro dmbitos de la
universidad:

Q) Ambito organizacional: institucién que opera
en forno a un proyecto universitario, con una
estructura que 1o desarrolla y unas politicas
concretas que o promueven. Ademds, que
consume, confrata, genera  residuos,
etcétera,

b) Ambito  educativo:  se encarga de la
formacion de sus estudiantes, con una
vocacion profesionalizante y civica.

C) Ambito del conocimiento: se encarga de
investigar, produce saber y o fransmite.

d) Ambito social: forma parte de la sociedad e
inferactla con otros agentes, colectivos y
comunidades, tanto a nivel local como
global.

Correa (2014), menciona que, son conceptos
que sitlan a las universidades en relacidon con su
entorno social y su compromiso social, asi como con
el desarrollo sustentable.




De tal manera gue la RSU y la sustentabilidad
deberion constfituir, un eje central de las
universidades, donde la misibn debe  ser
precisamente la contrbbucidon universitaria a  un
modelo de innovaciéon y de desarrollo social, cultural,
econdmico, ambiental, socialmente responsable, vy
sustentable.

Mc Coy (2014) menciona a Jiménez (2011),
quien expresa que la manera sustentable del ver al
mundo no es del fodo nueva. Lo primero que surgid
fue una necesidad por conservar el ambiente y con
ello se inicia en Estados Unidos en 1907, un
movimiento  popular que abogaba por la
conservacion de los recursos naturales siendo su
propuesta dejar las dreas naturales protegidas
intactas. Conforme a esta afimacidon  la
preocupacion por la sustentabilidad vy la conservacion
ecolégica no es producto de la moda de esta
época, sino gue desde antano ya se veia proyectado
el conflicto en el sistema ecolégico en cuanto a su
deterioro y destruccion.

La sustentabilidad, indica Lopez (2009),
deberd significar mds que solo la conservacion de 1os
recursos naturales. Existen dos enfoques de
sustentabilidad a) “la débil’, dénde no importa que el
legado ambiental sea de menor calidad al actual,
cambio de que se incremente el capital de
formacion humana y b) la sustentabilidad “fuerte”
Cuyo principio es que las formas de capital humano y
formacion humana no pueden sustituirse uno con otro
con facilidad, por lo que deben de protegerse, sino
en su fotalidad a menos en un porcentgje
importante.

El enfoque fuerte de la sustentabilidad radica
en gque tanto el capital humano como la formacion
humana mas que protegerse, deben
complementarse, ya que las dos partes son muy
importantes para el desarrollo.

Segun Dioz (2011) el concepto de
sustentabilidad promueve una nueva alianza entre la
naturaleza y la cultura fundada por una nueva
economia. Lograr una vida sustentable es un reto
que debemos alcanzar, existe la urgencia de
consumir tfomando en consideracion a las
generaciones futuras.  Aqui es donde estd la
importancia y trascendencia de la educacion
sustentable, dénde los alumnos puedan darle la
importancia debida a tener una calidad de vida
sustentable, sin agredir el medio ambiente y consumir
lo necesario tomando en consideracion las
generaciones futuras, que necesitardn  recursos
naturales para sobrevivir,

Uno de los grandes problemas es el enorme
consumismo gue existe entre la poblacion, a lo que
Chavez, Ramirez, Barrueta, (2011) hacen menciéon a
Rojas (2000), quien indica gue no es mds feliz el que
mads tiene, sino el gue menos necesita. México como

otros paises No se escapa de caer en los Mmalos
hdbitos del consumo impulsivo y fambién enfrenta las
consecuencias en el medio ambiente por una falta
de educacioén pertinente y ecoldgica.

La mercadotecnia incentivadora del
consumismo ha logrado inculcar en los ciudadanos
la necesidad de consumir cada dia mds,
indistintamente de necesitarlo o no, el consumo
compulsivo ha llevado a quebrantar la estabilidad
ecoldgica del mundo.

Viga, Castillo, Bobadilla (2008) mencionan
Berger & Luckmann (2001), quienes exteriorizan que la
Educacion Ambiental es un proceso de ensefanza
aprendizaje, integrador, continuo, dindmico vy
permanente, mediante el cual los individuos se
socidlizan y resocializan en una serie de experiencias,
percepciones, conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y capacidades relacionadas con el acceso,
mManejo y conservacion de los recursos naturales y del
ambiente, vinculados con el desarrollo comunitario,
reflejodos en la calidad de vida y el bienestar
individual, familiar, comunitario y ambiental.

La educacién ambiental es una perspectiva
que la comunidad consciente tiene para que 1os
alumnos asuman en sus acciones la plena
consciencia de lo que estdn destruyendo con las
compras compulsivas y con el deterioro de la
ecologia, que piensen y valoren las necesidades que
tendrdn las generaciones futuras.

Se hace énfasis en el modelo de educacion
ambiental de tipo constructivista con una vision de
futuro activa, donde los Qrupos organizados
promueven el andlisis y cambio de su realidad; que
desarrolla un proceso de planeaciéon prospectiva y
participativa, considera la opinion y decision de los
involucrados en todas las etapas y preve estrategias
tedricas y metodoldgicas para apoyar las acciones
de educacion ambiental a largo plazo (Viga,
Dickinson, 20095).

En el modelo de la Educacion Ambiental y el
Desarrollo Sostenible, segun Vega, Freitas, Alvarez y
Fleuri (2009), indican que la educacion es una
necesidad social, puesto que reconoce la necesidad
de tener personas comprometidas con los problemas
colectivos e individuales de los seres humanos en un
mundo necesariamente globalizado.

Idealmente, los programas profesionales en el
drea de los negocios deben establecer, como parte
de sus compromisos con la sociedad, desarrollar en
los futuros profesionistas, la capacidad de reflexionar y
replantear las bases del desarrollo econdmico, social
y sustentable, de tal forma que se convierfan en
detonadores de acciones concretas con un efecto
multiplicador a nivel regional y global (Novo, 2009).
Las escuelos de negocios como parte de su
compromiso con la responsabilidad social deben de
replantear los programas de estudio para que los




egresados, salgan con los elementos idéneos desde
el punto de vista de la sustentabilidad. Es importante
mencionar gque los alumnos, aunque tengan el
enfoque sustentable en su formacidn y accion
concreta debe tener claro que debe revalorar y
replantear el desarrollo  econdmico, social y
sustentable.

Reyes y Bravo (2008) citan a Barraza (2005),
guien menciona gque las tendencias de la educacion
ambiental para el siglo XXI, tienen una perspectiva
critico-social, en que la dmensidon social y afectiva
alcanza mayor importancia; Asi mismo los valores, los
princCipios.

Villoro (2004) menciona que existen varias
teorias éticas relacionadas con el medio ambiente,
entre ellas estd la ética biocéntrica holista que indica
un principio bdsico: una cosa es correcta cuando
tiende a preservar la integridad, estabilidad y belleza
de la comunidad bidtica. Es incorrecta cuando no
tiende a esto. Asi mismo indica que el gran fracaso
ambiental ecoldgico y ambiental de occidente ha
hecho que se vuelva la mirada al oriente,

La gente estd observando las filosofias
orientales ya que tienen una orientaciéon integradora
con la naturaleza y la esencia del ser, busca el
equilibrio, motivo por el cual el ciudadano estd
reenfocando sus conceptos hacia el budismo, yoga,
taoismo, entre otros.

Objetivo

Identificar la percepcion de los profesores en relacion
con la educacién ambiental, como parte de su
compromiso con la  Responsabilidad  Social
Universitaria.

Metodologia

El disefio que se utilizd en esta investigacion es el no
experimental ya que las variables no se manipulan
puesto que ya han sucedido (Del Tronco, 2005). Los
estudios No experimentales se caracterizan porgque
miden las variables tal y como se presentan en la
recdlidad y en ningdn momento se manipula alguna
de ellas.

Segun Herndndez, Ferndndez, Baptista (2008),
la investigacion  descriptiva  busca  detallar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualguier fendmeno que se andlice; describe
tendencias de un grupo o poblacién. En este trabajo
se describen las tendencias de la percepcion de la
sustentabilidad de los adumnos en las escuelas de
negocios. Asi mismo menciona que los estudios
franseccionales © fransversales implican una sola
medicién de la variable en un tiempo determinado.

El estudio forma parte de una investigacion
general denominada Educacion para la
Sustentabilidad: Un Desafio para las Facultades vy
Escuelas de Negocios en México, coordinada por las

Dras. Gabriela Monforte Garcia y Gabriela Maria
Farias Martinez del Instituto Tecnoldgico de Monterrey
Campus Monterrey.

Monforte vy Farios (2014), plantearon la
metodologia de investigacidn del  proyecto
mencionado, por tener aplicabilidad en lo general y
en lo particular, se describen integramente los
aspectos metodoldgicos utilizados en la investigacion
general.

Las autoras mencionan que se llevd a cabo
un estudio de fipo empirico mediante un andlisis
descriptivo a partir de datos cualitativos relativos a la
percepcion sobre el concepto de sustentabilidad
relacionado con los negocios.

Para el andlisis de los textos se empled el
método de andlisis de contenidos debido a que es
una técnica de investigacion que facilita la
identificacion de componentes semdnticos en todo
tipo de mensadijes, para la interpretacion sistemdtica y
la construcciéon de inferencias vdlidas acerca de los
datos presentes en los textos (Jim Wu, Huang, Kuo vy
Wu, 2010; Lépez, 2002).

Para el andlisis de percepcion se empled un
andlisis descriptivo, a través de distribuciones de
frecuencias, ya que este permite andlizar el
comportamiento de un fendmeno determinado
dentro de un contexto particular (Kerlinger y Lee,
2002). Con el propdsito de inferir sobre la poblacion
de estudio se llevaron a cabo pruebas inferenciales
de comparacion entre proporciones utilizando la
prueba normal estdndar,

Procedimiento de andlisis

Se redlizd una invitacién abierta a universidades que
pertenecen a la Comunidad de Contaduria y
Negocios a fravés de la Red Nacional de Educacion
e Investigacion (CUDI). Las 10 instituciones de
educacion superior que participaron  fueron las
siguientes: 1) La Universidad del Valle de Atemajac; 2)
Universidad  de  Tamaulipas; 3)  Universidad
Veracruzana; 4) Universidad Judrez del Estado de
Durango (UJED); 5) Instituto Tecnoldgico de Tijuana; 6)
Universidad Iberoamericana Puebla; 7) Universidad La
Salle; 8) Universidad de Guadalgjara /CULagos; 9)
Universidad Politécnica de Victoria; 10) Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,
Campus Monterrey

Cabe hacer mencidon que los conceptos
desarrollo “sostenible” o “sustentable” que se asumen
como sindnimos, se consideraron como afirmaciones
no diferenciadas.

Posterior a la definicibn de objetivos se
planted la realizaciéon de las siguientes dos etapas del
andlisis.

1er Etapa: Revision de las menciones en
sustentabilidad.




1. Se extrajeron de las pdginas informativas de
cada universidad los textos concernientes a la vision,
misidn y plan de estudios de la carrera Licenciado en
Administracion de Empresas y Contador Publico o
equivalentes.

2. Se definieron los criterios bagjo los cuales se
detectaria la presencia de los conceptos de
sustentabilidad en los documentos evaluados siendo
estos los siguientes:

e Eje ambiental: en los casos en l0s que, se
mencione la conservacion y la protecciéon del
medio ambiente.

e FEje social: cuando se hable de ética,
responsabilidad social y equidad.

e Eje econdmico: cuando se expresen
compromisos hacia la redistribucion de la
riqueza, comercio justo, control del consumo,
etfc.

3. El reconocimiento de los textos de cada
universidad 1o realizaron dos codificadores, quienes
frabajaron de manera aqislada por lo que se asume
independencia.

Se identificaron las  coincidencias y
discrepancias entre las respuestas de cada
codificador. Para validar estadisticamente el andlisis,
se calculd el coeficiente de acuerdo alpha de
Kriopendorff siendo 0.8297, por o que el acuerdo
obtenido es aproximadamente 83% superior a un
acuerdo ocurrido gracias al azar (Krippendorff, 1997).
El autor menciona que una fiabilidad superior a 0.8 es
aceptable, por lo tanto, fue vdlido interpretar los
resultados que se muestran en la siguiente seccion.

29 FEtapa:. Percepcidn sobre el concepto de
sustentabilidad en l0s negocios.

Se disend el instrumento a partir de la revision
de diversos documentos (CONAGUA, (s.f.); Gordon,
1998; Murga, 2008; OECD, 2008;). La encuesta
quedd conformada por las siguientes categorias: 1.
Comprende el concepto de sustentabilidad; 2.
Manifiesta un involucramiento personal a favor de la
sustentabilidad y 3. Manifiesta llevar a cabo acciones
a favor de la sustentabilidad desde el dmbito
profesional.

Las categorias anteriores se midieron desde
los ejes ambiental, social y econdmico de la
sustentabilidad. Para cada interseccion se elaboraron
de 2 a 3 preguntas resultando un fotal de 24, que
fueron medidas en escala Likert (1 totalmente en
desacuerdo hasta 5 muy de acuerdo). Las preguntas
se muestran en las tablos de percepcion que se
presentan en la seccion de resultados.

Se validd estadisticamente el instumento a
través de una prueba piloto en la que participaron 40
profesores y 75 estudiantes. A partir de la muestra se
calculd el alpha de Cronbach. Para la encuesta de
estudiantes 0.803 y para la encuesta de profesores
0.897. El rango que indica la validez del instrumento

va de 0.7 a 0.9 por lo tanto el instrumento es
adecuado para ambos grupos (Tavakol y Dennick,
2011), por lo que el andlisis de los resultados fue
vdlido estadisticamente.

Posterior a la prueba piloto, se establecieron
las condiciones del estudio y el tamano de la muestra
gue se estimd con una significancia del 90%. Para el
grupo de estudiantes el tamano adecuado, para un
nivel de error establecido no mayor al 10%, resultd
entre 40 y 60 y para el grupo de profesores entre 20 y
30, por universidad.

La aplicaciéon de la encuesta se llevd a cabo
utiizando la plataforma Qualtrics, que funciona en
linea. La aplicacion para estudiantes se realizd
supervisada en un mismo momento. La plataforma
almacena los resulfados y los registra en un
documento de Excel para su posterior andlisis
estadistico.

Conforme a la poblacién de la Universidad
Judrez del Estado de Durango (UJED) especificamente
en la Facultad de Economia, Contaduria vy
Administraciéon (FECA), se encuestaron a 100 alumnos
y 10 profesores.

Resultados obtenidos

Conforme a los resultados obtenidos, es necesario
aclarar que en este gparfado exclusivamente se
expondrdn los resultados obtenidos en la FECA-UJED,
haciendo un andlisis comparativo con los resultados
obtenidos a nivel nacional.

En general participaron 169 docentes, el 51%
de universidades publicas y el 49% de privadas.

De la FECA-UJED, participaron 10 docentes,
60% hombres y 40% mujeres; asi missno con un nivel
educativo de 80% de maestria y 20% de doctorado.

Percepcion de los docentes respecto al
concepto de sustentabilidad en los ejes ambiental,
social y econdmico.

Es importante mencionar que las
deducciones presentadas son derivadas de las
percepciones expresadas por la mayoria de los
encuestados.  Adicionamente  se  readlizd la
generalizacion de los resultados mediante la
construccién de pruebas inferenciales de hipdtesis
donde se compararon las proporciones entre amiboos
grupos para cada categoria a través de la
distribucion normal estédndar.

Con relacion al concepto de sustentabilidad y
su percepcion, se encontrd que, los promedios se
encuentran muy cercanos, lo que permite deducir
que el concepto de sustentabilidad en muy parecido
a nivel nacional y local; sin embargo, se hardn
algunas consideraciones de diferenciaciones al
respecto.

Eje ambiental: tanto los docentes nacionales
como locales consideran que Los problemas del
medio ambiente pueden resolverse con innovacion y




tecnologia; los docentes de la FECA consideran que
la sustentabilidad no necesariamente se relaciona
con el deterioro del medio ambiente como por
ejemplo el cambio climdtico y precisan que para
entender los problemas de la sustentabilidad se
necesita cursar materias relacionadas con el medio
ambiente como la ecologia y la biologia.

Eje social: por arriba de la media nacional los
docentes consideran que si se disminuyera la polbreza
seria mas facil conseguir la sustentabilidad; que los
problemas de la sustentabilidaod afectan mds a los
paises pobres que a los ricos; sin  embargo,
consideran poco relevante que la sustentabilidad se
relaciona con |a falta de equidad.

Eje econdmico: Los profesores asumen que |a
sustentabilidad se relaciona con el estilo de consumo
de la sociedad; sin embargo, Nno necesariamente se
necesita conocer los antecedentes del desarrollo
econdmico para entender la sustentabilidad, asi
mismo consideran poco relevante que el gje que
debe ser atendido con mayor urgencia es el
econémico.

Tabla . Comparativo entre docentes de la FECA-UJED y promedio nacional, respecto al concepto de

sustentabilidad

FECA Promedio

Ejes JEID UJED nacional

4, Para entender |los problemas de la sustentabilidad se necesita cursar materias 3.50 3.26

o relacionadas con el medio ambiente como la ecologia y la biologia ' '

g Eje 10. La sustentabilidad se relaciona solamente con el deterioro del medio ambiente 3.40 3.94

S dmbiental  como por ejemplo el cambio climdtico. ' '

g 15. Los problemas del medio ambiente pueden resolverse con innovacion y 3.70 3.78

Jo) tecnologia. ' '

3 13. Si se disminuyera la pobreza serd mds facil conseguir la sustentabilidad. 3.80 3.43

$ Eje social  21. Los problemas de la sustentabilidad afectan mds a los paises polbres. 4.00 3.70

g 1. La sustentabilidad se relaciona con la falta de equidad. 2.60 2.95

° 18. La sustentabilidad se relaciona con el estilo de consumo de la sociedad. 4,30 418

8 . 22. Para entender los problemas de la sustentabilidad se necesita conocer los

c Eje . 4.40 3.68

0o B antecedentes del desarrollo economico.

o economico 8. De los tres ejes de la sustentabilidad econdmico, social y ambiental el que debe 210 285

ser atendido con mayor urgencia es el econémico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Percepcion de los docentes respecto a la
categoria  involucramiento  personal  con  la
sustentabilidad en los ejes ambiental, social vy
econdmico

La tabla evidencia que los docentes de la
FECA se perciben a si mismos, en el eje ambiental
como comprometidos en el cuidado del agua, asi
mismo los docentes nacionales y locales coinciden
en dar preferencia a la compra de electrodomésticos
gue consumen menos energia.

En cuanto al eje social, los docentes
Universitarios consideran que contribuyen a resolver los
problemas derivados de la sustentabilidad cuando

actian bajo principios éticos y morales. En cuanto a
la consideracion de que las personas con mayor nivel
educativo serdn mds capaces de tomar decisiones
en favor de la sustentabilidad, coincidieron los
docentes nacionales y locales de que efectivamente
las personas con mayor nivel educativo cuidan mds
la sustentabilidad.

En el eje econdmico, los docentes nacionales
le dieron una mayor puntuacion que los docentes
locales a; la importancia de reciclar materiales y
disminuir el consumo de productos que generan
desperdicio y que los problemas de sustentabilidad
solo pueden resolverse con esfuerzos globales.




Tabla 2
Andlisis comparativo entre docentes de la FECA-UJED y el promedio nacional, respecto a la categoria
involucramiento personal con la sustentabilidad

Ejes items FECA-UJED  Fromedio
Nacional
. 2. Entre mis hdbitos cotidianos estd cuidar el agua. 4.80 4.44
g e 14. Doy preferencia a la compra de electrodomésticos que
c ambiental . 4.30 4.33
o} consumen menos energia.
(_é o 9. Yo contribuyo a resolver los problemas derivados de la
c O sustentabilidad (por ejemplo: pobreza, deterioro del medio /
93 , iy ; ) N 4,70 4.39
D = ) ) ambiente, comnupcion) cuando actuo bajo principios eticos y
Q3 Eje social
Q 2 morales.
g o) 24. Una persona con mayor nivel educativo serd mds capaz de 3.70 3.78
(0] § tomar decisiones en favor de la sustentabilidad. ' '
g 5. Considero que es mds importante reciclar materiales que
O Fie disminuir el consumo de los productos que generan 2.70 3.08
- econ (],) - o desperdicio.
Zz 16. Los problemas de la sustentabilidad solo pueden resolverse 3.80 4.0]

con esfuerzos globales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resuttados de andlisis

Percepcion de los docentes respecto a la categoria
la relacién profesional con la sustentabilidad

En el eje ambiental, los docentes de la FECA, le dan
mayor énfasis a que se conserve la naturaleza porque
provee la materia prima para las industrias.  Tienen
una percepcidon semejante los nacionales vy los
locales en cuanto a que la sustentabilidad de la
empresa depende la sustentabilidad del medio
ambiente.

En cuanto al e€je social, los docentes
universitarios por encima de los nacionales
consideran que la corupcion  disminuye las
oportunidades para que las empresas puedan ser
sustentables. Sin embargo, de una manera muy
Tabla 3.

cercana en puntagje, los docentes consideran que las
practicas laborales promueven la igualdad de
oportunidades, ayudan a que la empresa
permanezca a través el tiempo y que la existencia de
un Coédigo de Conducta dentro de las organizaciones
favorece su sustentabilidad.

En el eje econdmico, los docentes de la FECA
por encima de los nacionales consideran que la justa
distribucién de los beneficios de la empresa a los
accionistas favorece la sustentabilidad y que los
problemas relacionados con la sustentabilidad solo se
podrdn resolver si se buscan alternativas diferentes de
hacer negocios.

Andlisis comparativo enfre docentes de la FECA-UJED y el promedio nacional, respecto a la categoria percepcion

sobre la relacion profesional con la sustentabilidad

Ejes items FECA-UJED ;’gg:g:;‘l’

[ 12. La naturaleza debe conservarse porque provee la materia prima para

8 . . . 3.80 3.36
= 2 Eje las industrias.
‘.8 8 ambiental 23. La sustentabilidad de la empresa depende de la sustentabilidad del 3.40 3.59
oc medio ambiente. ' '
0 % 7. Las prdcticas laborales que promueven la igualdad de oportunidades 3.70 3.95
% ? ayudan a gue la empresa permanezca a través el tiempo. ' '
a3 @ . . 17. La existencia de un Cédigo de Conducta dentro de las organizaciones
S S Eje social - 4.20 411
& 8 favorece su sustentabilidad.
S5 5 20. La corupcidon disminuye las oportunidades para que las empresas 4.80 4.05
'8 5 puedan ser sustentables. ‘ '
8 2 3. Una justa distrioucion de los beneficios de la empresa a los accionistas, 3.30 313
© 0 Eje favorece la sustentabilidad. ' '
& 8 econdmico 11. Los problemas relacionados con la sustenfabilidad solo se podrdn 3.70 357

resolver si buscamos alternativas diferentes de hacer negocios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Conclusiones

Conforme a los resultados de la investigacion
denominada Educacién para la Sustentabilidad: Un
Desafio para las Facultades y Escuelas de Negocios
en México y conforme a los resultados especificos

obtenidos en el estudio por la Facultad de Economia,
Contaduria y Administracion, de la Universidad Judrez
del Estado de Durango, en la que participaron
docentes de las carreras de Contador Publico vy



Licenciado en Administracion, se puede concluir lo
siguiente:

En primera instancia la escuela de negocios
de la UJED, en el momento de la revision
documental, no tiene una definicibn del eje
ambiental en ninguno de sus documentos rectores,
por otfro lado, se visualiza una mayor tendencia hacia
el eje econdmico y pareciera que se necesita reforzar
en mayor cantidad el eje social. Asi mismo después
de la revision exhaustiva de los planes de estudios
detfallados, se encontrdé que no menciona la
sustentabilidad en ninguno de sus ejes, en ninguna de
las materias.

En segunda instancia los resultados de
Durango son muy semejantes a las cantfidades
obtenidas como promedio a nivel nacional, lo cual
indica que los conceptos y percepciones de las
afiimaciones de los docentes de la Republica
Mexicana son muy semejantes.

En cuanto a la percepcién del concepto de
sustentabilidad, se encontrd que los docentes de la
FECA valoran mds el eje social haciendo mayor
énfasis en la disminucidén de la pobreza y que la
sustentabilidad afecta a los paises pobres. Por ofro
lado, en el eje ambiental los docentes, consideran
que se requieren materias relacionadas con el medio
ambiente como la ecologia y la biologia en la
curricula de las carreras ofrecidas por la universidad. Y
en el eje econdmico consideran que la
sustentabilidad se relaciona con el estilo de consumo
de la sociedad.

En cuanto al involucramiento personal de |os
docentes con la sustentabilidad, sobresale que el eje
ambiental y social los docentes lo tienen muy bien
valorado, no asi el eje econdmico, lo que lleva a
concluir que los docentes le dan menor importancia
al reciclado de los materiales y que la problematica
sustentable solo puede ser resuelta por medio de
esfuerzos globales.

Respecto a la percepcion sobre la relacion
profesional con la sustentabilidad, los docentes tienen
claro el eje ambiental ya que consideran que la
naturaleza debe conservarse puesto que provee a las
industrias, en el eje social tiene mayor relevancia la
percepcion de que la corrupcidn disminuye las
oportunidades para que las empresas puedan ser
sustentables. El eje econdmico de este apartado lo
fienen muy claro ya que obtuvieron mayor
puntuaciéon que a nivel nacional resalfando que la
distribucion de los beneficios empresariales favorece
la sustentabiidad y que los problemas de la
sustentabilidad solo se pueden resolver buscando otro
tipo de opcién de negocios.

Tratando de dar respuesta al objetivo de este
documento el idenfificar la percepcién de los
profesores en relacion a la educacion ambiental,
como parte de su compromiso con la
Responsabilidad  Social  Universitaria, se puede

mencionar gue la educacion ambiental es parte de
la RSU y que es un compromiso de las universidades
reiterar su obligacién con la comunidad y con los
grupos de interés sobre el cuidado del medio
ambiente, motivo por el cual las instituciones
educativas deben incluir en el programa de estudios
materias sobre sustentabilidad y fener un eje
fransversal que permita gue los alumnos reafirmen sus
conocimientos de este tema.

Conforme a los dafos obtenidos, los
profesores de la escuela de negocios, en términos
generales tienen muy claro su concepto de
sustentabilidad, su  involucramiento con  la
sustentabilidad y su respectiva relacion profesional.

Es de resaltarse que los docentes consideran
relevante la percepcidn de que la corrupcion
disminuye las oportunidades para que las empresas
puedan ser sustentables, totalmente coherente con
los indicadores de comnupcidn a nivel nacional
elaborados por Transparencia Internacional, que
impactan directamente a las empresas y a los
ciudadanos mexicanos.

Derivado del deterioro extremo del medio
ambiente, los organismos internacionales han
desarrollado estrategias de conservaciéon, entonces,
es necesario cumplir con los desafios sustentables a
nivel nacional y estatal.

Las universidades a través de sus profesores y
de los planes de estudio, deberdn ofertar la
educacion ambiental desde la responsabilidad social
universitaria, es de extrema urgencia que los
estudiantes se comprometan con el cuidado
ambiental, como futuros gerentes de empresas, jefes
politicos, promotores de la competitividod vy
productividad y por si fuera poco como ciudadanos;
es necesario que ellos como agentes jovenes
construyan una cultura  ambiental responsable 'y
sustentable,  Uno de los actores principales del
cambio es el profesor, en él recae la responsabilidad
de encausar a los alumnos en la equidad, justicia,
pertinencia y calidad.
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Resumen

En las nuevas necesidades del sisterna econdmico-financiero y-social y en los gerentes la transcomplejidad aporta
una conjuncion complejizada de la transdiciplinariedad y la complejidad; ésta Ultima una aproximaciéon a una
nueva forma de mirada de la vida que no se permite el reduccionismo; la transdisciplinariedad concierne a lo que
es entre las disciplinas a través de las diferentes disciplinas y mds alld de la economia, en este caso. En la presente
investigacion tedrica, se utiliza la hermenéutica comprensiva para visionar criticamente la transgestion y la nueva
generaciéon de gerentes con principios franscomplejos en Venezuela. Concluyéndose gue los gerentes crean un
manejo eficaz de sus recursos, asimilan las experiencias de la organizacion y proponen politicas enmarcadas en las
tendencias de los mercados donde consideran las asunciones eticos-morales-legales-tecnoldgicos-socioculturales
gque rompen con el tfradicionalismo. La gerencia asi tiene una vision fransmodermna, adaptandose las organizaciones
a los cambios sociales y tecnoldgicos, sin autoritarismo. Lo maguinal entonces no cobra preeminencia sobre lo
humano y se tiene como la mdéxima el crecimiento compartido en organizaciones interrelacionadas. Son gerentes
que forman parte de una nueva generacion de estrategas con los contenidos tantos sociales, como econdmicos
para beneficiar un cambio en la colectividad.

Palabras clave: gerentes franscomplejos estrategas, organizaciones interrelacionadas, vision fransmodermna.

Abstract

In the new needs of the economic-financial-social system and in managers, franscomplexity contributes a complex
combination of fransdisciplinarity and complexity; The lafter an approximation to a new way of looking at life that
does not allow reductionism; Transdisciplinarity concermns what is between disciplines across different disciplines and
beyond the economy, in this case. In the present theoretical investigation, comprehensive hermeneutics is used o
critically view the transgender and the new generation of managers with franscomplex principles in Venezuela.
Concluding that managers create effective management of their resources, they assimilate the experiences of the
organization and propose policies framed in market trends where they consider ethical-moral-legal-technological-
sociocultural assumptions that break with fraditionalism. The management thus, has a fransmodern vision, adapting
the organizations to the social and technological changes, without authoritarianism. The machine then does not
assume pre-eminence over the human and has as the maxim shared growth in inferrelated organizations. They are
managers who are part of a new generation of strategists with so many social and economic contents to benefit a
change in the community.

Key words: transcomplex managers strateqists, interrelated organizations, transmodern vision.

Introduccién y explicacion transmetodolégica

El término gerencia es definido por Drucker (1999,
p.57) como “todo aquello que afecta el desempeno
de la institucidn y sus resultados sean en el interior o
en el exterior, encuéntrese bajo el control de la
institucion o totalmente fuera de élI". Existen visiones
de la gerencia que frascienden el tema de la gestion
y la economia, en el caso de las finanzas; la gerencia
es evidente, entonces, segun Villegas (2009, p.2) “se
encuentra contenida en diversos metacampos del
conocimiento donde confluyen la psicologia, la
antropologia, la politica, la lingUistica, la ecologia,
economia, historia y la filosofia”. Es indiscutible que
desde esta postura la complejidad envuelta en la
gerencia; un todo que no debe desunirse y de la que
el gerente de hoy debe estar permeado en su
formacion permanente.,

Por su parte, Lansberg (1998, p.21) expresa
que la “gerencia es la facultad de integrar y canalizar
la energiac humana, hacia propdsitos que se
consideran decisivos para la comunidad”. En el caso
de los finanzas la gerencia debe tomar decisiones
importantes en la empresa, pero debe ser una
decision concienciada llevada de la mano de las
politicas econdmicas del momento sin trasgredir el
aspecto humano-social sin el que no existe ni
gerencia ni empresa.

Pensar en la gerencia es de dilatado cuidado
por la amplitud de su significancia, tal como

Surgen diferencias por cuanto su naturaleza
dependerd del contexto en el cual se plantee. De
manera que no es lo mismo daludir a sus
implicaciones en un dmbito dominado por la
economia, que en otro regido por las fuerzas
politicas. O todavia mds cuando se refiere a la



universidad como dmbito  movilizado sobre la
intelectualidad y por tfanto la gerencia del
conocimiento, en términos del proceso
epistemoldgico, ontoldgico y axioldgico de busgueda
de saberes. Asi mismo si se pensara en detallar o que
es y lo que no es gerencia, considerando para ello
criterios cualitativos, cuantitativos e ideoldgicos. De
ahi que, para referir el sentido de la gerencia, debe
comprenderse primero que las redlidades son
complejas. Por esa misma razén se conjugan una
serie de racionalidades cuyos efectos terminan
produciendo situaciones tan azarosas como inciertas
(Vilegas, 2009, p.4).

En esta indagacion se refiere especificamente
al dmbito de la gerencia en la economia; desde
luego es de interés todos los dmbitos de la gerencia,
y elas desde la mirada no reduccionista estdn
relacionadas. No hay posibilidad de formar un
experto gerente en las finanzas si la gerencia en las
universidades sigue obsoleta alejada de la vida de la
sociedad, las politicas del pais y los avances
necesarios ante la globalizacién que los arropa. La
mirada de toda la indagaciéon sea mds gue la holista;
que sea una mirada franscompleja, que en un
momento se develard; dicha perspectiva trae
consigo la compleja.

La complejidad como cosmovision, en este
caso; es la fransformacion de una nueva mirada del
mundo vy la del conocimiento que supere el
reduccionismo a partir de las consideraciones
emergentes del pensamiento sistémico. Por ello, no
se quedard la autora en la reduccion de la gerencia
en la economia dejadas como recetas; se ird a una
nueva forma ofra de investigar tan importante
temdtica y a ofras salidas que son profundamente
humanas, dejando de tener significancia la ganancia
o pérdida en una empresa; ese factor como
primerisima importancia.

Para desmitificar la transcomplejidad en tanto
incursiona en la gerencia fradicional, en lo que sigue
la palabra trans incursiona *mMas alld” de los encierros
acabados paradigmdticos de la  modemidad,
proyecto hegemonico aun presente en la sociedad
con serias secuelas. El empeno en dejar los pisos o
encierros en el andlisis es claro: los paradigmas
encierran, determinan y reducen el objeto de estudio
en cualquier campo, subyugando dl sujeto que se
cree conocedor; son consecuencias, que en lo
adelante se explicitan al hablar del proyecto
hegemodnico de la modernidad.

Como consecuencia, de un modelo
atomisante llamado proyecto modernista acentuado
y perpetuado en la invasidon a nuestro continente con
el encubrimiento del otro, en palabras de Dussel
(1992), se ha venido formando un ser individualista,
egoista, al servicio del capitalismo; creando el
modelo tecnocrdtico, instrumental, que devino en la
formacion de un ser insensible, carente de valores de

solidaridad social que por su propdsito de mantener
sus privilegios de clase normaliza la opresion de un
considerable nimero de personas gue conforman los
cinturones de miseria y exclusion.

La transcomplejidad surge de la crisis
cientifica actual, producto de la existencia de varias
perspectivas filoséficas en el dmbito cientifico. Los
planteamientos de esta perspectiva
transepistemoldgica retan al pensamiento cldsico de
la racionalidad como transicion del pensamiento de
la simplicidad hacia un pensamiento complejo, en
este caso de la gestion no tradicional. Con la
franscomplejidad se puede

Aceptar la naturaleza multiple y diversa de lo
estudiado, la integracidon y desintegracion de
elementos diferentes y contradictorios en distintos
tioos de unidad, la aceptacion del cambio vy la
mutabilidad de los objetos, de lo imprevisto como
forma de expresion alternativa de un sistema ante
hechos similares ocuridos en el tiempo (Gonzdlez,
1997, p. 61).

De esta redlidad cruda y desalentadora
también ha estd llena la gerencia tradicional. Desde
luego, con cambios que se encaminan a ofros Pisos
transparadigmdticos. En la presente investigacion
tedrica se utiliza la hermenéutica comprensiva, en los
fres momentos de acuerdo planteados en De Sousa
(2003), en los tiempos: el analitico, el empirico y el
propositivo, para visionar criicamente la transgestion y
la nueva generacion de gerentes con principios
franscomplejos en Venezuela. El empeno en dejar los
pisos O encierros en el andlisis es claro: los
paradigmas encierran, determinan y reducen el
objeto de estudio en cualquier campo, subyugando
al sujeto que se cree conocedor.

En los momentos analiticos y empiticos de la
investigacion hermenéutica se presenta la siguiente
seccion.

Desarrollo de la indagacién
La gerencia fradicional: Un modo de visionar el
estado del arte de la problemdtica del gerente

Uno de los grandes problemas que confronta
la gestion actual en el dmbito econdmico vy
financiero, ya que no es intencidon de la indagacion
hacer un recorido histérico de cémo ha
evolucionado la crisis de la gerencia; es la excesiva y
compleja inceridumbre que afronta a diario los
gerentes con los mercados cambiantes y la
globalizaciéon que arropa el sistemna econdmico, el
gjercicio de poder que muchas veces pasa al abuso
de autoridad vy la dificultad de confrontar la realidad
gue enfrenta bajo la formacién fradicional, adn en
medio de la disposicién de altas tecnologia; muchas
veces hasta el extrerno de que dicho ser humano no
estd enterado de la problemdtica de toda la
empresqa; sino variantes de la realidad.




Promover un gerente que ejerza un liderazgo
colaborativo que margue una diferencia no es facil
cuando sus funciones se enfocan en la ganancia de
la empresa; se enfoca en los premios O castigos, en
un ejercicio de poder soslayado; controlando la
conducta de los otros podrd lograr resultados no
deseados. Entiende que las personas trabajan para
él, y busca los resultados sin importarle los
procedimientos; es la gerencia robdtica toxica en vez
de la gerencia social. Drucker (2006) predice una
economia distinta en el futuro que va a exigir una
gerencia renovada; pero para la autora de la
indagaciéon ya los razones nombradas exigen un
nuevo gerente.

La estructura organizativas  dirigidos  por
gerentes tradicionales son estructura rigida y muy
controlada por el gerente, se caracteriza por una
gran especializacién muchas veces, rara vez una
formaciéon integral,  departamentalizacion  rigida,
limitado trecho de inspeccidn, alta formalizacion, red
de informacién limitada, con una comunicacion
unidireccional, hacia abagjo y poca colaboraciéon de
los empleados de niveles inferiores en la toma de
decisiones; estos dependen de las decisiones
gerenciales, los didlogos son pocos y el poder de
decision es unidireccional, se informa y pocas veces
se consulta; menos aceptar grupos de trabagjo
colaborativos donde se tomen decisiones.

Ofra gran problemdtica que estriba  la
gerencia  tradicional estd  en los  disefos
organizacionales  fradicionales mecanicistas  por
naturaleza, o también aguellas organizaciones con
un disefo con poca departamentalizacion, espacios
de control, auforidad centralizada y  poca
formalizacion; esto es siguen dependiendo del
gerente, quien al parecer sigue ejerciendo con la
esfructura de poder; desde luego también en la
gerencia tradicional existen estructuras que agrupan
especialidades ocupacionales similares o
relacionadas; y continia siendo el gerente el que
toma las decisiones. Notese que todas estas
distribuciones el gerente es el que toma las decisiones
la direccionalidad del dialogo necesario es escasa. El
principio de dialogicidad que mds adelante se
plasma en los nuevos gerentes estratfegas es muy
escaza.

Se permean cambios sustantivos que
emergen en medio de la crisis y la convulsidon de otras
maneras de mirar la gerencia. En especial

La gerencia venezolana se encuentfra
permeada por los cambios politicos, econdmicos,
sociales, culturales y tecnoldgicos que orientan en
este momento la dindmica del Estado venezolano.
Estos obedecen a nuevas redlidades que emergen
de la propia sociedad venezoloana, donde se
contraponen diversas perspectivas. Por consiguiente,
la gerencia de las instituciones de cardcter publico y
privado deben repensar las representaciones de las

practicas, métodos, estrategias y procesos que se
desarrollan en el dmbito organizacional, cambios que
transFiguran la cultura de la organizacién y su
desempeno (Borjas, 2012, p.55).

Esta redlidad no es Unicamente sélo de
Venezuelo, Se puede decir que el aspecto
empresarial en el pais estd en una etopa de
comienzo con una redlidad muy cruda y de
profundos cambios. Es la hora de aqprovechar
nuestros recursos natfurales y recursos humanos para
volvernos a gerencia empresa que piensen en el
presente del pais; en su gente y en voltear la
economia decadente e inflacionariac en una
renovada en medio de la crisis.

La perspectiva de la diversidad en las
empresas debe estar presente en la unidad de un
crecimiento: econdmico-social-politico-educativo-
ético que atendiendo a

la extremna diversidad no debe enmascarar la
unidad, ni la unidad profunda enmascarar la
diversidad: La diferencia oculta la unidad, pero la
unidad oculta las diferencias. Hay que evitar que la
unidad desaparezca cuando las  diversidades
aparecen, que las diversidades desaparezcan
cuando la unidad aparezca (Morin, 2003, p.73).

Las empresas estédn afectadas y permeadas
no sdlo por la redlidad de cada pais; sino por los
desequilibrios de la incertidumbre de la economia; los
elevados indice de inflacion y los cambios de politica;
la competitividad, los medios tecnologicos de
innovacién cada dia mds rico y variables; los costos
operativos e intervienen en los precios de los
productos; la capacidad de compra de los clientes y
su preferencias. Todo esto son apenas unos cuentos
retos que los gerentes deben atender.

Es el marcado hecho del proyecto
modernista que las empresas deben encarar, la
fragmentacion de la comunicacion con la escaza
didlogicidad, el ejercicio de poder en una relacion
antiética epistemoldgica  sujeto-objeto  entre el
gerente y los demds empleados, la realidad
reduccionista de las oportunidades gerenciales estd
encerada en la ganancia o pérdida. Muchas
innovaciones se estancan donde se deja de innovar y
no se logra comprender como es necesario trabajar
menos en las mejores condiciones con los mejores
recursos y se gane asi mds; todos ganen mads.

En los momentos propositvo de la
investigacion  hermenéutica se  presentan  las
siguientes secciones que dan un virgje a la nueva
generaciéon de gerentes y su formacion. Sin dejar de
pensar que estos son seres humanos que merecen
tener las mejores condiciones para sus desempenos y
que los duenos de las empresas deben dejar de ser
los castradores de vidas y tiempos en la familia,
ganando ante eso un ser humano sumiso temeroso
de perder su puesto; sin incentivo y la necesidad de
seguirse formando es nula ante el tiempo vy las




politicas sociales de las que no disponen. Ejemplos
de excelencia de empresa son muchos en paises
inhdspitos donde el crecimiento econdmico es
minimo pero con las politicas adecuadas logran,
desde la atencidn en lo social, posicionarse en el
mercado.

Transgerencia  transcompleja:  la  nueva
generaciéon de los gerentes estrategas con principios
franscomplejos

Los cambios politicos, tecnoldgicos vy
socioculturales presentes en la sociedad venezolana
y en la globalizacién en general; han llevado a la
gerencia a repensar las prdcticas, métodos,
estrategias y procesos desarrollados en el dmbito
organizacional, introduciendo nuevos enfoques que
permitan aceptar a la complgjidad como
perspectiva tedrica para comprender los procesos
organizativos que se deben asumir en la actualidad,
la economia en lo referente a lo social, politicas e
impulso de un pais. Las politicas econdmicas erradas
y falta de un escenario institucional consolidado
fueron el resulfado de los diferentes escenarios
econdmicos vividos en Venezuela, politicas herradas,
reduccionistas; todas provenientes del missno modelo
caducado del proyecto modernista soslayador en
todos los dmbitos de la sociedad, los cuales no
lograron garantizar una economia estable digna de
soportar las diferentes problemdticas, desde las
vertientes politicas y sociales que se viven.

Las nuevas ideas que emergen desde una
vision planetaria van a pemmitr a la gerencia
venezolana del siglo XXI comprender la concurrencia
de la complementariedad y contradicciones que
emergen desde la complejidad de la sociedad, en
vez de utilizar enfoques econdémicos tradicional, g no
permiten la flexibilidad que exigen los ambientes de
incertidumbre que estdn  presentes en las
organizaciones del momento.

Es por esto que, la gerencia venezolana en
las organizaciones de naturaleza compleja fiene gran
cabida es de una necesidad urgente, considerando
su comprension y accion a través de las prdacticas
administrativas, modelos organizaciondles,
emociones, expectativas y actitudes que conforman
la praxis gerencial en el contexto de la globalizacion
a la ninguno puede escapar; sino que aprendiendo a
navegar entre ella pueda salir exitoso.

La existencia de las diversas formas de pensar
admitida por la complejidad, no una imposiciéon de
algunos supuestamente conocedores, segun Edgar
Morin, promotor y constructor de la teoria de la
complejidad, permite que la gerencia imagine
elementos inherentes al ser humano y su comprension
con aquellos nociones de organizacion,
desorganizacion y autoorganizacion,
condescendiendo avanzar hacia la comprension de
la realidad gerencial venezolana sin por supuesto
desechar acciones exitosas de Ila gerencia

fradicionalista. No ha de olvidarse que la complejidad
no rechaza lo reduccionista; sino que considera que
no es suficiente.,

Si se piensa en un espacio
transparadigmdtico que trastocada la  gestidn
fradicionalista y que permite se pueda pensar en la
gestion transcompleja es el proyecto transmoderno;
pues No es posible un viraje de esta desde pisos de la
modernidad; ya ha sido desnudada de diversas
maneras. (Qué es la fransmodernidad? Hay que tener
cuidado con su comprensién, hay quienes la mall
entienden poniendo espacios de tiempos en sus
mentes, asi como quién espera gque muera la
modernidad y postmodernidad para gue nazca la
transmodernidad, asi como un cuento de hadas; seré
incisiva  tfambién acd, lo haré en hombros de
gigantes; la transmodernidad como civilzacion que
se adopta en paso a la descolonizaciéon segun Dussel
(1992; p.162) “es un nuevo proyecto de liberacion de
las victimas de la Modermidad, la “otra-cara” oculta y
negada”.

Mds aun, en la fransmodernidad de acuerdo
con Dussel (2005, p.390) se “exigird una nueva
interpretacion de todo el fendmeno de la
Modermidad, para poder contar con momentos que
nunca estuvieron incorporados a la Modernidad
europeq, y que subsumiendo 10 mejor de la
Modernidad europea y norteamericana que  se
globaliza”. Se ira a la busqueda en la exterioridad de
la modermnidad, las culturas olvidadas; el otro
encubierto en palabras de dicho autor, la encubierta
vieja y caducada gestion, la  vieja estructura
administrativa  disfrazada de innovadora en la
economia de un pais ha caducado.

En el lector es importante esta realidad
vivenciada en su lectura; pues es una ruptura con la
forma tradicionalista de hacer investigacion desde el
piso paradigmdatico y la modemidad impuesta en lo
que se indaga. Todo esto da un virgje a las
concepciones gue involucran a la gestion fradicional.
Y que en las investigaciones autores tradicionalistas no
quieran dejar el ejercicio de poder en el piso
modernista.

Entre los grandes fransparadigmas
profundamente transmodernos que van al rescate de
las potencialidades de ese ofro encubierto a que se
hizo referencia, estd la transcomplejidad de la que ya
les hablia visionado algunas pinceladas, que aclaro
NnO €s una moda, NnoO es una nueva manera de
encerramos en la ciudadela de los paradigmas que
no impiden pensar y actuar correctamente, como
muchos quieren hacer ver. Muy por confrario, son las
aperturas  ofras que reconocen, entre  muchas
cuestiones, la insuficiencia gestion del momento.

Investigaciones fuera de los paradigmas son
de gran necesidad y valor; sin importar cuantos
gjercicios de poder se toguen Con la palabra, con el
ejemplo se comienzan a desmitificar la crueldad, la




miseria, la politiqueria, el accionar antigaiga: el
alcque a la casa mds dalta: el planeta; las
consecuencias desmesuradas de acciones
antihumanas de empresas que sélo quieren cumplir
con su objetivo de produccidn y ganancia.

La transcomplejidad se encuentra, segln
Guzmdn (2013, p.29) “contenida en diversos
metadominios del conocimiento donde confluyen
psicologia, espiritualidad, antropologia,  politica,
lingUistica, ecologia, economia, historia y filosofia,
entre otras ciencias”. La transcomplejidad es una
perspectiva epistemoldgica emergente que plantea
un nuevo modo de percibir y hacer ciencia que va
mads alld de la perspectiva de la complejidad, la cuall
tiene la posibilidad de permitir la auto-construccion y
reconstruccion de nuevos escenarios cientifico-
académicos, emocionales-intelectuales vy  ético-
morales, distintivos que franscienden las perspectivas
que le anteceden.

Por ofro lado, las empresas en redes, €s una
propuesta de necesidad en la gerencia en los
momentos en que lo informativo desde la
globalizacién cobra sentido en medio del gran
cumulo de material que debe ser tomnado en cuenta.
El infercambio entre paises, estado y combinacion de
ideas el compartir de la técnica, el conocimiento del
ofro lado del mundo en manos de otros gerentes
puede estar a la vuelta de la esquina en cualquier
empresqa, para su crecimiento econdmico en menos
de lo que se cree con la conformacion de redes no
s6lo de tecnologia, sino de comunidades de estudios
y propuestas.

El conocimiento gerencia debe ser visto de
manera compleja y fransdiciplinar, visionado por
todas las multiplicada de perspectivas no solo la
econémica, es una gestion  profundamente
franscompleja. La naturaleza misma del
conocimiento, segun la teoric, es compleja vy
tfransdisciplinar; estd dofado segun Gonzdlez (1997)
de elementos constructivos, reconsfructivos vy
reconstructivos, es uno de los nudos del proceso de
complejizacion de lo que se quiere estudiar, educar,
construir, innovar. La naturaleza misma es incierta, sin
embargo, mantiene elementos de devenir segin
contexto, circunstancia, proceso investigativo o
desarrollo creativo individual o social. El conocimiento
denfro del proceso gerencial, en este sentido, es
cuestionado, reflexionado y es el elemento que
permite que el sujeto que aprende adquiera las
cudlidades complejas de lo que deseamos
complejizar. Esta realidad es necesaria en las
empresas en su economia, no es soélo la gerencia de
la educacion la que debe estar permeada de ello.

Mds aun, en el conocimiento gerencial
puede ser fuera de la reduccidn y se puede
establecer segun Portillo y Buitrago (2015, p.62) “un
nuevo orden gerencial que, mds que resonante,
carismdtico y autocrdtico; sea innovador, enérgico,

propulsor y dindmico; que logre influenciar de forma
psicolégica e intelectual al trabajador de tal manera
que exhiba un comportamiento reflejo de aquello
que le circunda”. Son desde luego visiones
fransparadigmaticas absolutamente novedosas.

En consonancia con Gonzdlez (1997) el
conocimiento es abierto, flexivo, incierto, cambiante,
cuestionante y cuestionado, procesual, sistémico,
planetario, fransformador y transdisciplinario; tal cual
debe ser el conocimiento en la economia. Esté en el
suieto y parte de los procesos complejos que
desarrolla su aula mente social, bajo inicios de la
metacomplejidad, existe una dialogicidad interna y
externa que le permite construirse y deconstruirse
individual y sociamente; es una realidad que en la
gerencia es de un gran valor constitutivo de una
nueva visiéon epistemolégica de lo que significa ser
gerente.

Las reflexiones analiticas desde la postura
epistemoldgica y metodoldgica, que surge en estas
discusiones con la aplicabilidad del principio de la
sinergia correspondiente al enfoque transcomplejo
que cuestionan las acciones del ser humano
centradas en la individualidad, desde su creaciéon y
desarrollo en la vida, sociales, donde intervengan las
politicas econdmicas y sociales del Estado
venezolano, de acuerdo al proyecto econdémico
existente, los paradigmas emergentes para impulsar
la economia de este pdis lleno de una riqueza
inconmesurable, asi como responder a la realidad,
necesidades, expectativas y retos de la sociedad en
materia de formacion del ser humano, de ese
gerente que va a ir a la empresas a impulsar la
economia del pais.

Las reflexiones analiticas proporcionaron
grandes aportes al conocimiento sobre la gerencia
producto de los cambios paradigmdticos, que
involucran las politicas nacionales e institucionales
ante los cambios y transformaciones del mundo
global, complejo y la incorporacion de paradigmas
emergentes econdmicos desde la complejidad vy la
transcomplejidad del nuevo modo de produccion de
la economia.

El desarrollo de las acciones del transgerentes
venezolanos, en respuesta a las tendencias de
cambios vy transformaciones de innovaciones,
politicos, econdmicos, tecnoldgicos y sociales, estdn
vinculodas a su pensamiento y estilo de pensamiento
gerencial donde no existe una ‘“receta” del gerente
ideal, sino que se redlizardn de acuerdo a la
diversidad organizacional y cultural con funciones
abiertas, flexibles, innovadoras, alejadas de una vision
fragmentada del mundo, donde segun Guzmdn
(2013) existe una multidiversidad de manifestaciones
fenomenoldgicas, culturales, éticas, ecoldgicas,
representadas por situaciones problemas, que
requieren ser afendidas y comprender la
transcomplejidad como transparadigma bioldgico




que integre la ecocognicidn del pensamiento
complejo con implicaciones holisticas de cambio vy
transformacion.

En los cambios transparadigmaticos que se
estdn propendiendo, pues en las crisis deben
emerger lineas de salida gue den un vuelco a la
economia y al desarrollo social, el gerente debe ser
un individuo capaoz de asumir un rol de impulsor de
nuevos cambios organizacionales que le permita
desarrollarse en su vida laboral pero a su vez en lo
personal, entendiéndose el trabajo como una agente
de cambio social; y no la obtencidén de un capital
donde los individuos son tratados como mdquinas y
se le atribuye el valor a la innovacion sélo en la
tecnologia y nuevos procesos como si estos no son
consecuencias de la actividad humana y visiones
nuevas capaces de dar el impulso; sin ser humano
proactivo no hay cambio posible.

Las organizaciones, empresas impulsadoras
de las economias del pais y las que estdn por venir no
pueden escaparse de la exigencia de innovar sus
procedimientos  administrativos, pero  tfambién
econdmicos, de alli que este gerente tradicional le
gueda corta su formacién, se declara incapaz con la
formacién que posee lograr estos retos. Debe estar
conformado de manera integral con mente, cuerpo y

corazén en un gran lider impulsador y conocedor de
la complejidad del conocimiento que le permitird
actuar de acuerdo a las caracteristicas del grupo de
empleados que conforme una comunidad de
impulsadores  activos en la empresa; nO UNOS
subordinados sumisos ante la pérdida de un cargo,
permitiéndoles a todos, la integracion del equipo e
inferaccién de ideas, pensamientos y emociones
para el logro de los objetivos. Es asi como

La gerencia venezolana enfrenta entre sus
mds importantes retos, apostar a nuevas prdcticas
gue permitan alcanzar la transformacion de las
instituciones, exigencia que demanda la actuadl
coyuntura sociohistérica que vive el pais. Este desafio
implica transitar por una nocién de gerencia que
incluya las estrateqgias, el sistema de valores, lo
estético, lo ético vy lo politico (Borjas, 2012, p.12).

Es una gerencia que atienda la complejidad
de las relaciones de las personas; el crecimiento de
la economia como el medio de avance en la
educacion y viceversa; las pequenas empresas
como baluartes y ejemplos de crecimiento. La
formaciéon continlas de gerentes estrategas con
mente, cuerpo y corazén. En lo que sigue se intenta
visionar las lineas de salida con sus categorias
constitutivas en un grdfico.
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Figura 1. Transgerencia franscompleja: La Nueva Generacion de gerentes Realizada para la investigacion 2017

En lo que sigue se termina de cumplir con el
objetivo de la investigacion, en su parte final.,

Resultados. Principios de la nueva generacién de
gerentes, transgerentes franscomplejos

Considerando  la  investigadora 'y su  postura
complejizadas  variantes desde 1o humano,
tecnolégico, econdmico, politico, ético, cotidiano,

flosofico, estético, afectividad, creatividad, lo
normativo, la costumbre, intuicidn vy espiritualidad se
desarrolla  esta investigaciéon pensada en el
fransparadigma transcomplejo  para  la  nueva
gerencia y sus gerentes en Venezuela. Es por ello por
lo que de acuerdo con Schavino y Villegas (2010) los




siete (7) principios de la investigacion franscompleja;

a decir

principios de: complementariedad,

epistemoldgico, de sinergia relacional, consenso,
integralidad, reflexividad y universalidad tienen su
significancia especial en el nuevo gerente. Asi la
interpretacion de lo que cada principio significa en el
accionar y formacion de ese gerente se tiene a
continuacion.

Principio de complementariedad: es
apropiarse los NUEvVOoS gerentes,
estrategas, de las metodologias
fransdisciplinarias, que permitan tanto la
comprension de las diferentes vertientes
de un problema en la gerencia
venezolana y todo o concerniente a ellg,
asi como de posibles salidas emergentes
con la gerencia estrategica
franscompleja, y las consecuencias que
a partir de sus aplicaciones se tendrdn en
un proceso fransmodernista en general.
Principio epistemoldgico: en este caso el
nuevo gerente se sale de las antinomias
que han soterrado a la gerencia y a las
investigaciones tradicionales en estos
casos y va en busgueda de una
liberacion que le lleve a su
complejizacion de lo que significa ser
gerente con mente cuerpo y corazén.
Principio de sinérgica relacional: renuncia
el nuevo gQgerenfe a las ideas
individualistas parceladas a favor de algo
particular y cede ante 1o colectivo y a la
idea de que desde las comunidades
investigativas  gerenciales se  logra
estudiar una gerencia exitosa, en la que
fodos son activos aportadores en una
empresa y no obedientes a un sistema.
Principio de consenso: un nuevo gerente
estratfega que propicia el encuentro de
visiones, de posturas emprendedoras; es
por ello por o que este gerente no
reduce el objeto de la economia, el

sale del viejo patrén de la economia de
que lo importante es ganar en el
momento a cambio de que se puede
ganar mds a largo plazo considerando
todas las vertientes de sus empleados y
la sociedad en general.

Principio de integralidad: la integralidad
en los saberes de la economia, en
particular, va mds alld del holismo y de
una vez asume su readlidod como
multiple, heterogénea, relacional, en
constante evolucién, por eso deja
posibilidad a lo interaccional, a lo
reticular,

Principio de reflexividad: la reflexividad
aqui significa que el nuevo gerente abre
y necesita, busca ofras fronteras del
conocimiento sobre su empresa, la
economia, la problemdtica a resolver y
va a ofros estadios como la
fransdiciplinariedad donde desde otras
ciencias, no sélo las econdémicas que
permitiendo generar correlaciones que
enriguezcan €l objeto de estudio del
momento.

Principio de universalidad: agqui el nuevo
gerente asume que no es suficiente lo
complementario, lo antagdnico es por
elo que se va en busgueda de los
saberes sociales de la  economia
soterrados en las ideas de muchos que
ha subestimado por pensar que no son
expertos en la materia como lo son
emprendedores de la comunidad,
estudiantes con proyectos importantes, y
muchos otros; pero también de aquellos
ecolégicos que se ubican en ofros
estadios, pero qQue non  mMenos
importantes; por el contrario el tema, por
ejemplo, de la salvacion el planeta;
tema no tocado por quienes no son de
la ecologia en el proyecto modernista.

problema del momento en la empresa;
sino gue Mas bien las integra las une a
favor del éxito de todos. Desde luego se

En lo que sigue se visionan los principios del
nuevo gerente mediante un grdfico.



PRINCIPIOS DE LA NUEVA GENERACION DE GERENTES: TRANSGERENTES TRANSCOMPLEJOS

Figura 2 Principios de la nueva generacion de gerentes. Readlizada para la investigacion 2017

Conclusiones o reflexiones finales

En la indagacion hermenéutica comprensiva del
devenir de la nueva generacion de gerentes, la
complejidad y transcomplejidad como postura 'y
vision no reduccionista y como investigacion ha
marcado la pauta. Una vez mds insistimos en la
importancia capital de estas visiones
transparadigmdticas  por su  importancia;  Villegas
(2009, p.1) dfima “la investigacion franscompleja
puede permitir a la gerencia enfrentar la dificultad de
acercarse a los problemas de manera diferente, con
vision de totalidad que la incluya a si misma en el
problema; que le permita ver a los extremos a la vez y
por lo tanto comprender las relaciones”.

Pensar mds alld de lo convencional vy
preestablecido debe ser una de las misiones del
gerente estrategas con visiones franscomplejas; debe
considerar elementos incomparables a los caracteres
mecanicistas de la vieja gerencia caducada; y de
existir elementos importantes en cada caso
revalorizarlos; es el estado de conciencia de que ha
caducado la gerencia fradicionalista de ganar por
ganar sin importar la parte social que incursiona en la
crueldad y el desasosiego de una inhumanidad.

Se piensa entonces en la transcomplejidad en
la practica de los nuevos gerentes, en este sentido De
Simonovis (2009, p.3) cuando afirma que
transcomplejidad es “un “plan de accién” y una
manera de asumir el proceso investigativo desde una
Optica sustentada en el principio de
complementariedad para dar respuesta a los
desafios que se nos presentan en una época de
constantes y profundas transformaciones”. De la
misma  manera  que es  necesario  en el
desenvolvimiento de 10s nuevos gerentes. Son las
lecturas armoniosas que se deben visionar en la
perspectiva transcompleja en general en todos |0s
conocimientos, fal como lo afirma Rodriguez (2017).

Los nuevos gerentes estrategas delbben desde
la relacion  epistemoldgica  sujeto-sujeto  crear
relaciones dialdgicas con la comunidad de la
empresa y la sociedad en general; formar redes
empresariales con la innovacion tecnologica-social-
econdmica. Es la apertura al mundo y a la
frasdiciplinariedad de la economia entendiéndola
desde la multiplicidad de relaciones y de coémo las
otfras ciencias la permean de exquisitas categorias
conformativas y de oportunidades otras de las
empresas en los sistemas financieros del pais y del
mundo.

No hay posibilidad de una gerencia exitosa
sino se integran los objetivos individuales, familiares,
organizacionales, sociales y planetarios del ser
humano a la visidn organizacional de la empresa; es
la ecosofia; el arte de habitar en el planeta la nueva
vision de los gerentes que se renuevan cada dia en
posibilidades alcanzables con el ofro; entendiéndose
gue solos bajo el ejercicio de autoritarismo estdn
fracasados, y con ello la empresq, y la afectacion a
la economia del pais y la vida de los empleados.

En el sentido de la ecosofia, estd la ecologia
profunda de donde parte la primera, asi afirma Rubio
(2015, p.159) que “a la ecologia profunda, (...) es
importante  reconocer sus bondades en el
mantenimiento de la base natural que garantiza la
existencia de la humanidad y que debe preservarse
desde la produccion industrial. En esta perspectiva, se
ha venido hablondo desde hace mucho de
“produccion  limpia™. Todas estas generalizaciones
fransparadigmaticas valen la pena al innovar en Ia
conformacion y praxis de los nuevos gerentes.

Entender la nueva generacion de gerentes
estrategas que mejor forma de innovar es renovarse a
medida que avanzan los cambios del mundo; las
tecnologias por ejemplo son cambiantes y debe ser
tomados en cuenta para mejorar la eficiencia de sus
empleados y su vida, el ganar disfrutando sin la




explotacion y el abuso. El conocimiento vy lo intangible
como posibilidad de renovacidén en un ejercicio
gerencial ético y profundamente humano.

Finaimente el respeto absoluto de la alteridad
de los seres humanos y sus vidas, la busqueda del
bien comun, la felicidad, el arte de habitar en el
planeta, debe ser condicidén sin ecua non de los
gerentes respetando  la interaccién y los vinculos
entre las diversas disciplinas en una profunda
conciencia de la inferaccién con la vida en el pais.
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Resumen

La crisis modernista con la consideracion lineal y la escasa innovacion colapsan los sistemas financieros, es
necesario el conocimiento de que su comportamiento es complejo en la gue Morin (2008, p.12) afima que es “el
tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo
fenoménico”. En la competitividad aprovechando la crisis de la banca publica nacen las Finfech como
revoluciones financieras tecnoldgicas complejas. En la presente investigacion hermenéutica comprensiva, con los
tres momentos planteados por Santos (2003), en los tiempos: el analitico, el empirico y el propositivo, se analiza la
nueva gestion innovadora compleja de las FinTech como el desplazamiento de la banca tradicional. Desde acd la
innovacién como ruptura se hace necesaria en un sentir atendiendo la condicion humana, como la solidaridad
que es un valor gue desde las FinTech se hace presente atendiendo las masas desfavorecidas por dicha banca. El
talento humano se ejercita cada dia con los cambios digitales en la creatividad de las organizaciones infeligentes
consideradas funcionando como autopoiesis.

Palabras clave: FinTech, banca publica, complejidad, revolucion, solidaridad.

Abstract

The modernist crisis with linear consideration and low innovation collapse financial systemes, it is necessary to know that
their behavior is complex in which Morin (2008, p.12) states that it is "the fabric of events, actions, interactions,
Feedbacks, determinations, hazards, which constifute our phenomenal world" In the competitiveness taking
advantage of the crisis of the public bank the FinTech are born like complex technological financial revolutions. In the
present comprehensive hermeneutic research, with the three moments proposed by Santos (2003), analytical,
empirical and propositional, the new innovative management of the FinTech is analyzed as the displacement of
fraditional banking. From here the innovation as a rupture becomes necessary in a feeling taking care of the human
condition, as the solidarity that is a value that since the FinTech is made present attending the masses
disadvantaged by said bank. Human talent is exercised every day with digital changes in the credtivity of intelligent
organizations considered to function as autopoiesis.

Key words: FinTech, public banking, complexity, revolution, solidarity.

Introduccién
‘Las naciones y pueblos que dominan las nuevas ciencias
de la complejidad serdn las superpotencias
econdmicas, culturales y politicas del siglo que viene”.
Pagels, H. (1991)

Los sistemas econdmicos del mundo encarnan dl
sistema financiero en el que la economia de un pais
hace vida y bien llevado en amplitud de todas sus
variables puede conllevar al desarrollo de la nacién;
pero también a la crisis. Y es lo que ocurre hoy en
gran parte del planeta: una encrucijada en la que
tomar las mejores decisiones Nno obedece a patrones,
sino al atrevimiento por lo disimil, es la apuesta por 1o
distinfo, lo nuevo, lo ignorado, la complejidad en
pleno. Respaldado por las palabras de Pagels (1991)
que anteceden esta investigacion.

Entre estas decisiones cruciales irumpe el
tema de la innovacion de la que la autora precisa es
un proceso complejo, adaptativo, dindmico y asertivo
que irumpe en las organizaciones, consideradas
como autopoiesis, visto como el motor de desarrollo

donde el ser humano es agente de cambio vy
protagonista; desde este sistema abierto se convierte
en bienestar y riqueza, el conocimiento y la
competitividod se convierten en valor.  Ahmed,
Shepherd, Ramos y Ramos (2012) afiman que la
innovacién se ha convertido en factor critico para
lograr el éxito y la prosperidad de las organizaciones y
las sociedades del mundo; no obstante, Ia naturaleza
precisa de su funcién y su influencia sigue siendo muy
compleja. En este sentido, las organizaciones estdn
obligadas a innovar o morir. Tal afirmacién, coloca en
evidencia que la globalizacién, a través de sus
efectos en los sistemas de informacién, las
comunicaciones, las nuevas tecnologias y la
responsabilidad social fransformd de manera drdstica
la forma de llevar a cabo la gestion empresarial.

Es de notar que la complejidad categoria
clave que anida la investigadora como postura
epistémica en las concepciones de la indagacion, se
define como



Es un tejido (Complexus: lo que estd tejido en
conjunto) de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados: presenta la paradoja
de lo uno y lo multiple. Al mirar con mds atenciéon la
complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, refroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro
mundo fenoménico. Asi es que la complejidad se
presenta con los rasgos inquietantes de 1o enredado,
de lo inextricable, del desorden, la ambiguedad, la
incertidumbre”. (Morin, 2008, p.12).

Asi mismo, Balza (2009) sostiene que desde la
perspectiva de la complejidad, concebida ésta
como un modo de pensar, la realidad no puede
reducirse a una sola idea, a un dato 0 a un
acontecimiento aislado y perceptible; no se
puede contfinuar creyendo que sdlo lo tangible, lo
mensurable y la l6gica formal nos conduce a la
aprehension de lo real desde la dptica de una sola
disciplina, puesto que en el estudio de la realidad
estd presente lo extrano, 1o misterioso vy lo ireductible.

Por otro lado, la innovacién trae consigo
grandes retos, en donde ningln agente social quede
exceptuado, tal es el caso de los sistemas financieros,
Bodie y Merton (1999, p.9) definen a el sistema
financiero como “el conjunto de mercados y otras
instituciones mediante las cuales se readlizan los
contratos financieros y el infercambio de activos y
riesgos”. Esta premisa explica el papel que juegan los
bancos dentro del sistemna econdmico y social de un
pais. Se puede mencionar, que la actividad bancaria
esta confinada principalmente a la rentabilidad que
puedan obtener sus accionistas por la intermediacion
entre los agentes deficitarios y supeditarios de fondos,
esta practica ha dejodo en tela de juicio el
compromiso que tienen con sus clientes y con una
sociedad que cada dia reclama la construccion de
nuevos espacios que le favorezcan.

Se trata de que el sistema bancario sea
capaz de producir por sus mismas esfructuras y
elementos, una representacion  de  progreso,
concebido desde sus necesidades, sin dejar de lado
lo caopacidad adaptativa del exterior como
mecanismo de regulacidon del resto del sistema.
Contfinuando con la ideq, la intencionalidad de la
autora es la aceptacion de esta nueva realidad en
foda su complejidad; y de ello se desprende la
autopoiesis, Luhmann (1997, p.106) afirma que “un
sistema  autopoiesis representando  como  algo
autébnomo sobre la base de una organizacion
cerada (...), sin embargo, el sistemna puede
aimentarse en el momento que las unidades
elementales necesiten estar en red con el exterior del
sistema”.

Con respecto a lo anterior, se puede
mencionar el efecto que podra obtenerse si se
incluye dentro de la agenda de las enfidades
financieras la innovacién como gestion, como

elemento de transformacion. La incidencia de los
bancos en el crecimiento y desarrollo de un pais es
de vital importancia, debido que su propdsito de
reducir los costos, minimizar las fricciones y asimetrias
que existen en los mercados, y el modo en que estos
problemas se resuelven influyen en las decisiones de
ahorro e inversion, afectando la distribucion de los
recursos dentro de la economia, el crecimiento y el
bienestar social.

Por otro lado, la problemdtica evidenciada
de la banca publica dejd su huella en la crisis
financiera del 2008, lo que al principio comenzd
como una mala valoraciéon del riesgo de los créditos,
fermino contagiondo a todo el sistema financiero
internacional, de alli que los organismos nacionales e
infernacionales tomaran conciencia sobre 10s efectos
de politicas permisivas que condujeron dl
debilitamiento y posterior derrumbe de grandes
entidades financieras como Lehman Brothers.

Esta situacidon  desencadeno lo  que
conocemos como la crisis suprime, los lbancos
involucrados vincularon clientes de alto riesgo con el
objetivo de percibir mayores ganancias, ya que su
rentabilidad dependia directamente del nimero de
negocios realizados. Por lo acaecido, es eminente la
falocio que a mayor ganancia mayor desarrollo,
porgue vemos como practicas poco honesta
desencadenaron una crisis que dejo graves danos.

Considerando que se estd en la era del
conocimiento y que el mundo estd en constante
evolucion, saber anticipar los cambios y los posibles
impactos que nos esperan a mediano y largo plazo
es clave para el éxito. Todas estas tendencias y
movimientos estan influyendo de manera imparable
en la evolucion de la banca, encontrdndose ésta, en
uno de los momentos claves en cuanto a disrupcion y
transformacion de su actividad, puesto que el banco
ha entendido, en algunas oportunidades, es el que
debe adaptar sus procesos, productos y canales a lo
que los clientes piden, permitiendo mejora el servicio
ofrecido con la ayuda de la innovacioén. Sin embargo,
aun en dichas instituciones de la banca publica se
observa, segun Garcia y Suarez (2013, p.165) “la
exclusion de los sectores de bajos recursos al acceso
a los servicios y productos financieros necesarios para
su desarrollo y crecimiento econdmico y social para
poder alcanzar una mejor calidad de vida”.

De esta problemdtica de exclusion vy
potencialidades desperdiciadas aparecen
consideraciones complejas que en el sistema
financiero le dan un virgje a la herrada imposiciéon
mecanicista de que ellos se comportan de manera
lineal, cuando reamente tiene un comportamiento
fréctalico, el paradigma tradicional se fundamenta
en la causalidad lineal, la neutralidad, lo predictivo y
la formulacion de leyes; pero este ya no es suficiente
para dar respuestas a los cambios y turbulencias que
exigen una nueva forma de hacer y pensar




considerando la gestion compleja como modelo de
conocimiento. Las crisis en los mercados y sistemas
econdmicos son una muestra de que no todo es
predecible, que vivimos en un mundo dindmico y
que el caos forma parte del medio; este es el caos
del que se gprende vy se nutre el objeto de estudio: la
nueva gestion innovadora compleja en las FinTech.

Las FinTech, que significa la contraccién de
las palabras inglesas finance y technology, engloban
a los servicios de las empresas que de cualquier
especie prestan servicios financieros desde la
innovacion tecnoldgica, sin lugar ni espacio; ni gastos
de empleos.

Surgen de la crisis en la banca fradicional
ante la negacién de una innovaciéon tecnoldgica
necesaria para el acercamiento del servicio
financiero abriendo espacios para nuevos modelos
innovadores de contactos de nuevas generaciones;
donde la faciidad y el emprendimiento juegan un
papel preponderante fuera de las estructuras fisicas
rigidas y el mecanismo burocrdtico de préstamo que
como se ha explicado en la seccidon anterior han
entrado en crisis; y son desplozados por la
tecnologias.

El sistema financiero se caracteriza por su
robustez y solidez, pero este concepto cambio luego
de la crisis acaecida en el 2008 dejaba en evidencia
la fragilidad del sistema, hoy por hoy no solo tiene
que superar el reto de la estabilidad econdémica sino
la rapidez con la que puede responder a sus clientes.
La sostenibilidad financiera en la era digital representa
un gran desafio para la banca, puesto que esta tiene
ser dgil, flexible y dindmica. La digitalizacion ha
transformado los hdbitos de acercamiento con los
clientes hecho que ha sido aprovechado por las
Fintech, los cuales ofrecen servicios y productos
sencillos, inmediato y transparente, ellas irumpieron
con el modelo bancario signado por el rigor
monetario  que no daban cabida a un nuevo
modelo de negocio.

En la disertacidon hermenéutica comprensiva,
en los fres momentos de acuerdo planteados en de
Santos (2003), en los tiempos: el analitico, el empitico
y el propositivo, se analiza la nueva gestion
innovadora de las FinTech como el desplazamiento
de la banca tradicional. Para ello se usardn fuentes
actualizadas de autores renombrados en
contfraposicion con las ideas y conformacion de la
autora de la investigacion.

Los dos primeros momentos de la
hermenéutica comprensiva se hardn en las siguientes
dos secciones.

La banca publica, su tradicionalidad

Lo banca publica como enfidaod incluida en el
sistema financiero tiene sus mecanismo, de los que
Acuna (2014, p.215) ofiima que los programas
bdsicos de la “politica financiera, estén dirigidos a la

democratizacién del capital y a la organizacion de
un sistema de micro finanzas, orientado a facilitar el
acceso a los recursos financieros y la asistencia
técnica a los beneficiarios de la economia social”,

Al referirse a organizaciones en la actualidad,
estamos hablando cohesién, alineacion de fuerza,
conocimientos, creacién de valor, gestion e
innovacion. Aungue en sus inicios las organizaciones
fueron concebidas como medio de produccion,
teniendo como fin un beneficio econdmico por la
fransformacién de los insumos en productos ©
servicios garantizando para ese momento su éxito.
Aunque se siguen usando conceptos que hacen
alusion al término de organizacion como la unién de
esfuerzos, dejando de lado elementos sustanciales.
La redlidad hoy en dia es otra, las nuevas
organizaciones se deben abocar en ofrecer
productos y servicios de calidad, bagjo 10s nuevos
enfoques gerenciales, de una economia dindmica,
la cual exigen cambios de paradigma que le
garantice su presencia en los mercados por el
mejoramiento continuo de sus procesos, permitiendo
desarrollar ventajas competitivas que garanticen su
sustentabilidad.

Anteriormente el éxito de la organizacion
estaba confinado a la rentabilidad que generaba |a
misma, excluyendo de esta manera una cantidad de
aspectos que hoy en dia son elementales para
cualquier organizacion que éste orientada a
mantenerse en el tiempo. Una muestra es la poca
importancia que se le daba a la seleccion del
talento humano, puesto que éstos eran visto como
simples factores de produccion y no era considerados
de gran relevancia para el alcance de los objetivos
de la empresa, esta realidad, sumada a tareas
como la compra de infraestructura y materias
primas, conformaban el eje de acciéon principal,
comprometiendo de esta manera su existencia en
aguel momento.

Considerando que la  manera de hacer
negocio ha tenido un giro enorme, vemos como los
efectos de una sociedad mds conectada por un
mundo globalizado, demanda cada dia cambios y
exige nuevos valores que sean consonos con las
nuevas realidades, esto ha conllevado a resaltar la
importancia  del ser humano vy su papel
transcendental dentro de las organizaciones. Es asi
como Senge (1990), senala gue una manera de
fransformar las organizaciones, a fin de infroducirlas
con éxito en el mercado competitivo es
convirtiéndolas en organizaciones inteligentes, donde
la gente expanda continuamente su aptitud para
creqr |os resultados que deseq, y donde la aprendan
a aprender en conjunto.

Es evidente, que el desempeno de las
organizaciones en los actuales momentos no puede
darse de forma estdtica ni burocrdtica, sino flexibles
y dindmicos. Las condiciones de escenarios nuevos




obligan a crear estructuras mds horizontales, eldsticas
y con papeles cambiantes que permitan dinamismo
ante las nuevas demandas y procesos de
transformacién  como  consecuencia en el
movimiento de los mercados, conllevado por el
cambio en las estructuras empresariales; ademds de
la puesta en marcha de principios y valores que
permiten modelar el comportamiento de la nueva
organizacion. La actuaciéon de las organizaciones, no
debe ser vista como simples hechos rutinarios, puesto
que las empresas son gestoras de productos y
servicios destinados a la sociedad y los mismos
deben poseer una serie de atributos que permitan
concederle un valor redl.

De ahi que las acciones organizacionales
estén encaminadas a buscar nuevas maneras de
gestionar sus politicas de accidén, que contribuyan al
fortalecimiento y crecimiento de la organizacion. Sin
embargo, la innovacién ocasiona la disrupcion de las
practicas gerenciales basadas en un mercado
estable, un dmbito de competencia local, estructuras
jerdrquicas y burocrdticas, por una cimentada por
dinamismos, la globalizaciéon, trabajo en red, la
flexibilizacion, la colaboracién, los alianzas y el
conocimiento.

Las experiencios dan muestra de lo
trascendental que puede ser la gestion compleja,
puesto que la innovacidn permite convertir el
conocimiento en rigueza y es el motor de
competencia y distincidon ante un presuroso entorno
gue exige la puesta en practica de nuevos y mejores
disefos, procedimientos y técnicas productivas.
Dejando entendida la importancia de ésta, las
organizaciones deben promover acciones
programadas y planificadas con todos los agentes
tfanto internos como externos, gue permita integral los
conocimientos, experiencias y habilidades en un
ambiente de cambio que fransforme las condiciones
futuras.

En la era del conocimiento en donde los
cambios y las fransformaciones en las organizaciones
no solo son estructurales, sino también culturales y
conductuales que condicionan el desempeno del
talento humano. Es allil donde nace la importancia
del rol que fienen los gerentes como agentes de
cambios. La dindmica organizacional exige a los
lideres que fomenten un clma de armonia vy
confianza, en donde se expandan las ideas creativas
como parte de las soluciones de conflictos y se
repliquen experiencias gratificantes que motiven a
creer en el cambio. Es asi como, los lideres
organizacionales deben brindar las herramientas
estratégicas a su personal para que éstos puedan
conocer e idenfificarse con los  Objetivos
empresariales permitiendo la cohesién.

Entendiendo que la sostenibiidad de las
organizaciones es el estratégico que se adopten en
la conduccidon de la gestidon, también no menos

cierfo es la importancia que tiene de disponer de
recursos econdémicos y financieros que permitan
responder a tiempo en el mercado. La autora
reconoce las fallas a las cuales se enfrentan las
empresas a la hora de recurrir a financiamientos. Este
inticado proceso aflora la decadencia en los
bancos. La banca publica es un ejemplo claro de
esta estéril situacion, Girdn (2010) aofima que la
desregulacion financiera y la fuerza creciente de los
conglomerados financieros fueron estrangulando a la
banca publica, llevdndola a la extincién o a la
conversidn en bancos de rescate y soporte para los
bancos y mercados privados. Esto ha devenido
también en una escasa innovacidn de la que otras
organizaciones han sacado provecho.

El sistema financiero de nuestro pdis;
Republica Bolivariana de Venezuela, es el resultado
de grandes fransformaciones que van desde iniciativa
privada y publicas, liquidaciones, absorciones vy
fusiones como respuesta ante un ambiente con
enormes desafios, signado por la competencia vy la
globalizacién. La banca en nuestro pais hasta ahora
no ha alcanzado una madurez plena, producto del
proteccionismo que siempre le ha garantizado el
Estado como el gran benefactor, sus debilidades
quedan en evidencia cuando emulan un modelo
que carece de pertinencia y aplicabilidad con las
perspectivas y proyecciones que se puedan tener
sobre el sistema econdmico, financiero, juridico vy
social. Segun Garcia y Seijo (2013, p.165) “es
frecuente que con medios y conductas éticas se
trabaje en la produccidon y sostenimiento de
sociedades antihumanas que niegan oportunidades
de vida digna a grandes sectores”.

Nos hemos olvidado de la condicion humana
en la banca, de la diversidad, de romper paradigmas
funcionalistas a favor de los duenos de los medios
econoémicos; y voltearnos a los mds desprotegidos,
atender sus necesidades en igualdad de
oportunidades. Es hora de que los actores de la
banca publica puedan desaprender, aprender vy
reqprender.

Es asi como, el aprendizaje del ciudadano
debe conllevar al reconocimiento de la idenfidad
planetaria desde la conciencia de la condicion
humana de todos y como utopia mdxima la
salvacion del planeta. Somos una comunidad de
destino ya que todos los seres humanos vivimos bajo
la misma amenaza de las armas nucleares, el peligro
ecolégico sobre la biosfera, la dispersion de los
nuevos virus vy a la incerfidumbre econdmica. Esta
Ultima premisa de interés en la banca publica, sin
descuidar el resto.

Ante el vacid que deja en las personas la
banca publica y los deseos de competitividad en un
mundo digital de globalizacién emergen las FinTech
como dalternativa no meramente disponible como
competencia; sino bajo una filosofia relacional,




innovadora, adaptativa y compleja. En lo que sigue
se dan pisos de como dicha innovacién se maneja

Las FinTech, su surgimiento y ecosistema

Esas asociaciones consideradas revolucionarias en la
finanzas imrumpen en los bancos con la
democratizaciéon del crédito a partir de la informacion
no convencional han sabido extender su
conocimiento al conjunto de la actividad bancaria a
fravés de la innovacion como forma de gestion, las
cuales han permitido una disminucién en los costos
de transaccién, canadlizando los deseos de los
clientes, por la puesta en prdctica de una cultura
colaborativa  llevada de Ila mano de una
comunicacion afectiva y fluida que devela un nuevo
concepto financiero. Sin duda las Fintech llegaron
para quedarse y los bancos en vez de verlo como la
competencia debe acercarse y comprender que las
Fintech ofreces ventajas comparativas y competitivas
que pueden ser respaldadas por la trayectoria
bancaria.

La versatiidad y la metodologia bajo la cual
opera las Fintech ofrece una vision integral y una
estructurada de riesgo distinta a la de la banca,
producto de la informacion tomada de la gestion de
datos (big data), permitiendo avanzar en la creacion
de espacios de concrecion que admitan desarrollar
de manera conjunta con los diferentes actores,
iniciativas que generen valor y diferenciacion.

Mds aun, la innovacion es fundamental para
las organizaciones, pero lo que hace la distincion es
el uso que se le, lo transcendental de su gestion es
colocarla al servicio de la sociedad que propicie un
desarrollo humano. En la actualidad los espacios
fisicos han sido desplazados por espacios digitales,
logrando la conectividad y la multicanalidad, siendo
una de su mayor representacion las Fintech, estas
iniciativas no deben ser considerada como la
adopcién de dispositivos, sino como una actividad
gue emerge de la creatividad, de un pensamiento
libre y tfransparente.

Las FinTech no es fachada digital, sino que ha
auxilicdo a multiples paises como el caso venezolano
el Banco Central de Venezuela (BCV) redlizd una
recompra por al menos 300 millones de ddlares.
También en paises asidticos, el ente emisor habria
pactado el repo usando como respaldo unos $1.300
millén, tanto es asi, que

En agosto de 2015, el Fondo Monetario de
Singapur cred Thefintechand InnovationGroup, un
organismo responsable de regular las politicas y el
desarrollo de estrategias que faciliten el uso de la
tecnologia para una gestion mds eficiente de los
riesgos, para habilitar la eficiencia y mejorar la
competitividad del sector financiero en la zona”
(Revista Fondos de Inversidn BBVA Innovation Center,
2015, p.61).

desde la complejidad.

Las FinTech adquieren una connotacion
compleja en el manejo de los datfos y el juego digital
de la globdlizacién, las principales transformaciones
en tecnologias las FinTech estriba en primer lugar a la
posibilidod de obtener finanzas sin depender de
estructuras  fisicas bancarias sino a través de
dispositivos mdviles; es altamente humana en tanto
las personas en desventaja, por no poseer carta
crediticia de respaldo también son beneficiadas; son
onnicanales disponibles, entre otfras fransformaciones.

Asi mismo, los nuevos patrones de consumo
entranan las demandas actuales de consumidores
digitales, de aquellos que nacidos en la era
tecnoldgica y la administracion le es mds amigable.
También la forma de pago en las FinTech rompe la
fradicionalidad de los pagos en monedas en la
banca tradicional para pagar con monedas digitales;
como el Bitcoin que es una moneda digital que dia a
dia gana espacio en las transacciones comerciales
de una manera segura. También se cuenta con los
cliptograma, herramienta Util que funciona a través
de mensajes cifrados claves y protegidos.

Se hace necesario reconocer la creatividad
dentro del proceso innovador de las FinTech
definiendo el termino segun Ramos (2006, p.20) “es la
generacion de una idea original y Util. La creatividad
como disciplina abre la puerta de la creacion a
través del arte de las cosas”. La creatividad es un
nuevo elemento por considerar en el nuevo
paradigma gerencial complejo de las FinTech que
permite andlizar y explicar el comportamiento del
tfalento humano.

Por otro lado, para lograr que la creatividad
cumpla con su objetivo en la banca publica es
preciso que el gerente se prepare y prepare a su
talento humano en los diferentes campos del saber.
En donde se admita los deseos, las emociones, l0s
miedos, las expectativas como la visidon de un estado
de bienestar. La creatividad viene a transformar a las
personas para que no se detenga, para gue puedan
asumir el papel de liderazgo y permita elevar su
pensamiento hacia o desconocido, a lo nuevo, a lo
inimaginable creando nuevas maneras de hacer las
COSas.

En las dos secciones siguientes se cumple
con el momento propositivo de la hermenéutica.

La gestion innovadora compleja del FinTech: Un
desplazamiento de la banca tradicional

Es imperativo precisar en estos instantes de la
hermenéutica comprensiva 1o que significa una
gestidon innovadora compleja; Molano (2012, p.11)
afirma gue la gestion compleja “es una gestion auto-
eco-organizadora: autdbnoma, pero dependiente de




los ecosistemas y, desde el biodesarrollo, una
organizacion capaz de coevolucionar’. Desde luego
hay términos del enfoque complejo que se debe
dilucidar, a decir Molano (2012, p.44) afiirma que en
la “la gestion auto-eco-organizadora hace que el
sistema sea autébnomo pero dependiente de sus
ecosistemas, y asi mismo contribuye con el
biodesarrollo (respeto por la vida en todas sus
expresiones)”.

En realidad, la gestion compleja es muy
afractiva  para los  prdcticas  administrativas,
financieras, gerenciales, sociales, culturales,
ecolégica, entre ofras. Sin embargo, su mayor virtud
radica que puede transformar la realidad en la que
nos encontramos, pPOor una que se encuentre
enmarcada en el progreso y el desarrollo. Por tal
motivo, la innovacién adquiere una dimension distinta
desde la visibn compleja, puesto que ya, no es
concebida como una técnica o un elemento
tecnoldgico, sino como un agente que potencia la
sustentabilidad de una comunidad, una regidon e
incluso de un pais a fravés de la construccién, la
destruccion, el aprendizaje, la experiencia y la
confusidn como modelos de conocimiento.

En lo mencionado en los dos pdrafos
anteriores es de deducir que las FintTech cumplen
con dichas condiciones innovadoras complejas,
puesto que son el resultado de un concepto creativo,
humano, fransparente, innovador en la medida que
los recursos digitales se fransforman; y la apertura a la
era digital condiciona su estabilidad; juegan a favor
del usuario en plena crisis bancaria.

Ya es sabido que las Fintech nacen en la
oportunidad y competitiva de la incertidumbre de la
banca y de la economia general que no se anticipa
ante 1os nuevos modelos de negocios; se
desempena en la certeza de la incertidumbre de las
finanzas. Al respecto

La exclusion financiera, a la vez que produce
mayor exclusion social y pobreza, estd contribuyendo
a la aparicion de nuevas formas organizativas
financieras, bancarias y no bancarias, basadas en la
ética vy la solidaridad, que favorecen la inclusion entre
los colectivos mds marginados. Las Fintech incluyen
empresas de crédito, ofrecen una alternativa a la
banca convencional y cada vez tienen mayor
acogida (Sanchis, 2016, p.28).

Por ofro lado, el éxito de las Fintech se
reconoce cuando se afirma

En un estudio realizado por AT Kearney a final
de 2014, se muestra con esta grdfica, como invertir
en la adquisicion de FinTech frente a la adquisicion
de otros bancos devolvia un mayor porcentaje de la
inversion: un 10-15% en el caso de las primeras, frente
a un 4-6% en los segundas, ambas en el mismo
periodo de fiempo: 12 meses”. (Revista Fondos de
Inversiéon BBVA Innovation Center, 2015, p.60).

Empero, pese al notable desplazamiento de
la banca por medio del FinTech; este Ultimo como
recurso digital financiero no cuenta para 10s
momentos con el respaldo y la frayectoria y el
nombre para sus clientes; que en el caso de la
banca si sucede aun cuando las FinTech hace un
espacio para los clientes que no son respaldados por
lo banca ftradicional. Este asunto rompe con el
mecanismo tradicional de la banca y es llamada a
reformularse por medio de la innovacién extendiendo
Sus servicios en los sitios o sedes de los bancos vy
dando atencién a clientes que como las FinTech
fiene una credibilidad.

Es de hacer notar que las FinTech atienden un
valor que en el medio de la complejidad clama por
la parte humana; esto es la solidaridad. Se refiere a
que las personas desplozadas por no tener
antecedentes crediticios en la banca tradicional son
atendidas en las FinTech. Incluso emprendedores,
estudiantes, participantes de las comunidades
apartadas sin posibilidad.

Se frata de un FinTech solidario y por ello
competitivo. La competitividad entre tanto se adleje de
la competencia puede producir una innovacion
compleja, en tal se deben aprovechar las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion y todos
los integrantes del sisterna compleja refiriéndose a la
banca publica

Para asi propiciar ventajas competitivas a
través de la conduccidn de un proceso de
innovacion que les permita diferenciarse de sus
principales competidores. Es por ello que las
organizaciones en la sociedad de la informacion,
para mantener un nivel de competitividad debe
propiciar una cultura de innovacion, donde de ella se
pueda aprovechar al maximo sus recursos, sin requerir
mayor ayuda del exterior, asi desarrollar nuevos
productos o procesos. (Mathison, Gdndara, Primera y
Garcia, 2007, p.80).

En efecto estos autores corroboran la
innovacion en los sistemas autopoiesis. Molano (2012,
P.29) afiima que es “el estudio de la autopoiesis
como una vision compleja de la organizacion
contribuye al cambio de paradigma, en tormno a
propiciar el biodesarrollo (...) la gestidn auto-eco-
organizadora que permita a la organizacion
adaptarse a un entforno complejo”.

En el avanzar de las sociedades se hace
necesaria la prdactica solidaria de todos los actores
sociales, en donde exista el principio de religar, unir
esfuerzos, entrelazar con criterio de igualdad, libertad
y fratemnidad. La solidaridad compleja no puede
obedecer a beneficencia ni asistencialissno como se
ha creido en el sistema tradicionalista, este hecho
transciende mds alld, es pensar en una lucha de
hermandad, compromiso, acompanamiento del
sentir humano. La solidaridad compleja deviene del




pensar relacional, una cultura de cuidado, no de un
discurso de cambio.

La toma de conciencia sobre la solidaridad
viene enmarcada en el principio trinitario libertad,
igualdad y fraternidad, estos deben estar
encuadrado en la solidaridad que supere el marco
parcelario, visionado el sistema financiero desde la
solidaridad compleja se deben buscar los puntos de
encuentro enfre sociedad- banco como una
alternativa que permita interacciones y retroacciones
en cadenas que puedan apostar por un futuro seguro
orienfado hacia un nuevo sistema financiero que
supere la desigualdades, la opresion vy la
discriminacién. Pensar en la solidaridad compleja
dentro del sistema financiero significa refundar valores
sociales, el cual implica introducir la cualidad en un
mundo que ha sido gobernando por lo material
(dinero). En el plano de la solidaridad, Morin (2000,
p.79) “una étfica propiamente humana, es decir,
antropoética, se debe considerar como una ética del
rizo con tres términos, individuo/sociedad/especie, de
donde emergen nuestra conciencia y nuestro espititu
propiamente humano”.

Se frata de visionar la responsabilidad social
desde la complejidad como conformadora de la
antropoética. Se ha de insistir que tal realidad no se
logra sin la complejidad, desde luego enmarcada en
la gestion compleja. Se trata de la responsabilidad
social que defienda las consecuencias de las
acciones en las organizaciones, ya como las que
danaban el resto del sistema de la vida, sino que

Reflexiones finales

Hoy se «abre anfe nuestros o0jos enormes
oportunidades que permiten transformar a las
organizaciones, el éxito de ella va estar confinado por
el acercamiento y la posicion que se les dé a los
clientes, se necesita avanzar en la transformacion de
la informacién vy la onnicanalidad, de agqui nace la
importancia de las Fintech, esta permite enrumba de
forma inteligente y automdtica cualquier actividad
financiera. Este hecho pone de manifiesto una
mirada de 360° para todas aquellas empresas que
todavia siguen creyendo en las grandes estructuras
rigidas.

El avance de los sociedades estd
condicionado por el conocimiento, por la creacion
de valor a fravés de la innovacién vista como agente
social. La presencia de innumerables equipos vy
aplicaciones tecnoldégicas denota la simplicidad de
las cosas, sin embargo, los desafios sociales cada vez
se hacen mds complejos y no se pueden usar
paliativos, que disimulen las fallas de un sistema que
adolece de representacion y especificidad en un
contexto que no se parece al de ayer ni tan poco al
del manana. El surgimiento de las innovaciones no
puede darse desde un pensamiento reduccionista,
castrado, anclado sino que debe ser abierto, flexible,

acoplados se busca una mejor eficiencia siempre y
cuando ente en los limites del bien de las personas y
la humanidad.

No se ha de olvidar que la banca publica se
visiona desde la autopoiesis y se insinda que ella
debe ser lo suficientemente autbnoma para sustentar
su proceso, tal cual la innovacion. Pero esto no
significa, al igual que los seres vivos gue el sistema no
se alimente del exterior de él. De alli su necesidad de
responsabilizarse por el devenir de sus acciones y
permearse de valores que le hagan, en el medio de
la incertidumbre permanecer en contante activacion
o cambio.

Morin (2001) recomienda que es necesario
cambiar la conciencia, la condicién humana, poner
una nueva interpelacion de la responsabilidad social
del ser humano ante el planeta. Al hablar de la
antropoética, se refiere dicho autora a una ética de
la friada: individuo-sociedad-especie, pues es de
donde emerge Ila conciencia y el espirtu
propiamente humano, es una conciencia de la
individualidad compleja mds alld de la individualidad,
de esto se trata en la banca publica una ética
compleja pensada en grupo y no el accionar solitario
de alguna persona. Desde dicha organizacion se
puede espirar a la consolidacion de la esperanza de
comprender la humanidad. Se puede de manera
fransdiciplinar considerar en dicha banca Ia
descomposicion social y en el deterioro del medio
ambiente desde grupos de especidlistas, cuando en
la modermnidad esto era imposible.

democirdtico, participativo e incluyente, en donde
converjan todos, partiendo del principio que el fodo
es mdas que la suma de las partes.

Los nuevos desafios de crecimiento insisten
que todas las organizaciones deben aprender a
hacer y reinventarse cada dia, puesto que convergen
en un sistemma en donde las acciones de uno
repercuten en los demds. En estos tiempos de
turbulencia signada por la crisis en los modelos
fradicionales, las variables operacionales y de
mercado no explican el comportamiento de los
agentes. El caos pareciera apoderarse, rompiendo
con la estabilidad, provocando desequilibrios y la
ruotura de los paradigmas existente, viéndose
comprometiendo el futuro de la organizaciéon en el
campo empresarial, financiero, econdmico y social.
El eco del caos puede contribuir en la formacion de
nuevos conceptos, enfoques, paradigmas abocado
en las representaciones cotidianas (creatividad,
cultura, experiencias, habilidades) que confluyen en
la innovacion.
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Resumen

Infroduccién. Los profesionales de enfermeria tralbajan en ambientes muy complejos, se enfrentan diariamente a
una serie de conflictos laborales como: insuficiencia de recursos de la misma disciplina, escasez de insumos, de
equipos médicos, dreas fisicas inadecuadas, falta de reconocimiento por parte de las autoridades institucionales,
baja remuneracién econdmica entre otfros, lo que ocasiona en muchos de los casos, insatisfaccion laboral.
Objetivo. Comparar el nivel de satisfaccion de las enfermeras (0s) de un Hospital PUblico (de la Mujer) y uno de
Seguridad Social (Hospital Regional del ISSSTE) de Morelia, Michoacdn. Método. Investigacion no experimental,
descriptiva correlacional, franseccional y de campo. Muestreo no probabilistico por conveniencia. Previo
consentimiento informado se aplicaron 90 cuestionarios a enfermeras(os) del Hospital Regional del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), se utilizd el cuestionario de Font- Roja el cual
fue modificado por (Nufez, E, Estéves, G, Hemdndez, P y Marero, C. 2007). El cuestionario aplicado estd
estructurado con 23 reactivos con escalamiento fipo Likert. El Hospital PUblico seleccionado fue el de la Mujer de la
Secretaria de Salud, la muestra de este hospital fue de 116 enfermeras (0s), se administrd el mismo instrumento con
un alfa de Cronbach de .715. Ambos hospitales se ubican en Morelia, Michoacdn. Resultados. En el hospital de la
Mujer el 30.0% (35) es mayor de 40 anos. En el hospital Regional de ISSSTE el 41.0% (37) se ubica en este mismo
grupo etario. En el hospital de la Mujer el 60.0% (70) tienen licenciatura en enfermeria y en hospital del ISSSTE, el
70.0% (63) tienen la misma preparacion académica. Respecto a la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en el hospital de la Mujer refieren estar muy de acuerdo con un 46.0% (58). En el hospital del ISSSTE el
39.0% (46) de las enfermeras (0s) encuestadas se encuentran de acuerdo con el trabajo que realizan.
Conclusiones. En ambos hospitales se precisan algunas inconformidades, sin embargo, siete de cada diez
enfermeras (0s) de ambos hospitales manifestaron muy de acuerdo y de acuerdo que existe satisfaccion laboral.
Palabras clave: Clima organizacional, demandas laborales, enfermeria

Abstract

Introduction. Nursing professionals work in very complex environments, face daily a series of labor conflicts such as:
insufficient resources of the same discipline, shortages of inputs, medical equipment, inadequate physical areas,
lack of recognition by the institutional authorities, Low economic remuneration among others, which causes in many
cases, job dissatisfaction. Objective. To compare the level of satisfaction of nurses from a Public Hospital (Women's
Hospital) and a Social Security Hospital (ISSSTE Regional Hospital) from Morelia, Michoacan. Method. Non-
experimental, descriptive correlational, transectional and field research. Non-probabilistic sampling for convenience.
Prior to informed consent, 90 questionnaires were applied to nurses from the Regional Hospital of the Institute of Social
Security and Social Services of State Workers (ISSSTE). The Font-Roja questionnaire was used, which was modified by
Nunez, E, Estéves, G, Herndndez, P and Marrero, C. 2007). The applied questionnaire is structured with 23 reagents
with Likert-type scaling. The Public Hospital selected was the Women's Health Secretariat, the sample of this hospital
was 116 nurses (0s), the same instrument was administered with a Cronbach alpha of .715. Both hospitals are located
in Morelia, Michoacdn. Results. In the Women's Hospital 30.0% (35) is over 40 years old. In the Regional Hospital of
ISSSTE, 41.0% (37) is located in this same age group. In the Women's Hospital 60.0% (70) have a degree in nursing
and in ISSSTE hospital, 70.0% (63) have the same academic preparation. Regarding the job satisfaction of the nursing
professionals in the Women's Hospital, they are in agreement with 46.0% (58). At the ISSSTE hospital, 39.0% (46) of the
nurses surveyed agree with their work. Conclusions. In both hospitals some nonconformities are needed, however,
seven out of ten nurses from both hospitals agreed strongly and agreed that there is job satisfaction.

Key words: Organizational climate, labor demands, nursing
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Introduccién

El frabajo de los profesionales de enfermeria vy el
ambiente donde lo desarrollan pareciera no ser €l
mds propicio para derivar en satisfaccion laboral, El
cansancio, las escasas posibilidades de capacitacion
en el frabgjo debido a la escasez de personal, la
insuficiencia de recursos materiales enfre  ofros
aspectos tfrae como consecuencia fatiga vy
desmoralizacion entre estas profesionales (Ferndndez,
B Paravic, T (2003).

El realizar muchas tareas cuya complejidad es
inferior a su formacidn y que comprometen su
tiempo, le impiden concretar su funcién fundamental,
que es el cuidado del paciente hospitalizado. Por otro
lado, la diversidad de turnos le dificultan la vida
matrimonial y familiar, ya que éstos no coinciden con
las rutinas normales de trabajo y estudios del resto de
las personas, por lo que la enfermera (0) requiere de
muchos esfuerzos para compatibilizar sus actividades
con las de su familia.

Ademds, “las bajas remuneraciones a veces
la obliga a desempenar mds de un trabagjo teniendo
que asumir largas jornadas con el consiguiente
desgaste que ello significa. Toda esta problemdtica
frae inevitablemente consecuencias negativas, tanto
para la vida personal, laboral y en ocasiones para los
pacientes”. que repercuten finamente en la
sociedad donde vivimos (Ferndndez, B y Paravic, T.
2003. sp.).

Los expertos opinan gque la insatisfaccion de

los profesionales se debe a factores tales

como: escasa autonomiJa, falta de
reconocimiento profesiondal, autoridad
extrema, pocas posibilidades de promocio[]n

y formacio[in, tfensio[Jn en las relaciones

interpersonales, tareas rutinarias o salarios

inadecuados, entre ofros (Monpart, M.P.

2009).

Estos problemas provocan ausentismo laboral,
incapacidades propias del trabagjo, rotacién de
personal, gastos médicos para el trabajador y costos
para la institucion de salud. Diversos estudios
demuestran gque la satisfaccion laboral constituye un
buen predictor de longevidad, de adhesidon a la
institucion , mejora la vida no sélo dentro del lugar de
trabajo, sino que también influye en el entorno familiar
y social. Estos aspectos son especialmente relevantes
en los profesionales del drea de la salud y en especial
de las enfermeras (0), pues ellas deben cuidar la
salud fisica y mental de quienes estdn a su cargo, y
oforgar un cuidado de cdlidad. Para ello es
importante la  satisfaccion laboral (Pearson, A. &
Chong, J.1997).

Los profesionales de enfermeria laboran los
365 dias del ano, con descansos no compatibles con
los de la familia , se enfrentan diariamente a la
muerte de los pacientes, a situaciones de estrés
debido a la gravedad de las patologias de los

pacientes y sin recursos muchas veces para
atenderlos.

Las enfermeras (0s) trabajan con un equipo

mulfidisciplinario de salud que en ocasiones no
asumen su responsabilidad, dejdndola en manos de
enfermeria con consecuencias de diversa indole.
Aunado a éstos muchas veces existen conflictos entre
jefe- subordinado y /o entre pares, 10 que les
ocasiona desgaste e insatisfaccion.  Un  factor
extrinseco de la motivacion es el poco o nulo
reconocimiento de las funciones de enfermeria por
los directivos 0 companeros de las instituciones de
salud.
La satisfaccio[Jn laboral ha sido estimada como un
factor causal en la calidad de la atencio[Jn, pues no
es probable conseguir que una persona redlice un
frabajo con calidad y eficacia si no se encuentra
satisfecha durante su redlizacio[Jn y con los resultados
del mismo (Molina, J.M. et al 2009).

Objetivos

Comparar el nivel de satisfaccion de las enfermeras
(0s) de un hospital publico (de la Mujer) y uno de
Seguridad Social (Hospital Regional del ISSSTE de
Morelia, Michoacdn.)

Contrastar los factores sociodemogrdficos y laborales
de las enfermeras(os) de de un hospital publico y uno
de Seguridad Social de Morelia, Michoacan.

Método

Investigacion no experimental, descriptivo
correlacional, transeccional y de campo. Muestreo
no probabilistico por  conveniencia. Previo
consentimiento  informado  se  aplicardn 90
cuestionarios a enfermeras (0s) del Hospital Regional
del Instituto Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores (ISSSTE), se utilizd el cuestionario de Font-
Roja el cual fue modificado por ( Nufez, E, Estéves, G,
Hemdndez, P y Marrero, C. 2007). El cuestionario se
estructurd con 28 items de los cuales se eliminaron
cinco por su baja saturacion quedando 23 reactivos
con escalamiento tipo Likert, que va de 1 (menor
grado de satisfaccion) a 5 (mayor grado de
satfisfaccion). Se redlizd prueba piloto en ambos
hospitales. La confiabilidad para este hospital de
Seguridad Social fue de .709 con alfa de Cronbach.
El hospital publico seleccionado fue el de la Mujer de
la Secretaria de Salud, la muestra de este hospital fue
de 116 enfermeras (0s), se administrd el mismo
instrumento con un alfa de Cronbach de .715. Al
instrumento  se le adicionaran los  factores
sociodemogrdficos y laborales de las enfermeras (0s)
como: edad, género , estado civil, preparacion
académica, institucion donde labora,  tumo,
categoria laboral, antigledad en la institucion y
servicio asignado. Se efectud prueba piloto con




personal de enfermeria de un hospital caracteristicas
similares al objeto de estudio. Los dos hospitales se
encuentran ubicados en Morelia Michoacdn, México.

Resultados

En relacién con la edod de los profesionales de
enfermeria en el hospital de la Mujer se observa que
el 30.0% (35) tiene 40 anos y mds. En el hospital
Regional de ISSSTE de Morelia el 41.0% (37) se ubica
en este mismo grupo etario (Figura 1).
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Figura 1 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE
Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Respecto a la preparacion académica del personal
de enfermeria en el hospital de la Mujer el 60.0% (70)

ISSSTE, el 70.0% (63) tienen la misma preparacion
acadéemica (Figura 2).
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Figura 2 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE
Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Referente al tipo de contratacion en el hospital de la
Mujer el 54.0% (63) es personal de base, el 27.0% (31)

son de contrato y el 19.0% (22) son suplentes. En el
del ISSSTE el 51.0% (46) son de base, el 33.0% (30) son
de confrato y el 16% (14) son suplentes (Figura 3).
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Figura 3 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE
Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Respecto a la antigledad de las enfermeras(os), en
el hospital de la Mujer el 32% (52) y en el ISSSTE el

institucion (Figura. 4).
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Figura 4 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE
Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Respecto a la satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria en el hospital de la Mujer refieren estar

realizan (Figura 5).

muy de acuerdo con un 46% (58). En el hospital del
ISSSTE el 39% (46) de las enfermeras (0s) encuestadas

36.0% (42) tienen mds de 16 anos laborando en la

se encuentran de aqcuerdo con el frabgo que
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Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

En la dimensidon presion del trabajo: una de las
preguntas fue “el frabajo excesivo de enfermeria no le
permite readlizar sus actividades” con calidad”, en
hospital de la Mujer el 27.0% (31) respondié de
acuerdo, mientras que el 7.0% (8) respondié muy de
acuerdo. En el hospital del ISSSTE el 34.0% (31)
respondié de acuerdo, el 30.0% (27) ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 27.0 % (24) en desacuerdo, las
restantes se ubican en otras opciones de respuesta
(Figura 6).
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Figura 6 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE.

Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Respecto a la oportunidad para aprender hacer
cosas nuevas de enfermeria el 35.0% ( 42) del
personal del hospital de la Mujer respondid ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el hospital

de ISSSTE el 42.0% (49) respondi® que estd de
acuerdo (Figura 7).
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Figura 7 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE.
Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria.

Respecto al ambiente tenso entre directivos vy
personal operativo de enfermeria, en el hospital de la
Mujer el 26.0% (30) esta en desacuerdo. En el
hospital ISSSTE el 32.0% (65) contesto que ni de

acuerdo ni en desacuerdo que exista ambiente tenso
en la institucion de salud (Figura 8).
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Figura 8 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE.
Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Respecto al sueldo de enfermeria y el trabajo que
redlizan, el personal el personal del hospital de la
Muijer respondié con el 28.0% (32) en desacuerdo y
con el 16.0% (18) ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Respecto al Hospital del ISSSTE contesto con el
27%.0% (35) ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
16% (15) respondié en desacuerdo (Figura 9).
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Figura 9 Hospital de la Mujer y Hospital Regional del ISSSTE.

Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Con relacién a la insuficiencia de recursos humanos
de enfermeria para redlizar el trabagjo, el 52.0% (60)
del personal del hospital de la Mujer respondid muy
de acuerdo y el 4.0% (5) respondi® muy en
desacuerdo. El personal de enfermeria del hospital

del ISSSTE contesto con un 28.0% (27) muy de
acuerdoy el 27.0% (32) de acuerdo (Figura 10).
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Figura 10 Hospital de la Muijer y Hospital Regional del ISSSTE.

Fuente: 206 cuestionarios aplicados a profesionales de enfermeria

Conclusiones

En el hospital de seguridad social casi la mitad del
personal de enfermeria refirid que estd de acuerdo
que existe oportunidad para redlizar cosas nuevas en
su dreg/ servicio/ hospital. En el hospital publico casi la
mitad respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo.

La mitad del personal de enfermeria del hospital
publico refiere que la insuficiencia de recursos
humanos de enfermeria le impide realizar su trabagjo
con cdlidad. En el hospital de seguridad social tres de
cada diez aluden la misma situacion.

La mayoria de los profesionales de enfermeria de
ambos hospitales perciben un ambiente |aboral sin
tensiones, entre personal directivo y operativo.

Existe inconformidad del personal de enfermeria de
ambos hospitales en relacion con el trabojo que
redlizan y el salario que perciben.

En  ambos hospitales se  precisan  algunas
inconformidades, sin embargo, siete de cada diez
enfermeras (0s) de ambos hospitales manifesté muy
de acuerdo y de acuerdo que existe satisfaccion
laboral.




Referencias

Ferndndez, B y Paravic. T. (2003). Nivel de satisfaccion

laboral en enfermeras  de hospitales publicos
y privados de la provincia de Concepcion,
Chile. Cienc. enferm. 9 (2). Recuperado
dehttp://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_ar
ftext&pid=S0717-
©5532003000200006&Ing=en&nrm =iso&.

Mompart, MP. (2009).Administracio[Jn de servicios de

enfermeri[]a. Recuperado de
https.//enfermeriaudes.files.wordpress.com/20
16/02/125868370-manual-administracion-y-
gestion1.pdf

Molina Juan M. Linde Avalo;,F Marti[Jnez; Valderrama,

LJ.; Uibe, A. F. F. (2009) Factors related to
nursing staff job satisfaction in a medical and
surgery hospital. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/pdffiee/v27n2/v27n2a
07.pdf

Nufez, E, Estéves, G, Herndndez, P y Marrero, C.

(2007). Una propuesta destinada a
complementar el cuestionario Font-Roja de
satisfaccion laboral. Gac Sanit. 21(2):136-41.
Recuperado de
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_
arftext&pid=S50213-91112007000200008

Pearson, A. & Chong, J. (1997). Contributions of job

content  and social information on
organizational commitment and job
satisfaction: an exploration in a Malaysian
nursing context. Journal of Ocupational
Psychology, 70:357-374. Recuperado de
http://www.readcube.com/articles/10.1111/j.2
044-
8325.1997.1b00654.x7r3_referer=wol&tracking
_action=preview_click&show_checkout=1&p
urchase_referrer=r.search.yahoo.com&purch
ase_site_license=LICENSE_DENIED



http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532003000200006&lng=en&nrm=iso&
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532003000200006&lng=en&nrm=iso&
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532003000200006&lng=en&nrm=iso&
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0213-91112007000200008
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0213-91112007000200008

HACIA UN PROGRAMA DE SENSIBILIZACION SOBRE LA VEJEZ EN ESCUELAS PRIMARIAS.
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Resumen

En los escuelas primarias actualmente no se tiene un programa educativo para prevenir una imagen negativa
hacia el proceso de envejecimiento del ser humano siendo dicha perspectiva uno de los principales factores que
intervienen en la ruptura de la relaciéon intergeneracional y cuyo efecto es la desintegracion familiar. El objetivo del
presente escrito tiene la finalidad de redlizar un programa de sensibilizacion de ciertos valores que empoderen el
mundo de la vejez del ser humano, que fueron perdidos en la poblacién actual de los infantes de escuelas
primarias. Se enfoca a nifos de la edad de entre 6-12 anos debido a que es la etapa estratégica en cuanto al
desarrollo cognitivo y aprendizaje de aspectos axioldgicos. La investigacion sobre el programa formativo e
informativo sobre la vejez y el envejecimiento humano pretende eliminar falsas representaciones negativas de los
ancianos(as) y coadyuvard a fortalecer una cultura del respeto a la gente mayor. El programa de sensibilizacion se
empleard con base en meétodos diddcticos y pedagdgicos que sean atractivos para el educando apoyado
tecnologias de la informacién y comunicacion, representan un drea de oportunidad contra la gerontofobia infantil.
Palabras clave. Estigma, vejez, gerontoprofilaxis, gerontofobia, sensibilizacion.

Abstract

In primary schools there is currently no educational program to prevent a negative image towards the aging process
of the human being being one of the main factors involved in the breakdown of the intergenerational relationship
and the effect of family disintegration. The purpose of this paper is 1o carry out a program to raise awareness of
certain values that empower the world of old age, which were lost in the current population of primary school
children. It focuses on children of the age of 6-12 years because it is the strategic stage in terms of cognitive
development and learning axiological aspects. Research on the formative and informative program on aging and
human aging aims atf eliminating false negative representations of the elderly and will help strengthen a culfure of
respect for older people. The sensitization program will be used based on didactic and pedagogical methods and
then aftractive for the learner supported information and communication technologies represent an area of
opportunity against child gerontophobia.

Keywords. Stigma, old age, gerontoprophylaxis, gerontophobia, sensitization.

Introduccién

La vejez es la etapa de la vida del ser humano gque
mds mitos y estereotipos tiene asociados. En la
actualidad los prejuicios, sobre la vejez predominan
en la sociedad mexicana debido a la exclusiéon de
valores como es el respeto, bondad, amistad entre
ofros; estereotipo es una idea o pensamiento que se
tiene comunmente acerca de algo, pero en el caso
de la vejez, estas ideas suelen ser errdneas vy
asociadas a aspectos negatfivos. Esta forma de
pensar la aprendemos socialmente y no suele ser
juzgada ni cuestionadaq, sino que se da por hecho.

El fendmeno de los estereotipos negativos hacia las
personas mayores ha sido objeto de numerosos
estudios en el dmbito anglosajon desde que Butler
(1969) acund el término ageismo, gque engloba los
estereotipos que soportan las personas por razén de
su edad como las actitudes y prejuicios de que son
objeto, y que Pamore (1990) asemeja a las
consecuencias que ocupan un lugar semejante a las
del racismo y el sexismo (Sanchez, 2004).

El envejecimiento es un proceso progresivo
gue todo ser humano pasa, a partir de la reflexion
gerontolégica el presente proyecto pretende generar
un proceso de promocion y prevencion, orientado
hacia un programa de sensibilizacion gerontoldgica
en las escuelas primarias en el Estado de México.
La idea central es sensibilizar a ninos de entre 6-12
anos a fravés de una propuesta de intervencion, para
gue conceptualicen de manera distinta la vision que
fienen sobre el adulto mayor, debido a que es una
edad en donde el individuo estd en pleno
desarrollo; se propone que el adulfto mayor sea
observado como un ser humano con deseos,
sentfimientos vy virfudes.

Una vejez productiva, a través del fomento de
un envejecimiento activo y participativo con la
sociedad, trasmitird paradigmas positivos, generando
lozos intergeneracionales, retomando los valores
como: respeto, honestidad, empatia, dignidad,
solidaridad, amor, entre otros.

Los antecedentes que se tienen sobre
proyectos similares se encuentra la toma de



conciencia sobre el proceso de envejecimiento a
partir de la sensibilizacion en nifos, que ha sido
llevada a cabo por diversos paises, por ejemplo en
Venezuela se implementd un programa para la
educacion inicial del nifio en donde estd dirigido a la
formacion de valores que se pueden destacar en
esta etapa para formar una intergeneracionalidad
entre ninos y abuelos, Espana por su parte desarrolla
un programa a través de una obra social  >la
Caixa< su objetivo primordial es promover y generar
relaciones intergeneracionales con la  finalidad de
relacionar personas de diferentes grupos de edad, a
partir de impulsar el papel activo de las personas
mayores, de promover las iniciativas
infergeneracionales, de fomentar el respeto vy la
tolerancia.

En Uruguay se promueven proyectos como:
"Educando como una visién integral de la vida,
perspectiva del trabagjo intergeneracional en centros
educativos” mismo gue se refiere a la relacidén de
diferentes grupos de edades, promoviendo una
aceptacién positiva de la vejez, ya que en la
actualidad la sociedad joven no acepta aun esta
etapa como parte del ciclo vital de la vida. México
no se queda exentd de proyectos de este tipo y es
asl, que para Querétaro las organizaciones civiles
unificaron esfuerzos y talentos para crear un
cenfro asistencial Unico en América Latina que
fiene la finalidad de convivencia de ninos y adultos
mayores, es decir, tiene como Figura que el abuelo
sea el educador fuera de sus hogares, y frasmita
conocimiento a los infantes.

La problemdtica dela vejez y el proceso
de envejecimiento son considerados coOmo un
fendbmeno social y, para muchos grupos como la
adolescencia y la madurez de edades un tabu; en
especial para la poblacion infantil debido a que la
educacion formal e informal influye de manera total
o parcial en su comportamiento, tal es el caso, de
la inadecuada orientacién  hacia la vejez vy el
proceso de envejecimiento, lo cual genera prejuicios
y estereotipos a las personas de la tercera edad,
ocasiondndoles maltrato fisico y/o psico-afectivo,
cuyo resultado serd la ruptura de relaciones
intergeneracionales, desintegracion familiar,
aceptaciéon  inadecuada del proceso del
envejecimiento  y vejez, entre ofros. Los aspectos
antes mencionados estdn coadyuvados e involucran
al sistema educativo de nivel bdsico, porque no existe
el disefho e implementacién de un programa
educativo para prevenir este fendmeno sociall.

Derivado de lo anterior surge la pregunta: ¢Un
proceso de sensibilizacion gerontoldgica promoverd
la concienciacion referente a los temas de vejez en el
infante de 6 a 12 anos? Que como respuesta la
consideramos si debido a que los infantes son
moldeables a esa edad.

Desarrollo

En el drea de la gerontologia la investigacion es una
parte inherente para la actualizaciéon de informacion
y el enriquecimiento de conocimientos, con base en
ello se realizd un andlisis de datos estudiados por
diferentes autores como Ballesteros (2000), Sdnchez
(2004) entre otfros, con una perspectiva nueva en la
disciplina mencionada, asi como la relacidon que
existe con el tema de investigacion >Hacia un
programa  de  sensibilizacidon  gerontoldgica  en
escuelas primarias<.

La vejez conlleva a una serie de situaciones
conflictivas como: la jubilaciéon, la pérdida de seres
queridos, la marcha de los hijos, con frecuencia las
enfermedades cronicas, en ocasiones discapacidad,
dependencia y soledad, siendo estos los factores del
desarrollo de esterectipos los cuales son aprendidos
por el proceso de socializacion.

Algunos de estos estereotipos y prejuicios negativos
son segun Ballesteros (2000):

. Los individuos de edad avanzada

piensan y actian con lentitud.

e Los ancianos son percibidos como
carentes de recursos sociales, lo que les
hace estar solos y deprimidos.

e  Se fatigan muy rdpido.

e Los ancianos son percibidos como
enfermos y con grandes dosis de
discapacidad funcional.

e Los ancioanos son percibidos con
deterioro cognitivo y trastornos mentales.

e Los ancianos aparecen como
psicolégicamente rigidos e incapaces de
adaptarse a los cambios.

e  Sevuelven iritables e incontrolables.

e Se vuelven distraidos, estdn llenos de
recuerdos y son locuaces.

e Elinterésy la actividad sexual decaen.

e  Son seres inUtiles y solitarios.

e  Solo esperan que les llegue la muerte.,

e Enfran en una segunda infancia,
afrapados en un egocentrismo cada vez
mayor, exigiendo mas de su entorno de
lo que estdn dispuestos a ofrecer,

¢  Pierden belleza fisica.

Los estereotipos y prejuicios ya antes referidos
tienen un porgué, mismo gue necesita ser explicado
a los diferentes grupos de edad, incluso a los propios
adultos mayores, con el propdsito que reflexionen, se
sensibilicen, identifiquen y actien sobre aqguellos
aspectos de su vida que no deben dejar pasar por
alto, como lo es: cuidar de su salud, formar vinculos
afectivos y sociales, y sobre todo no dejar para
manana lo que pueden hacer hoy.

Los niAos son espontdneos y dicen los que
sienfen y piensan, de la missma manera actdan y se
relacionan con el medio, y la razén de elegir a los




infantes del rango de edad de 6 a 12 anos
como promotores de la sensibilizacién que se les
otorgard serd que, carecen de barreras mentales, la
espontaneidad propia de los mds pegquenos hace
gue en muchas ocasiones digan lo primero que se les
pasa por la cabeza sin pensar si es 0 No correcto, O Si
su comentario puede fraer consecuencias, por otra
parte el adulto pierde naturalidad, sin embargo
aprender de ellos es fundamental para reconocer los
valores humanos vy sensibilizar a la poblaciéon. El
legado del hombre se encuentra en desde la etapa
de la nifez q, si formamos una la sociedad joven
con valores puede crecer y formar vinculos llenos de
respeto y solidaridad con las personas mayores de 60
OAOS.

Los adultos del presente serdn los ancianos
del manana, los ninos del hoy serdn adultos vy
manifiestan los aprendizajes que hayan tenido a
través de la relacidon con su entorno, es frascendental
educar y guiar con el ejemplo. Llegar hacer anciano
no es Mmotivo para minimizar a un ser humano, al
contrario es un momento de la vida lleno de virtud
teniendo como base la experiencia, el conocimiento
y habilidades desarrolladas a lo largo del tiempo; es
ahi como el programa de sensibilizaciéon interviene y
sobre todo la labor gerontoldgica, a partir de la
reeducacion de la sociedad, sin embargo si se inicia
el proceso de educacion gerontoldégica desde el
proceso de formacion bdsica en el niho (nivel
primaria) es mas probable la aceptacion del proceso
de envejecimiento y la dignificacion de la vejez.

Como impactan los estigmas en el adulto mayor
Los atributos que desacreditan profundamente a los
adultos mayores se relacionan principalmente con el
aislamiento de su nucleo familiar, con el aislamiento
de la misma sociedad, lo que genera soledad,
somatizacién de pensamientos negativos a través de
enfermedades y de la falta de autocuidado; pero
tfodo esto depende de la resiliencia humana, del
potencial que tenga cada individuo para enfrentar
cada situacién sin - embargo  somos  seres  con
sensibilidad y humanismo, mismos atributos que se
estdn perdiendo con la industridlizacion, la
tecnologia, la sobrepoblacién, y los niveles socio-
econdmicos bajos, lo cual promueve la falla de
autocuidado v la perdida de comunicacion con las
personas que Nos rodean.

El impacto que tiene cada adulto mayor en
su vida es variable y es por ello que el Gerontdlogo(a)
realiza una valoracion integral (bio-psico afectiva-
social, espiritual, ambiente), con el propdsito de
valorar y mejorar la calidad de vida de las personas
de mds de 60 anos a través de un plan de
intervencion integrall.

&Por qué sensibilizar a los nifhos de entre 6-12 anos?
De acuerdo con Rice (1997) los niAos comienzan a
pensar de manera légica y concreta en la nifez
infermedia que comprende de seis a doce aRnos,
el autoconcepto se hace mds complejo, afectando
el autoestima, se refleja el control y educacion que
fienen los ninos por parte de sus padres, se emiten
juicios de causa y efecto, y su capacidad para
comunicarse se incrementa.

Sdnchez (2004) también refiere que los
esterectipos de la vejez no necesitan ser expresados
para que los ninos los adquieran desde los primeros
anos de vida. Asi, >la simple observacion por los
infantes de las discapacidades de la vejez, asi como
lo desatencidn de los ancianos pueden ser
aprendidas sin referencia explicita por parte de los
adulfos<. Se sostiene que los estereotipos, asi
adqguiridos tempranamente e interiorizados, pueden
mds adelante activarse con facilidad ante sujetos de
una determinada categoria de edad, raza o grupo
étnico, incluso aungue las personas no Mmantengan
conscientemente prejuicios hacia dichos grupos.

La importancia de sensibilizar durante la ninez
intermedia a los ninos, radica en que en esta etapa
se empiezan a forjar los sentimientos de justicia y de
bondad, se piensa de una manera concreta, y guiar
a los nihos de manera pragmdatica sobre los juicios de
valor que existen hacia las personas de la tercera
edad, serd un determinante para disminuir prejuicios y
estereotipos, promoviendo relaciones
intergeneracionales mds sanas y reduciendo la
gerontofobia infantil, evitando consecuentemente
activar los prejuicios y estereotipos que viven en el
subconsciente de algunos ninos.

Propuesta de intervencién

El proyecto de concientizacion >Programa de
sensibilizacion sobre la vejez en escuelas primarias<
tiene como propdsito promover, proteger y asegurar
el goce pleno en condiciones de igualdad vy libertad
fundamental de todas las personas mayores, sin
distincion  de ninguna especie, promoviendo el
respeto de su dignidad y su plena inclusion,
infegracion y participacion en la sociedad, a la vida
y al final de la vida, a la independencia y autonomia,
a la integridad fisica, patrimonial, mental vy
emocional. Una manera de amparar los derechos
humanos es a través de la sensibilizacidon de las
personas y en especial del sector de poblacion
infantil, para evitar el desarollo de paradigmas
negativos adoptados por la sociedad. Barahona
(2012) refiere que, es preciso hacer efectivo que las
personas puedan vivir una vida plena, libre, segura y
sana, es asi, como la sensibilizacién en infantes sobre
temas de vejez y envejecimiento contribuye a un
desarrollo mds sano, principamente dentro de la
convivencia familiar:




El incremento de familias incompletas

requiere de un nuevo tratamiento para

anadlizar la estructura de los apoyos en las

familias extensas, por ejemplo, el papel de los

abuelos en la formacién familiar, las madres

solteras y en situaciones de desempleo

(Flasha, 2015: 25).
Si los abuelos son y serdn quienes se relacionen con
los ninos, es fundamental crear lazos de respeto y
amor, promoviendo la dignidad tanto del anciano
como del nino, como respuesta a este fendmeno es
necesario formar ninos moralmente mds participativos
para relacionarse con adultos mayores.
En cualquier comportamiento humano existe una
base bioldgica pero el comportamiento se construye
a través de una compleja transaccidon entre el
individuo y el contexto socio-cultural (Femdndez,
2000).
Los estereotipos desencadenan actitudes negativas
que, a veces, provocan desigualdades sanitarias o
sociales. Es por ello que el primer paso ya se dio, con
el diagndstico del nimero de adultos mayores en el
pais y con las proyecciones presentadas para el ano
2050, sin embargo el segundo paso es el diseno de
estrategias que permitan la sensibilizacion de la
poblacidn, con el objetivo fundamental de ejecutar
tal disefo, como lo es la presente propuesta titulada
"Hacia un programa de sensibilizacion sobre la vejez
en escuelas primarias”,

Propuestas del programa:

1. Inclusion de temas sobre vejez vy

envejecimiento relacionados a la salud

en prevencion, promocion y
mantenimiento de la misma en escuelas
primarias.

2. Fomento de pldticas educativas sobre
salud (bio-psicoafectiva-social y espiritual)
para formar un envejecimiento saludable
y activo en ninos y en adultos mayores.

3. Estimular la préctica de valores hacia
una vejez digna a través de videos
promocionales y sensibilizadores sobre
esta temdtica.

4., Promover encuentros intergeneracionales
a través del concepto ensenar-para
aprender y recordar para vivir,

Las autopercepciones positivas en relacion
con la vejez, se asocian con mayor longevidad de los
sujetos, asi, las personas que tienen una actitud Mmas
positiva hacia la vejez, fueron las que mostraron mds
supervivencia (Sdnchez, 2004).

Si los ninos de entre 6-12 anos perciben al
adulto mayor como un ser digno, y lo engrandecen
por sus buenos actos y su historia de vida, es mds
factible que las personas de la tercera edad tengan
autopercepciones mds positivas de si mismas, lo cual
generara gue estos sujetos tengan mds longevidad y
predisponencia a buscar vivir mejor.

Discusion
Este programa reivindicard la percepcion que se
fiene de las personas adultas mayores, y el grupo
poblacional mds apto para recibir esta informacion y
distribuirla con su familia y sus redes sociales, son los
ninos, en especial los de enftre 6-12 anos. La
educacion a través de la sensibilizacion y el buen
ejemplo permitirdn mejorar la vision y expectativa que
se fiene hacia la vejez y el proceso de
envejecimiento, probando que si un individuo tiene
educacién en determinados temas es mds probable
que cuide su salud y evite minimizar a las personas de
la tercera edad por condiciones pragmdticas que
genera la propia sociedad, sean estas de aspecto
fisico, mental o de tipo social.
Propuestas del programa:
1. Capacitar a los docentes en escuelas
primarias
2. Capacitar a los padres de familia en
temas relacionados a @ vejez vy
envejecimiento
3. Comparar andlogamente la difusion y
sensibilizacion de los programas de
bullying con el presente programa de
sensibilizacion.
4, (Qué nos limita para llevar este proyecto
a cabo?
5. Educar a la familia a través de los nifos,
¢Es lo ideal?

Resultados

Para determinar el principal problema que existe
SObre esterectipos y prejuicios en la vejez y poder
infervenir desde una perspectiva mds objetiva se
redlizaron 50 entrevistas a los ninos de la Escuela
Primaria OFTV No. 0003 Héroes de la Independencia
ubicada en el Municipio de Ocoyoacac donde se
obtuvieron resultados veridicos y precisos a fravés de
un cuestionario de elaboracion propia y validado a
través de una prueba piloto aplicada a nifos de otra
escuela Primaria de la misma localidad.

De acuerdo con el andlisis de los dafos
obtenidos se deduce que al ser la zona de estudio
una zona rural, donde aln se respetan a las personas
de la tercera edad, los valores se frasmiten a la
siguiente generacion, hay casos especiales donde los
ninos de entre 6-12 anos reportan ciertos prejuicios y
esterectipos hacia la vejez y proceso de
envejecimiento.

Los factores qQue determinan como una
sociedad transmite sus valores son multiples, entre
ellos influye la urbanizacién de la zona, el nivel
educativo, quienes son 10s que pasan mayor tiempo
con los nifos (existe una mayor transmision de valores
cuando los abuelos son los que educan, cuidan o
pasan Mds tiempo con los nietos), esto genera que




los infantes tfengan perspectivas positivas sobre |la
vejez y proceso de envejecimiento.
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Resumen

El objetivo fue analizar los factores familiares, motivacionales y mecanismos de trabagjo y su relacion con las
actitudes negativas y positivas en la asignatura de matemdaticas en alumnos de tercer grado de secundaria. El
diseno del estudio fue no experimental ex post facto, en el estudio participaron 9 secundarias de los municipios de
Guaymas y Empalme, Sonora, la muestra se constituyd por 279 alumnos. Para el andlisis de factores dicotémicos se
utilizé una prueba U de Mann Whitney y en el caso de las politdmicas se utilizd la prueba Kruskal Wallis. Los resultados
arrojan que el gusto e interés por la asignatura generan diferencias en actitudes negativas; los cambios en clase, el
logro que se genera y el compromiso del grupo, asi como la motivacion generan diferencias en las actitudes
positivas.

Palabras claves: ensefianza de la matemdtica, escuela secundaria, actitudes, factores de contexto.

Abstract

The objective was to analyze the familiar, motivational factors and mechanisms of work and its relationship with the
negative and positive aftitudes in the mathematics subject in third grade students. The study design was non-
experimental ex post facto, in the study participated 9 secondary of the municipdlities of Guaymas and Empalme,
Sonora, the sample was constituted by 279 students. For the analysis of dichotomous factors, a Mann Whitney U test
was used and the Kruskal Wallis test was used for the polytomic tests. The results show that the taste and interest in the
subject generate differences in negative aftitudes; The changes in class, the achievement that is generated and the

commitment of the group, as well as the motivation generate differences in the positive attfitudes.

Keywords: mathematics teaching,

Introduccién
Los resultados de las pruebas PISA (2000 y 2003) han
venido a mostrar que la alfabetizacion o
competencia matemdtica se refiere a la capacidad
para andlizar, razonar y comunicar eficazmente
cuando se enuncian, formulan y resuelven problemas
matemdticos. La competencia matemdtica no se
limita al conocimiento de la terminologia, datos y
procedimientos, tampoco a las destrezas para
redlizar ciertas operaciones y cumplir con ciertos
métodos. La competencia matemdtica implica la
combinacién de estos elementos para satisfacer las
necesidades de la vida del individuo como
ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo.
(Solano, Contrera y Backhoff. 2006. p 20)

Se han establecido 7 niveles de desempeno
0 competencia matemdtica (INEE: 2004) en los
cuales los aprendizajes de la matemdtica en México
el 88% se encuentra en los tres primeros niveles.

La clasificacion de puntagjes realizada por el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2017),
referida también a sexto de primaria y tercero de
secundaria, se encuentra que en las competencias
académicas obtenidas en matemdtica a nivel
nacional hay un 17.4 % de estudiantes que se
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encuentran por debajo del nivel bdsico, 52.3% estd
en el nivel bdsico y 23.5% se encuentra en el nivel
mMedio; y solo el 6.9% estdn en el nivel avanzado.

Pero los resultados bajos en el aprendizaje no
se ubican sdlo al egreso de los niveles educativos,
estén también en otros grados escolares, asi lo
muestra el estudio de las pruebas nacionales de
matemdticas y lectura que se aplicd a los mismos
alumnos en diferentes anos.

La prueba correspondiente a  PLANEA
Educacion Bdsica tercer grado de Secundaria se
aplica con el propdsito de conocer en qué medida
los estudiantes logran dominar un conjunto de
aprendizajes esenciales al término de la Educacion
Secundaria, en dos campos de formaciéon: Lenguaje
y comunicaciéon  (Comprension  Lectora) y
Matemdticas (INEE, 2017. p.57).

La mayoria de los alumnos evaluados no tuvo
la oportunidad de desarrollar un  pensamiento
matemdtico, esto es parte del aspecto formativo de
la ensenanza de esta asignatura, el resultado arroja
que €l 65.2% de los estudiantes a nivel nacional se
encuentran en el nivel 1, es decir, se ubican con un
logro insuficiente.

Las evaluaciones segun INNE (2017) muestran
no solo que los aprendizajes en general son
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insuficientes, sino también que las poblaciones en
situacidon de vulnerabilidad obtienen aprendizajes
marcadamente menores con respecto a otras. Esto
no resulta extrano ya que el sericio educativo se
caracteriza por su fuerte inequidad. Al respecto, las
evaluaciones del aprendizaje en el pais y en otras
partes del mundo han mostrado que existe una fuerte
asociacion entre el logro educativo y las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes y sus familias.

Segun la secretaria de educaciéon publica
(2011) en nivel secundaria , se espera que en la
asignatura de matemdticas los alumnos: a)Utilicen el
cdlculo mental, la estimacién de resultados o las
operaciones  escritas  con  nUmeros  enteros,
fraccionarios o decimales, para resolver problemas
aditivos multiplicativos, b) Resuelvan problemas que
impliquen el uso de ecuaciones hasta de segundo
grado, c)Justifiquen las propiedades de rectas,
segmentos,  dngulos,  tridngulos,  cuadriléteros,
poligonos regulares e irregulares, circulo, prismas,
pirdmides, cono, cilindro y esfera, d)Utilicen el
teorema de Pitdgoras y teorema de tales al resolver
problemas, e)Justifiquen y usen las férmulas para
calcular perimetros, dreas y volimenes de diferentes
Figuras y cuerpos, y expresen e inferpreten medidas
con distintos tipos de unidad, entre otros.

Por ofra parte el programa establecido por la
SEP (2011) maneja estndares curriculares de
matemdticas los cuales comprenden el conjunto de
aprendizajes que se espera de los alumnos en los
cuatro periodos escolares para conducirlos a altos
niveles de alfabetizacion matemdtica y esto son:
Sentido numérico y pensamiento algebraico, Forma,
espacio y medida, manejo de la informacion vy
actitud hacia el estudio de las matemdaticas.

La organizacion del programa
especificamente para tercer grado de secundaria se
divide en 5 blogques que promueven el desarrollo de
competencias que se favorecen en cada uno de
ellos y estos son: resolver problemas de manera
autébnoma, comunicar informacion  matemdtica,
validar procedimientos y resultados asi como Manejar
técnicaos eficientemente.,

A continuacion se muestran los aprendizajes
esperados que se manejan en cada uno de los
bloques:

Blogue |. Explica la diferencia entre eventos
complementarios, mutuamente  excluyentes e
independientes, Bloque |II: Explica el tipo de
transformacion (reflexion, rotacion o traslacion) que se
aplica a una Figura para obtener la Figura
fransformada. Identifica las propiedades que se
conservan, Blogue lll: Resuelve problemas que
implican el uso de ecuaciones de segundo grado,
Blogue IV: Resuelve problemas que implican el uso de
las razones tfrigonométricas seno, coseno y tangente;
Ademds Calcula y explica el significado del rango y la
desviacién media y Bloque V: Resuelve y plantea

problemas que involucran ecuaciones lineales,
sistemas de ecuaciones y ecuaciones de segundo
grado; Ademds Resuelve problemas que implican
calcular el volumen de cilindros y conos o cualquiera
de los variables que intervienen en las férmulas que se
utilicen. (Secretaria de Educacion Publica, 2017,
ppP.47-51)

Marco tedrico

Un problema que estd pendiente por resolver en casi
todos los niveles del dmbito educativo es el bagjo
desempeno de los estudiantes en el drea de
matemdticas. Investigaciones recientes incorporan
como un elemento que influye en el aprendizaje el
autoconcepto que los estudiantes tfienen de si
mismos. (Rouquette y Ariza, 2002. p.2).

El estudio de las matemdticas se contempla
en la mayoria de los planes y programas de estudio
de los diferentes niveles escolares, sin embargo,
desde temprana edad los estudiantes adqguieren
actitudes de temor y rechazo hacia esta discipling,
qgue se acentlUa en los cursos posteriores cuando
aumenta el nivel de abstraccion de los temas.

Segun Rouquette y Ariza (2002) los problemas
gue se relacionan con el estudio de las matemadticas
son, entre otros: el arrastre de conceptos no
entendidos, las pocas oportunidades de participar
activamente en el aprendizaje y la escasa relacion
entre las matemdticas y la realidad del alumno

Con respecto a la accién del docente, se
dice que al desarrollar su infervencion siguiendo la
metodologia propuesta, asegura en buena medida
cambios significativos en el proceso de la ensenanza
y aprendizaje de las Matemdticas.

La ensefnanza, habrd de ir mucho mdés alld de
la transmision de conocimientos y ser concebida
como “la creacion de las condiciones que produzcan
la apropiacion del conocimiento por parte de los
estudiantes”, de ahi la relevancia que ofrece su
desempeno, al ser valorado como un factor clave en
este proceso (Arévalo, 2013. p.2)

Las propuestas diddcticas sufren
fransformaciones de distinta  naturaleza al  ser
utilizadas por los maestros en el aula. Este hecho estd
bien documentado y se ha explicado desde distintas
perspectivas. Los estudios etnogrdficos sobre las
prdcticas docentes han contribuido, de manera
importante, a desmitificar la transparencia supuesta
en la relacion entre los modelos pedagdgicos y las
practicas reales de la ensefianza. (Block, Moscoso,
Ramirez y Solares, 2007. p.733).

Goémez y Perry, (1996) menciona gue con la
evolucidn de los conceptos de ensefanza v
aprendizaje se ha llegado a comprender que Ila
ensenanza efectiva depende significativamente de
los contextos en los que el profesor trabaja y de la
organizacion vy las prdcticas instauradas en el aula vy




en el deparfamento de matemdticas al cudl
pertenece.

Diversos investigadores en el drea de las
matemdticas como  Middleton Spanias, 1999;
Stevens, Olivarez y Hamman (2006), Winstead
(2004), entre otfros, han mostrado su preocupacion
al mencionar que los estudiantes de secundaria
redlizan un qprendizaje  poco solido en la
asignatura de las matemdticas y que existe una
gran distancia entre lo que exige el curiculo y el
proceso ensenanza aprendizaje redlizado en las
aulas para fener una vision completa de la calidad
educativa es necesario tomar en cuenta el contexto
socioecondmico de los estudiantes, sus familias y
escuelas.

Cominetti y Ruiz (1997), refieren que es
necesario conocer las variables que inciden en el
aprendizaje y plantean:

"Las expectativas de familia, docentes y
alumnos con relacién a los logros en el aprendizaje
reviste especial interés porque ponen al descubierto
el efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes
y conductas que pueden resultar beneficiosos o
desventqjosos en la tarea escolar y sus resultados’(
Dicz,2012. p.1006).

Otfros factores que podron afectar los

resultfados educativos son el enforno del

hogar, el nivel académico de los padres, y su
situacion  econdmica. Problemas  de
comunicacion entre padres e hijos pueden
ser factores determinantes para que el
desempeno escolar sea bagjo. Las actitudes
de los estudiantes hacia si mismos y su
capacidad para el  frabgjo  escolar
dependen, en parte, del frato recibido por
parte de personas significativas para ellos, de
las experiencias de éxito y fracaso escolar vy
de sus percepciones sobre la escuela vy los

profesores (Vidal y Fuertes, 2016. p.965).

Investigaciones muestran que 1os padres de
clase media tienen una mayor implicacion en la
vida escolar de sus hijos, asisten a reuniones
escolares, recogen boletas de calificaciones y estdn
pendientes que sus hijos cumplan con sus
funciones escolares, los padres de clase obrera por
lo general evitan a menudo el contacto con la
escuela.(Diaz, 2012. p.1008).

Segun Diaz (2012) las matemdticas es  una
de las asignaturas que presentan mas dificultad a
los estudiantes en su estudio y aprendizaje; en los
ultimos anos se ha dado relevancia a la investigacion
cientifica que aborda la problemdtica relacionada
con el proceso de ensenanza-aprendizaje en
matemdticas, debido a los altos indices de
reprobacion, rezago y desercion en educacion
bdsica.

Por ofra parte, queremos resaltar que el
aprendizaje escolar, no se reduce exclusivamente al

plano cognitivo en sentido estricto, sino que hay que
contar también con otros aspectos motivacionales
como las infenciones, las metas, las estrategias
utilizadas por el profesor, las percepciones y creencias
que tiene el alumno, la actitud del estudiante e
inclusive el lugar donde aprende.

Si bien es cierto existen diversas definiciones
de actitudes, existe consenso entre los tedricos en
afiirmar que la actitud es una predisposicion
psicolégica de comportarse de manera favorable o
desfavorable frente a una entidad particular.
Tedricamente se asume que no solamente una
actitud tiene una direccion, sea positiva o negativa,
sino0 que existen grados ubicados entre estos dos
polos formando un contfinuo actitudinal (Rouquette y
Ariza, 2002. p.4).

Siguiendo con la idea de Rouquette y Ariza
(2002), un estudiante frente a las matemdticas puede
mostrar una actitud positiva cuando dice que le
gustan las clases de matemdtica, hace sus tareas,
cree gue las matemdticas son importantes o muestra
interés por leer libros de matemdticas. Es un hecho
generalmente reconocido que las actitudes positivas
hacia un tema, una disciplina o una tarea ayudan en
gran medida a los alumnos a vencer los dificultades
que surgen a explorar y buscar nuevas vias de
frabagjo, al mismo tiempo que influyen positivamente
en el modo en que enfocan las estrategiaos de
aprendizgje.

Las acftitudes negativas son uno de los
factores que pueden contribuir a explicar el bajo
rendimiento en matemdticas. Sin embargo, las
actitudes, positivas 0 negativas, no siempre resultan
en conductas consistentes con Ias mismas; por ofro
lado una persona con una actitud negativa podria
estar frabajando solo por cumplir con el curriculo y no
por mero interés (Rouguette y Ariza, 2002. p.6)

El objetivo es analizar los factores familiares,
motivacionales y mecanismos de frabajo en alumnos
de fercer grado de secundaria para conocer su
influencia en las actitudes negativas y positivas dentro
del proceso de aqprendizaje de la asignatura de
matemdticas.

Método

El diseno del estudio fue no experimental ex post
facto debido a gque la recoleccién de los dafos se
realizé directamente de la readlidad, sin manipular
variables independientes y dependientes, estudiando
el fendmeno después de sucedido. La profundidad
del andlisis fue descriptivo y andlitico, presentando
iniciaimente un panorama del estado de Ias variables
enfre los grupos y posteriormente estableciendo
relaciones de interdependencia entre las variables.




Participantes

Participaron 9 secundarias de los municipios de
Guaymas y Empalme, Sonora En el conteo se
incluyeron Generales, Federales y Telesecundarias.

La recoleccidon de datos se tomd Unicamente en
tercer grado de cada una de las instituciones, en los
grupos de la A" a la "L" en la asignatura  de
matemdticas.

Caracteristicas de la muestra

La muestra se constituyd por 279 alumnos que se
encuentren estudiando tercer grado de secundariq,
se observaron 58 clases; los grupos en donde se
redlizaron las entrevistas fueron seleccionados al azar
en las diferentes escuelas secundarias. De estos
alumnos, 139 (49.82%) son del sexo masculino
mientras que 140 (50.17%) son del sexo femenino. Sus
edades oscilan de entre los 14 y 15 anos.

Instrumentos
Entrevistas a alumnos. El insfrumento cuenta con 37
reactivos divididos en diferentes segmentos.

Se inici® con los datos personales de los
alumnos, como el nombre, edad, sexo, Qgrupo
escolar. Posteriormente, con los datos familiares, en
referencia con las personas con las que vive el
alumno, la cantidad de hermanos y la ocupacion del
padre y la madre. (Doce reactivos)

Se continué con la opinion de los
entrevistados acerca de la escuela con respecto a lo
gue mdas y menos disfruta de ella, por ejemplo, jugar
con otros ninos, estudiar o hacer tareas, una clase en
especial, la clase matemdticas, los maestros u otros,
registrando los motivos que el nifo argumento.
(Cuatro reactivos)

En el siguiente apartado referente a Ia
asignatura  de matemdticas, se les solicitd la
descripcion de una clase, su opinidén general acerca
de ella, ya sea ésta positiva, negativa o indiferente,
regisfrando los motivos que el nino dio u otra
informacion que se considerd importante. (Tres
reactivos)

Después, sobre el uso del tiempo en relacion
con los contenidos, haciendo referencia a las
actividades que redlza en las clases de
matemdticas, por ejemplo, el uso de tecnologias,
instrumentos de medicién, si se aprende jugando.
Estos reactivos podrian ser contestados en escala
dicotdmica y podian sehalarse mds de uno. (Dos
reactivos)

Una lista de chegqueo permitia conocer las
actitudes positivas y negativas hacia la asignatura de
matemdticas.  Esta lista contenia 4  actitudes
negativas y 12 positivas que el alumno estimaba
durante la asignatura el valor de la actitud se obtenia
sumando el fotal sobre el nUmero de reactivos.

Procedimiento

Se llevaron a cabo 3 visitas a las diferentes escuelas
durante todo el turno matutino o vespertino segun
fuese el caso para desplegar las tres acciones:
observacion, entrevista y lista de chequeo, en el
horario de las 7:30 ala 1:30 o de 1:30 a 7:00 pm. Los
datos fueron colocados en primera instancia en una
base disehada en SPSS con el objeto de observar
algunas frecuencias para posteriormente llevar a
cabo un andlisis cuantitativo.

Para llevar a cabo la aplicacion de los
medidas, en primera instancia, se llegd a cada
institucién presentando el oficio de aceptacidon de
cada secundaria. Al enfrar al grupo se les comenta
que se ha venido a visitarlos porque interesa
conocer coémo trabajan los nifos y los maestros
de la clase de matemdticas. Que se va a escuchar la
close y anotar qué cosas inferesantes estan
aprendiendo, ademds que se tomardn algunas
fotografias. Se pregunta al maestro qué estd
haciendo a fin de poder contextualizar lo que va a
observar,

Durante la observacion, el investigador se
ubico en un lugar apartado, se registrd el horario de
comienzo de la observacion, se anoté con el
mayor detalle posible todo o que sucedia
vinculado con la actividad propuesta por el maestro
o especialista, asi como las distintas actitudes de
los adumnos frente a las actividades e
instrucciones del maestro/a durante la close, los
materiales que se utilizan en clase, cuando findlizé la
observacion, se solicitd el cuaderno de tres ninos
para revisar lo que han realizado en la clase.

Se utilizé la grabadora para  grabar la
entrevista con el nino, se transcribid literalmente el
habla del alumno, idenfificando en qué
momentos cambia la actividad, también cémo
interpretan los ninos lo que el maestro les indica.

Se solicitd la planeacién que haya readlizado
el maestro para obtener informacién mds precisa de
los aprendizajes esperados y las  actividades
diddcticas planeadas y redlizadas. Al findlizar la
clase, se agradecid al maestro el permitir acceso
asu clase.

Resultados

Para el andlisis de factores dicotdmicos se utilizd una
prueba U de Mann Whithey donde los valores
menores a 0.05 se consideraron significativos. En el
caso de las politdmicas se utilizd la prueba Kruskal
Wallis de igual manera se obtuvieron resultados
menores a 0.05 para que fuera significativo.

Enfre los dos grupos de ninos, con y sin
diferentes puntajes en las actitudes positivas frente a
la asignatura de matemdticas, contrastados con el
pertenecer a una familia nuclear (mamd, papd y
hermanos) o a una familia extensa (incluye a los
abuelos, tios u otros), se observa una distribucion Z de




-4.018 con una significancia de 0.000 en las actitudes
positivas. La comparacion contd con 205 alumnos
que viven en familia nuclear y 74 en extensa. Las
actitudes de los alumnos provenientes de familias
nucleares fueron mds positivas y uniformes que las de
la extensa. Los puntajes asociados a las actividades
negativas resultaron con una significancia de 0.003
al comparar a los dos tipos de familias. Los resultados
apuntan una relacién mdas negativa y uniforme en las
familias nucleares.

A continuacion se muestra en la tabla 1 los
resultados de la prueba U de Mann Whithey para
relacionar la variable de actitudes del alumno hacia
la asignatura de matemdticas y las actividades y
materiales del programa. Las actividades que
constituyen el factor dicotémico fueron:
fortalecimiento del aprendizaje sobre los contenidos
curriculares, uso diddctico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, uso de instrumentos
de mediciéon, aprendizaje Udico, orden y limpieza vy
estar con sus amigos.

Tabla 1

Resultados significativos de la prueba U de Mann Whitney con Ia relacion de las lineas de frabgjo del programa de

matemdaticas.
Variable Factor Distribuciéon Z  Significancia chgsci’ promedio No
Ac"TLfdes Uso didactico de las tecnologias -4.19 000 178700 IZEHES
positivas . 7 (n=67) (n=212)
Actitudes de la informacion y

) comunicacion. -2.41 016 160.18 133.62

negativas
Actitudes 173.32 136.72
positivas 5 e g Ll _— (n=25) (N=254)
Actitudes e aprende jugando . : 1570 136,90
negativas -3. .00 87.90 35.
Actitudes 4.76 000 178.18 126.22
positivas Estar en un lugar limpio y ' ' (n=74) (h=205)
Actitudes ordenado
negativas -2.57 .010 160.16 132.72
Actitudes . 173.03 133.48
positivas Estar con sus amigos -3.04 .002 (n=46) (n=233)

Los resultados con mayor significancia
estadistica para los actitudes positivas son: uso de
tecnologias, ordenamiento y limpieza y estar con los
amigos. Para los actitudes negativas el factor con
mayor significancia fue el que se aprende jugando.

Se puede observar en la tabla 1 que los
resultados que arroja la prueba U de Mann Whitney en
el rango promedio de aceptacion del factor, tiene
mayor rango promedio para todas las relaciones
significativas. El rango promedio de actitud negativa
resulta mads uniforme y menor en este caso. Se puede
decir que las actividades y materiales del programa

de matemdticas generan diferencias de forma
particular en cada uno de los alumnos con diferentes
actitudes hacia la asignatura.

Dentro de la misma prueba U de Mann
Whitney se anadlizé el componente motivacional en
comparacion con las variables de las actitudes
positivas y negativas del programa de matemadticas.
El componente motivacional estaba constituido de:
inferés y gusto por la asignatura, compromiso,
aprendizaje IUdico, interés y motivos para estar en la
escuela y ofros.

Tabla 2
Resultados de la prueba U de Mann Whitney sobre el gusto de fomar la clase de matemdticas.

Variable Factor Distribucién Z  Significancia Rans?o promﬁ:’lo
Actitudes 168.66 116.40
positivas . S 000 _12¢) (n=153)
Actitudes Ahora la clase es interesante
negativas -2.994 .003 155.52 127.22
Actitudes 211.70  127.29
positivas 208 . (n=42) (n=237)
Actitudes Porque el grupo se compromete

. -3.126 .003 174.94 133.81
negativas

Continda...



Continuacion.

Variable Factor Distribucién Z  Significancia Rango promedio
Actitudes . 175.41 133.55
negativas Observa cambios -3.212 .001 (N=43) (n=236)
Actitudes 175.24 137.42
positivas Le parece un logro -1.977 .048 (N=19) (n=260)
Actitudes Mejora su interés y motivos para estar en |a 174.90 137.31

o -2.013 .044
positivas  escuela (n=20) (n=259)

Los factores que generan mayor diferencia en
las actitudes positivas son: los cambios en la clase, el
logro que se genera y el compromiso del grupo. En
cuanto al factor que genera mayor diferencia en las
actitudes negativas es el interés por estar en la
escuela

Si se analiza la tabla 2, se observa que el
rango promedio en la variable de actitud negativa es
mMayor a comparacion del rango de los factores con
la variable positiva. El gusto o no por la clase de
matemdticas genera cambios en las diferencias que
se encuentran e impacta el nivel de actitudes
positivas hacia la clase. En todos 1os casos el rango
promedio de la no aceptacion del factor es menor
que la del grupo que acepta el factor.

En cuanto al andlisis de la prueba de Kruskal
Wallis se llevd a cabo una comparacion de los
actitudes en la clase de matemdticas con los grupos
de tercero, siendo el tercero J el que obtuvo en la
actitud positiva un rango promedio mds alto de
172.53, aunque tuvo un valor no significativo, mientras
que en los actitudes negativos el rango promedio
mas alto fue de 195.70 y resulto ser el mismo grupo
de tercero J con una significancia general de 0.019.

Ofros de los factores analizados son las
personas que acompanan a los alumnos a la escuela
(mama, papd, hermanos, abuelos, tios, solo, otros
ninos de la escuela u otros) teniendo una significancia
de 0.001 obteniendo los hermanos un rango
promedio mayor de 174.45; mientras que en las
actitudes negatfivas se obtuvo que los hermanos
tuvieron un mayor rango promedio de 163.78, N (20) y
con un valor de significancia de 0.019.

Por ultimo, el factor relacionado las
actividades y materidles con la clase de
matemdticas tuvo un rango promedio alto en las
actitudes positivas de 225.09 en el desconocimiento
de la relacion con una significancia de 0.000,
mientras que en las actifudes negativas el rango
promedio mayor fue de 190.88 vy significativo para el
desconocimiento de si existia o no una relacion de los
materiales y actividades con la clase de
matemdticas.

Discusion y Conclusién

Respecto a las actitudes que manifestaron los
estudiantes vy la relacidon gque tienen en su desempeno
académico se puede concluir que si influyen en este,
pero no radicalimente, sino0 que es uno de los tantos
factores que infervienen en su  proceso de

aprendizaje. La actitud de disposicion a las
matemdticas involucra factores de tipo afectivo que
van desde el interés, motivacion, aceptacion o
rechazo de la tarea y la intencidon de utilizar los
apoyos que la institucion le brinda, como asesorias de
maestros y pares. La motivacion es indispensable
para aprender, no basta saber que tiene que estudiar
sino estar motivado para enfrentar las actividades con
interés. (Romero, Utrilla & Utrilla. 2014, pp.299- 300).

Los confrastes U de Mann-Whithey no
paramétricos de las observaciones permiten senalar
que si existe relacion entre actitudes positivas o
negativas y la dimensién familiar, la relacion que tiene
el alumno con el contenido y la opinidn que tiene
acerca de la clase de matemdticas. Las
interacciones interfamiliares son importantes como
factor protector para el comportamiento con 1os
semejantes, caracterizado por una comunicacion
eficiente, un buen nivel de recreacion y calidad de
las interacciones (Veldzquez, Pedrosa, Morales y
Chaparro, 2002. p.33).

En general parece que el trabagjar de manera
dindmica las matemdticas impacta en los
condiciones afectivas y emocionales de los alumnos
vinculados a los elementos asociados a la clase y
mejora o gue el alumno percibe de sus companeros
del aula y de la escuela.

Como lo menciona Hemdandez (2014) en el
dmbito pedagdgico la motivacion significa estimular
el deseo de aprender. La motivacion permite explicar
la forma en que los alumnos despiertan su interés,
dirigen su atencion y su esfuerzo hacia el logro de
metas apropiadas, estas metas planteadas o no por
el profesor estardn relacionadas con sus experiencias
personales, razdn para gque se involucren en las tareas
académicas.

El papel del docente en el dmbito de la
motivacidbn se centra en promover en  sus
aprendizajes y conductas una serie de motivos, para
que los alumnos de forma voluntaria los apliquen a
las actividades académicas, otorgando a las tareas
de un significado y comprendiendo su utiidad
personal y social. Con el fin de fomentar motivacion
por el aprendizaje en los alumnos la motivacion
significa estimular el deseo de aprender (Herndndez,
2014. p. 7).

Por lo que se puede concluir en base a los
resultados arrojodos en esta investigacion, que el
aprendizaje y las actitudes del alumno en el aula
hacia la clase de matemdticas, no dependen




Unicamente de él mismo, sino de los multiples
factores que intervienen en este proceso, ComMo €S su,
su enforno familiar, su profesor, el mecanismo de
frabgjo que se Uutiliza en el aula donde estd
frabgjondo vy la relacidn que existe con sus
companeros, 1o que influye en su percepcién vy
actitud por la asignatura.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE RUBRICAS

Heriberto Mondrrez Vasquez
heriberto-mv@outiook.com
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Resumen

El presente trabagjo tiene por objeto la orientacion sobre el proceso de construccion de rdbricas; para lograrlo, se
hace una descripcion sucinta de cada paso y aspecto a fomar en cuenta para su elaboraciéon. Como referencia
se toman los programas de estudio de Matemdticas de educacion bdsica de México, de tal forma, que se hace
una comparacion entre lo que se podria valorar en preescolar, primaria y secundaria sobre un aprendizaje
esperado en comun. Se tomd, ademds, la taxonomia de Marzano (2001) para la identificacion de los veroos
presentes en el sistema de cognicion.

Palabras clave: Rubricas, taxonomia de Marzano.

Absract

The present work aims af the orientation on the process of construction of rubrics; to achieve this, a brief description of
each step and aspect to be taken into account for its elaboration is made. As a reference, we take the Mathematics
curricula of basic education in Mexico, so that a comparison is made between what could be evaluated in pre-
school, primary and secondary schools on an expected learning in common. The taxonomy of Marzano (2001) was
also used to identify the verbs present in the cognition system.

Keywords: Rubrics, Taxonomy of Marzano.

Introduccién

Sin pretender ser un paradigma para la elaboracion
de una rdbrica o matriz de valoracion, la presente
guia tiene como objeto orientar de manera sintética y
clara al docente de educacion bdsica para que, en
el dmbito de su trabajo, elabore el instrumento de
valoracion acorde a los estandares curriculares, las
competencias y los aprendizajes esperados qgue
permita valorar el nivel de desempeno de los
estudiantes.

Se pretende, ademds, que los docentes
fengan un Qpoyo para abandonar los esquemas
tradicionales de evaluacidén cimentados en el
examen objetivo como Unica via para establecer una
cdlificacion de sus estudiantes. Es necesario que se
modemice el sistema de valoracion y se ponga al
servicio de las corrientes personalizantes, activas y
constructivas de la pedagogia actual, donde los
criterios e indicadores sean establecidos por el
docente, pero sean ademds, puestos a juicio de los
estudiantes a través de sus apreciaciones cuando
hagan uso de la rdbrica para llevar acabo la
coevaluacion de los trabajos de sus companeros, o
cuando sean fomadas en cuenta para autoevaluar €l
proceso de construccion del conocimientos que los
mismos alumnos pueden autorregular mediante el
andlisis continuo de los indicadores de desempefio
establecidos y enmarcados en la rlbrica.

Los pasos establecidos son producto de cinco
anos de investigaciones llevadas a cabo en escuelas
de la educacion bdsica (escuelas primarias), medio
superior y superior de la ciudad de Durango, México.

Desarrollo

Los pasos se presentan a continuacion y son
detallados tomando en cuenta  elementos
curriculares de la educacion bdsica.,

Pasos por seguir

1. ldentificar el aprendizaje esperado a
valorar.

2. Identificar la competencia o
competencias que se favorecen con el
desarrollo del aprendizaje esperado.

3. Identificar el estédndar o estdndares
curriculares que se favorecen con el
abordaje del aprendizaje esperado.

4, |denfificar los verbos explicitos del
aprendizaje esperado, la competencia y
el estdndar curricular que se convertirdn
en los criterios de valoracion.

5. Jerarquizar los verbos en relacion con el
nivel de complejidad de los mismos.

6. |denfificar la evidencia gque elaborardn
los estudiantes para demostrar el
aprendizaje esperado.

7. Enlistar las caracteristicas de la evidencia
que serdn tomadas en cuenta para la
valoracion y que se convertirdn en 1os
criterios de valoracion.

8. Jerarquizar las caracteristicas de la
evidencia en relacién con el nivel de
complejidad de las mismas.

9. Determinar la escala de valor que se
utilizard en la rdbrica (se recomienda una
escala de cuatro niveles para evitar la
mediania de los valores).



10. Elaborar la matriz en una tabla de doble 13. Distribuir la ponderacién de cada criterio

entfrada. de acuerdo con la escala de valor.
11. Establecer los indicadores que permitan 14. Revisidn constante de los indicadores de
valorar los criterios de valoracion. valoracion de cada uno de los criterios.

12. Determinar una ponderacién por cada
uno de los criterios de valoracion,
considerando que los de mayor
importancia son los establecidos en los
aprendizajes esperados.

Descripcion de los pasos para elaborar una rdbrica

En esta parte se hace la descripcion de los pasos mediante globos que indican cémo se van desarrollando los
mMismos.

Preescolar.

» |Iza procedimientos propios para resolver problemas.

» Comprende problemas numericos que 2e le plamtean, estima sus
simbolos wo nimeros.

* Reconoce el valor real da las monedas; las utliza en stuacione Thego.

» |[dentifica, entre distintas estrategias de solucion, 1as que permiten encontrar el resuttado a un problema.

» Explica gué hizo para resohver un problema y compara sus procedimientos o estrategias con l0s que usaron
SUS companenos.

Aprendizaje esperado a
valorar, ibujos,

Figura 1 Aprendizajes esperados de Aspecto nimero
Fuente: SEP (2011q, p. 58)

Primaria.

EJEs

APRENDIZAJES ESPERADOS SENTIDO HUMERICO
Y PENSAMIENTO ALGEBRAICO

FORMA, ESPACIO Y MEDIDA MANEJO DE LA INFORMACIGN

* Produce, le y escribe
nlmeros hasta de cuatro o ectura y uso del reloj para
cifras. Aprendizaje esperado O |erificar estimaciones de tempo. | Representacion e interpretacion

valorar. omparacién del tiempo con en tablas de doble entrada,

* Resuelve problemas que base en diversas actividades. o pictogramas de datos
implican el calculo mental para resolver diversos problemas. cuantitativos o cualitativos
0 escrito de productos de recolectados en el entorno.
digitos.

* Desarrollo de procedimientos
mentales de resta de digitos y
mitiplos de 10 menos un digito,
etc., que faciliten los célculos de
operaciones mas complejas.

* Besuelve problemas que
implican la lectura y el uso
del reloj.

Figura 1 Aprendizajes esperados Blogue | de Matemdticas Tercer grado
Fuente SEP (2011b, p. 74).




Secundaria.

COMPETENCIAS QUE SE FAVORECEN: Resolver problemas de manera autdnoma s Comunicar informacion matematica » Validar procedimientos v
resuitados  Mangjar técnicas eficientements

Eses
APRENDITAJES ESPERADOS -
SE”T'DCI'T”U“:E:E'CD? . FORMA, ESPACIO Y MEDIDA MANEJO DE LA INFORMACION

# Resuelve problemas utiizando F]

&l maximo comun divisor vy el AprendIZO]e esperOdO a problemas * |dentificacion y resolucion

minima comun multipio. valorar, ue impliquen el de situaciones de

piedades de la proporcionalidad directa

» Resueive problemas ™ ra un segmento v del tipo “valor faltante”

QECMENCos gue Impliguen 2| Primos y compuestos. la bisectriz de un angulo an diversos contextos,

us0o de las propiedades de las =« Resolucion de problemas con factores constantes

alturas, medianas, mediatrices gue impliquen el cilculo del fraccionarios.

v bisectrices an triangulos v méximo comun divisor y el

cuadrilateros. minima comun maktiplo. » Justificacion de las fdrmulas

de perimetro y arsa de
poligonos regularss, con
apoyo de la construccion v
* Resolucion de problemas transformacion de figuras.

aditvos en los gue 28

combinan nomeros

fraccionarios v decimales

en distintos contextos,

empleando los algoritmos

convencicnales.

Figura 2 Aprendizajes esperados Blogue Il de Matemdticas
Fuente: SEP (2011c¢, p. 32).

Identificar la competencia o competencias que se favorecen con el desarrollo del aprendizaje
esperado.

Competencia que se

Preescolar. [
favorece.

COMPETENCIA QUE 5E FavORECE: Resuelve problemas en situacionss que ke son familiares v que implican
agregar, reunir, quitar, igualar, comparar y repartir objetos

Figura 3 Competencia que se favorece con el aprendizaje esperado

Fuente: SEP (2011a, p. 58) Competencia que se )

favorece.

Primaria. J

COMPETENCIAS QUE SE FAVORECEN: Resolver problemas de manera auténoma * Comunicar informacién matematica » Validar
procedimientos y resultados * Manejar técnicas eficientemente

Figura 4 Competencia gue se favorece con el aprendizaje esperado Blogue | de Matemdticas Tercer grado
Fuente SEP (2011b, p. 74).

Competencia que se

Secundaria. favorece,

o

COMPETENCIAS QUE SE FAVORECEN: Resolver problemas de manera auténoma » Comunicar informacion matemética  Validar procedimientos y
resultados = Manejar técnicas eficientemente

Figura 5 Competencia que se favorece con el aprendizaje esperado Bloque Il de Matemdaticas
Fuente: SEP (2011c, p. 32).




Identificar el estdndar o estdndares curriculares que se favorecen con el abordaje del aprendizaje
esperado.

Preescolar.

(

Estdndar curricular que se
favorece.

1.2.1. Forma conjuntos de objetos.
1.2.2. Resuelve problemas numéricos elementales en situaciones cotidianas.

Figura 6 Estandar curricular que se favorece con el aprendizaje esperado.
Fuente: SEP (2011a, p. 31).

Primaria.

Los Estandares Curriculares para este eje son los siguientes. El alumno:

1.1.1. Lee, escribe y compara numeros naturales de hasta cuatro cifras.
1.1.2. Resuelve problemas de reparto en los que el resultado es una fraccion de la

forma m/2".

Estdndar curricular que se

1.2.1. Resuelve problemas que impliguen sumar o r
. h o favorece.

zando los algoritmos convencionales.

1.3.1. Resuelve problemas que impliquen multiplicar o dividir niimeros naturales uti-

lizando procedimientos informales.|

Figura 7 Estandar curricular que se favorece con el aprendizaje esperado Matemdticas Tercer grado.
Fuente: SEP (201 1b, p. 62).

Secundaria.

Los Estandares Curriculares para este eje tematico son los siguientes. El alumno:

Estdndar curricular que se

1.1.1. Resuelve problemas que implican convertir n favorece. i-

males y viceversa.
1.1.2. Resuelve problemas que implican calcular el minimo comuan mdltiplo o el
maximo comun divisor.

Figura 8 Estandar curricular que se favorece con el aprendizaje esperado Matemadticas Primer grado de secundaria.
Fuente: SEP (2011c, p. 16).




Tabla 1 Verbos operativos del aprendizaje esperado, la competencia y el estdndar curricular a fomar en cuenta
para la infegracion de la rdbrica de valoracion.

Preescolar Primaria Secundaria
Identifica, entre distinfas Resuelve  problemas que Resuelve problemas
Aprendizaje  estrategias de solucion, las implican el cdiculo mental o utiizando el  mdximo
esperado gue permiten encontrar el escrito de productos de comun divisor y el minimo
resultado a un problema. digitos. comun multiplo.
Resuelve problemas en
sifuaciones ue le son
. " 9 . . Resuelve problemas de Resuelve problemas de
Competencia familiares y que implican , .
. ; . manera autébnoma. manera autonoma.
agregar, reunir, quitar, igualar,
comparar y repartir objetos
Resuelve problemas que Resuelve problemas que
, Resuelve problemas . \ o R .
Estandar 2 implican multiplicar o dividir  implican calcular el
: numericos elementales en p o PP g P
curricular numeros naturales utilizando  minimo comun multiplo o

sifuaciones coftidianas

procedimientos informales.

el mdéximo comun divisor.

En esta parte se sugiere hacer uso de la Taxonomia
de Marzano (2001) para la clasificacion de los verbos
identificados en el aprendizaje esperado, en la
competencia y en el estdndar curricular, porque,
aungue se basa en la Taxonomia de Bloom, Marzano
incorpora nuevos conocimientos sobre el proceso del
pensamiento humano, generados mucho después
de que Bloom cred su taxonomia entre 1948 y 1956.
Marzano arguye gue la Taxonomia de Bloom
solamente pretendia clasificar la forma en que los

seres humanos procesamos la informacion, a pesar
de gque se convirtié en una teoria educativa para el
diseno y claosificacidon de objetivos o propdsitos
educativos, y tuvo fuerte impacto en la valoraciéon: a
mayor precision en la formulacién de objetivos, se
lograba  una mayor precision  para  valorar un
programa.

En relacion con la Taxonomia de Marzano, 1os
verbos identificados se ordenan en importancia de
forma ascendente, del mds importante al menos
importante en cada nivel de educacion bdsica.

Tabla 2 Jerarquizacion de los verbos operativos de acuerdo con la Taxonomia de Marzano.

Preescolar

Primaria

Secundaria

1. Resuelve problemas en situaciones 1.
que le son familiares y que implican

agregar,  reunir, quitar,  igualar, 2. Resuelve
comparar y repartir objetos.

2. Resuelve problemas numeéricos 3. Resuelve
elementales.

3. Identifica entre distintas estrategias de
solucién, las que permiten encontrar
el resultado a un problema.

Resuelve  problemas que 1.
impligue cdlculo mental
problemas
implican multiplicar y dividir
problemas de
manera auténoma

Resuelve problemas utilizando
el MCD vy el mcm.

gque 2. Resuelve problemas de
manera auténoma

Si es un problemario el que se utlizard como
evidencia, entonces acudiremos a las caracteristicas
generales que debe tener para considerarlas como
criterios de valoracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, describe el problemario en relacién con los
siguientes elementos.

e Fecha

e  Nombre

e |denftificaciéon de los datos de problema



e Descripcion del procedimiento para
resolver el problema

e  Resultado del problema

¢ Ortografia en la redacciéon del problema
(primaria y secundaria)

e Legibilidad en la redaccion del problema
(primaria y secundariq)

e Coherenciac en Ila redaccion del
problema (primaria y secundariq)

e Limpieza o pulcritud

1. Descripcion del procedimiento para
resolver el problema

2. Identificacién de los datos de problema

3. Resultado del problema

4, Coherencia en la redaccidn del
problema (primaria y secundariq)

5. Orfografia en la redaccién del problema
(primaria y secundariq)

6. Legibilidad en la redacciéon del problema
(primaria y secundaria)

Limpieza o pulcritud

Nombre

Fecha

0 o N

Respecto a las escalas empleadas en las rdbricas
también existe una amplia variedad. Como se puede
ver, estas pueden aparecer combinadas con pesos
porcentuales, apreciaciones cudalitativas 0
cuantitativas, bgjo una gama muy amplia que
pueden ir desde la escala cldsica del 1 al 10 o bajo
una perspectiva completamente diferente. Cada
autor de la rdbrica decide la opcién que convenga a
los aprendizajes esperados a valorar, asi como al tipo
de competencias a desarrollar (ver tabla 3).

Tabla 3 Escala de valor a utilizar en la elaboracion de la rdbrica.

Escalas
Excelente Muy bien  Necesita Insuficiente
mejorar
Fuerte Suficiente  Basico Débil
Muy bien  Bien Regular Falta frabaijar

Excelente Bueno Satisfactorio Insatisfactorio

Fuente: Elaboracion propia

Preescolar

Tabla 4 Rubrica para valoracion en preescolar.

~—Indicadores

Criterios Excelente Bueno Satisfactorio Insatisfactorio

Resuelve Siempre resuelve Casi siempre o ,
problemas en resuelve problemas Establecer los m@cgdores que pgfmﬁon

problemas en valorar los criterios de valoracion.

situaciones que le
son familiares y
que implican

situaciones que le
son familiares y

en siftuaciones que
le son familiares y >
que implican

S aISI[SAAY)
que implican

SOnN TAMIMAres'y
que implican

que implican : : . .
. agregar, reunir, agregar, reunir, agregar, reunir, agregar, reunir,
agregar, reunir, Lo Lo Lo Lo
quitar igualar quitar, igualar, quitar, igualar, quitar, igualar, quitar, igualar,
- p’q 7T y comparar y repartir - comparar y repartir - comparar y repartir - comparar y repartir
repartir objetos objetos. objetos. objetos. objetos.
) 30%-3 pts. D B %%-0 pits.
Resuelve Siempre resuelve Determinar una ponderacion por cada uno de  [a resuelve
problemas problemas los criterios de valoracién, considerando que los — polemas
numeéricos numericos de mayor importancia son 1os establecidos en Mercos
elementales. izai nentales.
elementales. ’ los aprendizajes esperados. |
20%-2 pts. 70-0 pts.

Continda...



Continuacion

~———_Indicadores

Criterios Excelente Bueno Satisfactorio Insatisfactorio
e . . o Casi siempre Casi nunca . o
:set?r:'tg‘;q entre S'eergﬁreec;ioslﬁ:gfg identifica entre identifica entre Nuncci ggir:;gzo
estrategias de estrategias de Distribuir la ponderacion de cada criterio de tegias de
solucién, las que  solucion, las que acuerdo con la escala de valor, 5n, las que
permiten permiten encontrar perTTIen encontrar
encontrar el el resulfado a un Y4 - Snegiel cl el resultado a un
resulfado a un roblema 7 —~=a>aun IESLIEIE €U roblema
roblema P ' problema. problema. P '
P ' 20%-2 pfs. 15%-1.5 pfs. 5%-.5 pfs. 0%-0 pfs.
. . Casi siempre Casi nunca .
Descripcion del zfn:géeegfﬁicerﬁg describe el describe el Nu?gge%?;?g:%el
procedimiento Sro resolver el procedimiento procedimiento porq (esolver ol
para resolver el e oblema para resolver el para resolver el P roblema
problema P problema problema P
15%-1.5 pfts. 10%-1 pft. 5%-.5 pfs. 0%-0 pfs.
Siempre identifica Casi siempre Casi nunca

Identificacion de

Nunca identifica los

los datos de identifica los datos  identifica los datos
los datos de datos de problema
roblema problema de problema de problema
P 10%-1 pt. 7%-.7 pfts. 5%-.5 pits. 0%-0 pts.
El resultado del El resultado dgl El resultado del El resultado del
. problema casi :
Resultado del problema siempre siempre s problema casi problema nunca
problema es correcto P nunca es correcto es correcto
correcto
5%-.5 pts. 3%-.3 pts. 1%-.1 pts. 0%-0 pts.
Subtotales
Total
Fuente: Elaboracion propia.
Primaria.
Tabla 5 Rubrica para valoracion en primaria.
. etz Excelente Bueno Satisfactorio Insatisfactorio

Criterios

Siempre resuelve Casi siempre o .
R?osgle;\r/:as ue problemas que resuelve problemas Es’robllecer :OS m?lcgdc;res qlue pqmrron
p q implique cdlculo que implique valorar los criterios de valoracion.

implique cdiculo
mental

Resuelve
problemas
implican
multiplicar y dividir

que

Resuelve
problemas
manera
auténoma

de

mental
25%-2.5 pts.
Siempre resuelve
problemas que
implican multiplicar
y dividir
20%-2 pts.
Siempre resuelve
problemas de
manera auténoma

15%-1.5 pts.

cdlculo mental
1RO/ 1 R rnte

Determinar una ponderacion por cada uno de
los criterios de valoracion, considerando que los

calculo mental mental
109/ 1 ~t no/o_o st'
resuelve
mas que

de mayor importancia son los establecidos en | Mulfiplicar
los aprendizajes esperados. dividir
-0 pfts.
Casi siempre Casi nunca NUNCQ resuelve
resuelve problemas resuelve problemas
problemas de
de manera de manera .
. . manera autonoma
autonoma autonoma
10%-1 pt. 5%-.5 pts. 0%-0 pts.

Confinda...




Continuacion.

redaccion del
problema
(primaria y
secundaria)
Orfografia en la
redaccion del
problema
(primaria y
secundaria)
Legibilidad en la
redaccion del
problema
(primaria y
secundaria)
Limpieza o
pulcritud
Nombre
Fecha

Subtotales

Total

coherencia en la
redaccion del
problema
5%-.5 pts.

No presenta errores
de ortografia

5%-.5 pts.

Todo el problema
es legible

2.5%-.25 pfs.

No presenta
manchas,
tachaduras,
borrones, etfc.
2.5%-.25 pts.
Siempre pone el
nombre en el
problemario
2.5%-.25 pts.
Siempre pone la
fecha en el
problemario
2.5%-.25 pfs.

\deCGdOI‘eS Excelente Bueno
Criterios
Siempre describe e gt
Descripcion  del Pre aes describe €l
. el procedimiento o
procedimiento procedimiento
para resolver el
para resolver el para resolver €l
problema
problema problema
10%-1 pt. 7%-.7 pfs.
. L. Siempre identifica Casi siempre
Identificacion de . .
los datos de identifica los datos
los datos de
roblema problema de problema
P 5%-.5 pts. 3%-.3 pts.
El resultado del gLl dgl
. problema casi
Resultado del problema siempre .
siempre es
problema es correcto
correcto
5%-.5 pts. 3%-.3 pts.
Coherencia en la Siempre hay Casi siempre hay

coherencia en la
redacciéon del
problema
3%-.3 pts.

Presenta 1 6 2
errores de
orfografia

3%-.3 pfs.

La mayor parte del
problema es
legible

2%-.2 pts.

Presenta 1 6 2
manchas,
tachaduras,
borrones, etc.
2%-.2 pts.
Casi siempre pone
el nombre en el
problemario
2%-.2 pts.
Casi siempre pone
la fecha en el
problemario
2%-.2 pts.

Distribuir la ponderacion de cada criterio de

acuerdo con la escala de valor.,

omoe €l
procedimiento
para resolver el
problema
5%-.5 pts.
Casi nunca
identifica los datos
de problema
1%-.1 pts.

El resultado del
problema casi
nunca es correcto

1%-.1 pts.
Casi nunca hay
coherencia en la
redacciéon del
problema
1%-.1 pts.

Presenta 3 6 4
errores de
ortografia

1%-.1 pfs.

Algunas partes del
problema son
legibles

1%-.1 pts.

Presenta 3 ¢ 4
manchas,
tachaduras,
borrones, etc.
1%-.1 pts.
Casi nunca pone
el nombre en el
problemario
1%-.1 pts.
Casi nunca pone
la fecha en el
problemario
1%-.1 pts.

procedimiento
para resolver el
problema

0%-0 pts.

Nunca identifica los
datos de problema

0%-0 pts.

El resultado del
problema nunca
es correcto

0%-0 pts.
Nunca hay
coherencia en la
redacciéon del
problema
0%-0 pts.

Presenta 5 o mds
errores de
ortografia

0%-0 pts.

El problema no es
legible

0%-0 pts.

Presenta 5° mds
manchas,
tachaduras,
borrones, etc.
0%-0 pts.
Nunca pone el
nombre en el
problemario
0%-0 pts.
Nunca pone la
fecha en el
problemario
0%-0 pts.




Secundaria.

Tabla 6 Rubrica para valoracion en Primer grado de Secundaria Matemdticas.

o el Excelente Bueno Satisfactorio Insatisfactorio
Criterios
Siempre resuelve Casi siempre - .
utilizando el MCD utilizando el MCD y  utilizando el MCD y
A el mecm. el mecm. el mecm. el mecm.
y ) 30%-3 pts. 20%-2 pots, 10%-1 o, 0%-0 pfs.
Resuelve Siempre resuelve Determinar una ponderacion por cada uno de resuelve
problemas de problemas de los criterios de valoracion, considerando que los  pmas de
manera manera auténoma de mayor importancia son los establecidos en autébnoma
autonoma 05%-2.5 pis. los aprendizajes esperados. 0 pfs.
o Siempre describe CerlEEmETE Cednlhes) Nunca describe el
Descripcion del e describe el describe €l o
o el procedimiento o o procedimiento
procedimiento procedimiento procedimiento SN
para resolver el alver el
para resolver el o » o
problema problema Distribuir la ponderacion de cada criterio de na
15%-1.5 pt. acuerdo con la escala de valor. ts.
Identificacion de Siempre identifica . L’C.}Tc" > ~ o RITILNCd Nunca identifica los
los datos de identificg «05  identifica los datos
los datos de , datos de problema
problema problema de plegiema de problema
5%-.5 pts. 3%-.3 pts. 1%-.1 pts. 0%-0 pts.
El resultado del Fl resufiacio ael El resultado del El resultado del
: problema casi :
Resultado del problema siempre siemore es problema casi problema nunca
problema es correcto P nunca es correcto es correcto
correcto
5%-.5 pts. 3%-.3 pts. 1%-.1 pts. 0%-0 pts.
Coherencia en la Siempre hay Casi siempre hay Casi nunca hay Nunca hay
redaccion del coherencia en la coherencia en la coherencia en la coherencia en la
problema redaccion del redaccion del redaccion del redaccion del
(primaria y problema problema problema problema
secundaria) 5%-.5 pts. 3%-.3 pts. 1%-.1 pts. 0%-0 pfs.
°”°grq.f,'° e e Presenta 1 6 2 Presenta 3 6 4 Presenta 5 o mds
redaccién del No presenta errores
. errores de errores de errores de
problema de ortografia p p .
. . ortografia ortografia ortografia
(primaria Yy
secundaria) 5%-.5 pts. 3%-.3 pts. 1%-.1 pts. 0%-0 pts.
Legibilidad en la
redaccién del Todo el problema Lamayor parte el Aigunas partes del El problema no es
bl es legible problema es problema son leqible
problemd 9 legible legibles 9
(primaria
secundaria) 2.5%-.25 pts. 2%-.2 pts. 1%-.1 pfs. 0%-0 pfs.
No presenta Presenta 1 6 2 Presenta 3 6 4 Presenta 5° mds
Limpieza o manchas, manchas, manchas, manchas,
p_ tachaduras, tachaduras, tfachaduras, tfachaduras,
pulcritud
borrones, etc. borrones, etc. borrones, etc. borrones, etc.
2.5%-.25 pfs. 2%-.2 pts. 1%-.1 pts. 0%-0 pts.

Continda...



Continuacion.

Excelente

dicadores
Criterios

Bueno

Satisfactorio Insatisfactorio

Siempre pone el
nombre en el
problemario
2.5%-.25 pfs.
Siempre pone la
fecha en el
problemario
2.5%-.25 pfs.

Nombre

Fecha

Subtotales
Total

Casi siempre pone
el nombre en el
problemario
2%-.2 pts.
Casi siempre pone
la fecha en el
problemario
2%-.2 pts.

Casi nunca pone
el nombre en el

Nunca pone el
nombre en el

problemario problemario
1%-.1 pts. 0%-0 pts.
Casi nunca pone Nunca pone la
la fecha en el fecha en el
problemario problemario
1%-.1 pts. 0%-0 pts.

Fuente: Elaboraciéon propia.




Taxonomia de Marzano

Robert Marzano propone una taxonomia conformada por:
a) El Sistema de Conciencia del Ser que determina el grado de motivacion al nuevo aprendizaje,
b) el Sistema de Metacognicion que elabora el plan de accion,

¢) el Sistema de Cognicion que procesa la informacion y

d) el Dominio del Conccimients aue orovee el contenido necesario.

$istema de Conciencia

Los procesos mentales del Sistema Cognitivo toman accion desde el Dominio del Conocimiento. Asi se da acceso a la informacitn para usar del conocimiento.

Sistema de Cognicion

Marzano divide el Sistema Cognitivo en cuatro procesos, cada uno de los cuales requiere del antenor:

a) conocimientofrecuerdo,

b) comprensian,
c) andisisy

d) lautilizacdn del conocimiento.

Utilizacion

Sistema de
Metacognicion

del Ser

Aplicar el conccimiento en situaciones

Confrola  los  procesos  de
pensamiento y regula los ofros
sistemas. Se establece metas y foma
decisiones  acerca de  qué

La Conciencia del Ser esta compuesta
de acttudes, creencias y sentimientos
que determinan la motivacion individual
para completar determinada tarea. Los
factores que contribuyen la motivacidn
son la importancia, eficacia y las
emaciones.

ﬂn&lisis_' especificas: informacion ﬁm r;ec;se:na ¥ oqué |t E:;I;;i:nwt d:gm:cqi:; t:
proceso cogn el mejor para ; .
® Toma de decisiones: uilizar el | alcanzar defeminado objetivo. :‘f:::‘:u;:m‘ﬂmm“'m*““ vyl
Comprension Utlizar ko que han aprendido para crear conocimiento para fomar decisiones o : . .
e Auewos conocimientos y apicaro en tomar decisones acerca del ueo del | = Especificacion de metas: ¢f | L acion de Efcacia el esudante
—_— o Yap anienlo pe puede identificar sus creencias sobre
Conocimiento SiuAGones nuenas. . ' . estudiante puede establecer un habiidades gque mejorardn  su
* Relacion: ienificar similtudes y | ® Resolucion de problemas: utiizar el plan de metas relacionadas con desempefio © comprension  de
recuerdo lonticar los delales de la | Seeteos mporanies enfe | conociirio parareses poblemas | el conacimiento determinado conocimiento
—p informacién que son importantes. . i 0 resolver problemas sobre €l | w  Monitoreo de procesos: el | * Evaluacion de Emociones: ¢
Reconder y ubicarla informacién en . Gas!ﬁcacnén. ldenlrllica‘nr categorias COROCIMIENLD, . estudiante pusde monitorear 12 estudiante puede identiicar
ia {a apropiada ;’Lﬁ:m:;;mmmm desobre | w jyestigacion experimental: utiizar ejecucion del conocimiento emociones  ante  determinado
- ; 9, M ) o ' . el conocimiento para  generar i ‘s conocimiento y la razén por la que
Rﬁ"*’ "1: la mfc;:nmk:: nadaenla | ® Sintesis: idenfifica la mayoria de | * Anilisis de errores: identfical | g hipétesis o puede generary | Monitoreo de Ia claridad: o surge determinada emocion,
Craciaments como e aimacenaca & los componentes de un conceploy |  mores en la precentacion y wso del | eaiuy  hipdtesis  sobre el estuianle puede deferminat | , b Jloien e la Motivacién: ol
memoria enle. imi ; :
. Nnmw:nm la suspende jos detalles = m;nmc?mr construir nuevas mierto hBSt|a o Wmm st e e e e
a o reconoeer . : i . en el conocimiento. vach ;
informaciin pefo no necesaramente e mmlﬁmmsfmm' generalizaciones o princiios basados | Investigacion: utiizar ¢l conocimiento | Monitores de Precisién: el de mofvacicn pera mejorar  su
comprender sy estructura, ® Representacion: presentar 1 |  en el conocimients. para conducir investigaciones o puede estudianle puede delermi desempefio o la comprensién del
® Ei - informacion en orias para | = Especificaciones: identificar conduct investigaciones  del arie  puede nar conocimientoy la razén de su nivel.
Ejecutar: reaizar un procedimients, pero . pa - ciicas conocimiento, hasta que punto es preciso en
:nﬁmmumwmu afuzedaamés facil de encontrarla y mma sztﬂ d:l 6l conocimiento.
conocimiento,
Dominios de Conocimiento

Infermacién: La organizacion de ideas, tales como principios, generalizaciones y detalles (como términes y hechos). Los principios y las generalizaciones son importantes debido a que permiten almacenar mas informacion con menos esfuerzo

calegorizando los conceplos.

Procesos Mentales: Se pueden alinear procesos complejos, como la escritura, y proceses mas simples que encierran una sene de acividades que no es necesanio realizar en una sene especifica de pasos.
Procesos Fisicos: Eslos dependen del area de aprendizaje v de lo complejo de la actividad. Se presentan en actvidades como las que se dan en el proceso de lectura (movimiento ocular de izquierda a derecha) a las que se presentan en

movimientos para realizar ejercicios fisicos que requieren de fuerza y equilibrio,
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Resumen

La temdtica que se aborda en este articulo es la relativa a los procesos de formaciéon de investigadores educativos,
para ello se hace una contextualizacion del entomo formativo de la investigacion en México, iniciando con explicar
la importancia y vinculacion existente entre la educacion de calidad como premisa para formar recursos humanos
de alto nivel que se aboguen a la investigacioén, y el desarrollo del pais. Se presenta especialmente la importancia
de la investigacion educativa como fundamento para el logro de la calidad educativa y se hace una reflexion
sobre la situaciéon que en México prevalece en cuanto a nuestra posibilidad de hacer investigacion educativa dada
la escasez de investigadores en esta dreq, lo que afirma y acentla la necesidad de formaciéon de investigadores
educativos, finamente se presentan las vias que en Durango se han abierto para la formacion de investigadores
educativos y que en relacion al total nacional el “inventario” de investigadores educativos se ha incrementado
significativamente en los Ultimos anos

Palabras clave: Investigacion educativa, educacion de calidad, investigacion y educacion

Abstract

The theme that is addressed in this article is related to the processes of training of educational researchers, 1o do a
contextualization of the training environment of research in Mexico, beginning with explaining the importance and
linkage between quality education as a premise to form high-level human resources to engage in research, and the
development of the country. The importance of educational research as a basis for the attainment of educational
quality is presented and a reflection is made on the situation prevailing in Mexico regarding our possibility of doing
educational research given the scarcity of researchers in this area. affirms and accentuates the need for fraining of
educational researchers, finally presents the routes that in Durango have been opened for the training of educational
researchers and that in relation to the national total the "inventory' of educational researchers has increased

significantly in recent years

Keywords: Educational research, quality education, research and education

La educacién de calidad

México es un pais con una inmensa riqueza,
privlegiodo como pocos en cuanto a recursos
materiales, en forma tal que todos 10s mexicanos
debiomos de gozar de un bienestar satisfactorio, sin
embargo, de los 120 millones de habitantes que tiene
el pais, tenemos alrededor de 54 millones en pobreza
y de ellos 15 millones en pobreza extrema. Esto es
inconcebible y nos dice claramente que algo no
estamos haciendo bien, muy particularmente no
estamos administrando bien nuestra riqueza, paises
como Japdn, Corea del Sur, Suecia, Suiza tiene
mucho menos que nosofros y estdn varias veces
mejor que NOosotros.

(A qué se debe esto? Obviamente que,
muchas causas, sin embargo, puede senalarse que
ante la pregunta hecha a la presidenta de Suecia de
cémo habia hecho esa nacién para tener tan
excelentes niveles de desarrollo su respuesta fue,
hicimos tres cosas: Educacion,  educacion,
educacion

La educacion por si misma no logra el
desarrollo, pero sin educacidn no hay desarrollo

sefiala Oppenheimer (2010), a esto agregariamos el
cdlificativo que la educacion debe ser de calidad
para generar ese desarrollo, tal es el caso de paises
como Corea del Sur que en 1995 el producto interno
bruto/cdpita de Argentina y Venezuela era 10 veces
mayor que Corea y el de México 5 veces. Hoy en dia
el PBl/cdpita de Corea es el doble del de México
(27000-14300 millones), ¢qué fue lo que hizo Corea
en estos anos?, no ofra cosa que apostarle a la
educacién de calidad.

La educacién de calidad permiti® a varios
paises asidticos generar recursos humanos de alto
nivel, que consecuentemente los llevd a realizar
investigacion en varios campos, particularmente el
tecnolégico, que a su vez generd innovacion vy
patentes para colocar productos en el mercado
internacional, con la consecuente atraccién de flujos
de capital que permitié sacar a la poblacién de esos
paises de la pobreza en que vivian.

Los resultados de la inversion coreana en
educacion son mds que evidentes si se observan los
siguientes datos proporcionados por Oppenheimer
(2010) en su libro iBasta de historias!



Corea del sur registra unas 7500 patentes por
ano en Estados Unidos, el mercado mds grande del
mundo. Brasil, el pais latinoamericano que mMds
patentes registra en EUA, logra la aprobacién de unas
100 por ano, México 55, Argentina 30, Venezuela 14,
Chile 13, Colombia 12 y Cuba 6.

Las patentes registradas a nivel mundial
presentan la siguiente informacion:

En 2008, Corea del sur registtd 80 000
patentes a nivel mundial, contra 582 de Brasil, 325 de
México, 79 de Argentina, 87 de Cuba, 12 de
Colombia, 9 de Costa Rica, 7 de Perld, v 2 de
Ecuador.

El ranking internacional de las 200 mejores
universidades del mundo realizado por “El suplemento
de educacion superior del Times de Londres” estd
encabezado por la Universidad de Harvard, e incluye
una sola universidad latinoamericana, casi al final de
la lista. Se trata de la UNAM, que estd en el puesto
190.

Segun el ranking de la Universidad Jiao Tong
de China, no hay ninguna universidad
latinoamericana entre las 100 mejores del mundo. O
seq, aungue México y Brasil se ubican entre los 12
economias mds grandes del mundo, solo tienen una
universidad en el ranking londinense, y estd en los
ultimos  lugares. En comparaciéon  hay varias
universidades de China, India, Corea del sur e Israel
en la lista (Oppenheimer, 2010).

Un dato mds, los jovenes que estdn en la
universidad: en México es el 24%, en Brasil el 20%,
Colombia 25%, Chile 42%, Perd 31. Los paises
industrializados en promedio tienen el 69%. La
economia del conocimiento requiere que los paises
tengan por lo menos 12 anos de educaciéon formal
para poder competir, en Latinoamérica el promedio
de escolaridad es apenas de 6 anos.

La calidad de la educacién en México y la
investigacion educativa

Todo esto nos habla de una realidad y ante ello se
hace necesario reflexionar sobre nuestra situacion
educativa, las preguntas surgen de inmediato, ¢Existe
en México una problemdtica educativa? ¢Cudl es?
(En qué consiste el problema de fondo de nuestra
redlidad educativa?

La respuesta no es fécil dado que el tema es
sumamente complejo, pero ante los datos de la
situacion expuesta y ante los resultados obtenidos en
los pruebas internacionales tipo PISA, los indices de
desercion escolar, el grado de rezago educativo, la
baja eficiencia terminal en el nivel medio superior y
superior, la falta de equidad educativa que existe en
sectores amplios de la poblacién sobre todo en el
medio rural y los suburbios de las grandes ciudades,
no podemos menos que aceptar que el problema
de fondo de nuestra redlidod educativa

independientemente de las muchas causas es la
calidad, en términos generales la calidad de la
educacion que imparte nuestro sistema educativo,
salvo  honrosas excepciones, no estd en el nivel
requerido para el desarrollo del pais en los tiempos
actuales.

El problema sefadlado es grave y debe de
atenderse como es debido, no son suficientes
algunos ajustes y cambios, es algo muy superior que
requiere decisiéon y voluntad politica, amplios recursos,
una nueva vision del fendmeno educativo, de la
infervencidon de amplios sectores de la sociedad en
general, de instituciones y de funcionarios de los tres
niveles de gobiermno, pero sobre todo, el hacer en el
hecho educatvo debe de estar fundado en
conocimiento e informacién confiables de las
sifuaciones y procesos educativos en todos los
ordenes, lo cual solamente puede ser obtenido
mediante un trabgjo permanente y sistemdtico de
investigacion educativa que aborde cientifica y
metodolégicamente los multiples problemas  del
quehacer educativo.

La investigacion educativa se constituye asf
en una heramienta indispensable para trazar el
camino gue permita transformar la educacién actual
de nuestro pais en una educacién de calidad, que
responda al reto de generar un producto educativo
con las caracteristicas cognitivas y formativas que
demanda la época actual.

Investigar es indagar, es buscar respuestas y
en el caso que Nos ocupa, se hace necesaria una
indagacion continua y permanente en torno al fema
educativo, respecto a esto, Amaya Martinez (2007)
senala que:

La necesidad de investigar en Educaciony en
los centros e instituciones educativas surge desde el
momento en que nos hacemos preguntas sobre
como funcionan las COsas, sobre los
comportamientos de las personas y las instituciones
educativas, sobre los efectos que produce nuestra
prdctica educativa o sobre cdmo podemos innovar y
mejorar los resulfados de nuestras acciones (p. 11).

Por su parte y con relacion a la necesidad de
la investigacion educativa, (Fiorda, 2010, como se
citd en Puebla Espinoza, 2013) menciona que el
profesional de la educacion ha de estudiar su
contexto y entender su readlidad a fin de generar
conocimientos y tomar decisiones con una postura
critica frente a las teorias cientificas.

Comenta Amaya Martinez (2007) que:

La investigacion nos ayuda a incrementar el

conocimiento y a obtener conclusiones sobre

la realidad, los fendmenos y los hechos que
observamos; nos ayuda a andlizar la relacion
que se establece entre los elementos que
configuran una determinada  situacion
educativa y, muchas veces también, a tomar



decisiones sobre cdmo intervenir en dicha

situacion para mejorarla (. 11).

La relacidon  entre la  generacidn  del
conocimiento, la redlidad que hace posible la
investigacion y el potencial para transformar dicha
realidad mediante la innovacién vy la mejora de las
prdcticas cotidianas es comunmente referida con la
expresion  “Investigacion, Desarrollo,  Innovacion”,
(I+D+1). Esta expresion -aplicada estratégicamente
en los paises desarrollodos y en especial en los
asidticos- es tambien utilizada (Amaya Martinez, 2007)
para designar acciones de investigacion vinculadas a
los centros de trabagjo docente o empresarial y a la
inversiéon en investigacion para promover mejoras en
los practicas laborales, en los productos resultados de
ellas y en definitiva en la innovacion.

Con esto se pretende dar énfasis a la
importancia de la investigaciéon en general, en
conocer coémo funcionan las cosas y como pueden
funcionar mejor. En el dmbito educativo esto
repercute en la mejora de las practicas educativas,
en los resultados académicos y por supuesto en la
calidad educativa, a través del disefo de mejores
politicas, programas y modelos educativos.

Potencialidad para hacer investigacion educativa
Una vez establecida Ila importancia de la
investigacion educativa, se hace necesario mirar
hacia como estamos en nuestras capacidades y
posibilidades de hacer investigacion educativa, en
este sentido, se recomienda andlizar la obra “La
investigacion  educatfiva  en  México:  usos y
coordinacion” del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa A.C.” (2003) en la cudl se expone un
amplio diagndstico de nuestra situacion educativa,
algo que se debe destacar es el hecho de que para
hacer investigacion, el recurso primordial es que haya
investigadores que la hagan, el diagndstico citado
pone en evidencia la carencia o insuficiencia de
investigadores educativos en México.

El origen formal de la IE en México tiene lugar
en 1963 con la creacion del Centro de Estudios
Educativos (CEE), fundado por el Dr. Pablo Latapi
Sarre. Durante los siguientes 15 anos cerca de 20
investigadores  impulsan  la  conformaciéon  y
crecimiento del mismo. En la década de los 80s se
encontraban publicando sus primeras investigaciones
cerca de noventa investigadores (Colina & Osorio,
2004).

En una investigacion documental readlizada
para definir cudntos investigadores en educacion hay
en México, Colina y Osorio (2004) identifican a 336
investigadores de los cudles el 69% se encontraban
ubicados en el Distrito Federal y la Zona Metropolitana
de la Ciudad de Mexico. En esta investigacion los
investigadores educativos se seleccionaron
considerando los siguientes criterios: @) ser miemibros

de alguna asociacién afin ol campo de la
investigacion educativa en México; trabagjar  en
centros de investigacidn educativa;  participar
activamente en el campo a fravés de su produccion
académica (publicaciones, participacion en comités
editoriales, desempeno de puestos directivos en el
campo, participacion en eventos académicos, etfc.),
para lo cual se basaron principalmente en un andlisis
del banco de datos del indice de Revistas sobre
Educacién Superior e Investigacion Educativa (IRESIE).

Ramirez y Weiss (2004) relacionando tres

bases de datos (la del SNI, la del COMIE, la reportada
por Colina & Osorio en el 2004) y eliminando
repeticiones reportan 508  investigadores en
educacion en México. Los autores comentan que
seguramente hay mds personas que readlizan
investigacion educativa, fundamentalmente
docentes o profesionales de la educacién, que no
tienen los requisitos para dfiliarse a algun organismo
constituido o bien no han deseado hacerlo, asi como
aguellos que trabajan en consultorias u organismos
no gubernamentales (ONGs).
El Observatorio Ciudadano de la Educaciéon (OCE,
2008, como se cité en Colina, 2009) menciona que
en el 2006 el SNI reconocia aproximadamente a 225
investigadores en educacion, a los cuales habria que
agregar a los investigadores ubicados en ofras
disciplinas relacionadas con la educacion como
historia, sociologia, psicologia, politica, etc., que
sumalban aproximadamente 120, por lo tanto, serian
cerca de 345 investigadores en educacion
reconocidos por el SIN.

A este respecto Ramirez y Weiss (2004, como
se citdé en Colina, 2009) comentaron que, si se suman
al nimero de investigadores reportados, 1os maestros
de instituciones orientadas a la educacién de las
Universidades Pedagodgicas y las Escuelas Normales, a
los miembros de grupos técnicos de las oficinas
gubernamentales, asi como a estudiantes de
posgrado, se alcanza una cifra aproximada de 2 000
profesionales del drea educativa. Sin embargo,
resalfan que los productos generados por estas
personas No necesariamente son considerados como
investigacion, dado que no se someten al rigor del
método cientifico, muchas veces no se registra, no se
sistematizan, no se someten a la valoracion por los
pares y no se difunden adecuadamente.

Colina (2009) a partir de sus investigaciones,
reportd la cifra de 497 investigadores educativos,
distribuidos en un 56.7% en el Distrito Federal y Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, y el resto en
26 estados de la republica.

Una proyeccién de estos datos al tiempo
presente (2016) seguiria arrojando una cantidad
insuficiente de investigadores educativos, sobre todo
en los estados. Si se considera que la ANUIES para el
ciclo 2006-2007 reporta que existen 34,755



estudiantes en el drea de educaciéon y humanidades,
en el ciclo 2014-2015 reporta 313, 997 estudiantes de
posgrado, atendidos por 52, 403 docentes en todas
los dreas y si estos nlmeros se relacionan con las
cifras de investigadores educativos reconocidos por el
Sistema Nacional de Investigadores, hay que
reconocer qQue existe una insuficiencia de
investigadores y qQue es necesario aumentar su
nidmero para una adecuada formacidon de los
estudiantes de posgrado. Por otra parte, en el sistema
educativo nacional existen actualmente alrededor de
35 millones de alumnos, que requieren de mejora en
sus procesos educativos y por lo tanto de
investigacion.

Los datos anteriores permiten visualizar que
hay interés en el estudio de los investigadores
educativos en México y mds importante, permiten
reconocer la escasez y la necesidad de formar mds
investigadores educativos en el pais,
lamentablemente no se cuenta con una politica
explicita al respecto, la investigacion se hace por lo
general a tfravés de las instituciones educativas de
nivel superior o bien mediante procesos de
sistematizacion de la prdactica educativa a nivel
personal.

Formacion de investigadores educativos

(En México donde surgieron o se formaron los
primeros investigadores educativos?, segin COMIE
(2003), la mayoria de los primeros investigadores
educativos se formd en la prdctica o en el extranjero,
desde finales de los setenta comenzaron a egresar
de maestrias y, desde finales de los noventa, de
doctorados.

Es un hecho que la presion por mayores
niveles de calificacion y prestigio ha llevado a un
crecimiento acelerado de los programas de
posgrado en educacion. De acuerdo con la ANUIES,
en el ano 2002, los posgrados en educacion vy
docencia sumaban 271 programas de maestria y 34
de doctorado, éstos se ofrecion en unas 130
instituciones, 50% de ellas de origen privado.

Los datos que muestra Ponce (2013) tomados
del Posgrado en México (COMEPO, 2010), indican
gue en el drea de Ciencias Sociales y Humanidades
se suman 5260 programas de posgrado, distribuidos
por grado: 8.5% en doctorado, 75.3% en maestria y
16.2% en especialidad, conformando el 61.7% del
fotal del posgrado nacional, mismos que son
ofertados en un 75% en instituciones particulares.

En el padrén de posgrados de excelencia del
CONACyYT del 2000 sélo habia 11 programas de
maestria y cuatro programas de doctorado, dos de
ellos del CINVESTAV del IPN, uno de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, y otro de la Universidad
de Guaddalgjara. Para el periodo 2005 - 2007 el
nimero de programas de  doctorado en

humanidades vy ciencias sociales pasd de 115 a 133
logrando el mayor porcentaje de crecimiento en los
programas de doctorado nacionales con un 15.65%.
Para 2010, de los 448 programas de doctorado en
Ciencias Sociales y Humanidades, 179 estdn incluidos
en el PNPC del CONACYT lo que representa un 40%.

De acuerdo con Ruiz (2010) el perfil que
presentaba el posgrado en México tanto en maestria
como en doctorado en sus distintfos campos de
conocimiento era poco alentador, especiaimente en
el terreno de las ciencias sociales. Esta aseveracion o
evidencia con los siguientes datfos: limitada
graduacién de  doctores;  concentracién  en
determinadas  instiftuciones de los  programas
oficialmente considerados de “cadlidad”; baja
produccién cientifica nacional e internacional y de
bajo impacto; planta académica de los posgrados
envejecida; relacidon asimétrica entre el nimero de
investigadores y la poblacidén econdémicamente
activa.

Pacheco (2011) comenta que
particularmente el crecimiento de los programas de
doctorado en educacidn en México, no ha
obedecido a las demandas del entorno cientifico vy
social-educativo, sino a la competencia entre las
instituciones de educacidn superior que estdn en
busqueda de prestigio, consecucion de recursos y
busqueda de estabilidad institucional, aunado a
fendbmenos como a la institucionalizacion de la
investigacion; la progresiva devaluacion de los titulos;
asi como los apoyos y el reconocimiento nacional
oforgado por el CONACYT; sin que se haya realizado
una evaluacion del impacto cientifico y social de tal
crecimiento.

Lo que es un hecho es que la demanda por
hacer estudios de doctorado no necesariamente ha
obedecido a la busqueda de una mayor formacion
académica  para  desempenar  tareas  de
investigacion, sino a una necesidad de ascenso
laboral. A este respecto menciona Gil (2004) que
muchos de los estudiantes de doctorado desean
adquirir una  habilitacion para el ejercicio de la
docencia, y han confundido la formacién para la
investigacion con los propios de la profesionalizacion.
Comenta también que esta tendencia sigue vigente
a nivel nacional donde se dejan sentir las politicas
impulsadas  por la  Asociacion  Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) y por programas como el de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP), en los que se estimula el
aumento en cortos plazos de profesores con
doctorado, sin considerar la calidad y los procesos de
formacion.



La formaciéon de investigadores educativos en
Durango

En relacion a lo anterior, en Durango se ha
experimentado un crecimiento notable y andrquico
en los estudios de posgrado en educacién en los
Ultimos anos, solamente de Maestria en Educacion y
afines, hay 17 instituciones que los ofrecen, 3 de ellas
plblicas, en su mayoria son  programas
profesionalizantes, con bajos indices de eficiencia
terminal, no todos ellos exigen la elaboracién de una
tesis para la obtencién del grado, y en los que si se
senala la tesis como un requisito ineludible, en
escasas  instituciones se readliza con el rigor
metodolégico adecuado.

En el caso de los programas de doctorado en
educacién en Durango, igualmente ha habido un
crecimiento desmedido, se oftecen en siete
instituciones privadas y dos publicas que confluyen en
el mercado de servicios educativos local con
diferentes enfogues, y si bien la finadlidad de los
programas de doctorado de estas instituciones es la
investigacion y la tesis es un requisito indispensable, su
valor no siempre reside en la calidad vy rigor
metodologico del proceso de elaboracion, sino
fundamentamente en la enfrega del producto final
en el fiempo y forma reglomentaria. Salvo dos
excepciones, el valor del contenido de los trabajos de
investigacion como obra ferminal se encuentra sujeto
a criterios laxos y arbitrarios fundamentalmente
apegados al cumplimiento formal de requisitos de
orden administrativo 'y aun asi, es limitada la
eficiencia terminal de algunos de estos programas.

De los doctorados impartidos por instituciones
oficiales de Durango, no existe ninguno incorporado
al padrdn de excelencia del CONACYT y en los
privados, la supervision de los procesos educativos
por parte de la SEP es prdcticamente nula, de aqui
que el prestigio y reconocimiento de su calidad se
logra mediante los productos académicos generados
y en los que participan, tales como publicacion de
libros, revistas, cursos, coloquios y congresos de
investigacion, ingreso  al  Sistema Nacional de
Investigadores etc., destacdndose significativamente
en ello tanto la Universidad Pedagdgica de Durango
como el Instituto Universitario Anglo Espanol.

La pregunta obvia ante todo esto es ¢écomo
se forman los investigadores educativos en
Durango?éson producto de los programas de
posgrado en educacion, particularmente de los de
doctorado o existen otras vias para su formacion?, la
respuesta no es facil ni puede contestarse en términos
absolutos, sin embargo, la oportunidad de haber
podido presenciar y conocer diversas experiencias de
formacion, hace posible afirmar que en el Estado de
Durango se pueden identificar dos modelos o
mecanismos de formacién de  investigadores
educativos, gue si bien no han alcanzado un pleno

desarrollo como modelos, es innegable su
produccién objetiva,

Estudios de doctorado. El papel que juegan
los instituciones de educacion superior a través de sus
programas de posgrado es decisivo en términos de
formacion y orientacion de campos temdticos para
el desarrollo de ciencia y tecnologia, lo que implica
gue en los procesos de formacion doctoral se incida
en la generacion de propuestas investigativas, de
proyectos y de grupos de investigacion, condicion
necesaria para que se dé una relacion directa entre
la capacidad investigativa institucional y el nimero
de sus profesionales formados en doctorado.

En dichos procesos, la tesis doctoral no debe
verse como un simple requisito a cumplir, como una
carga, sino como un proceso formativo que ayude a
construir un espacio vital de desarrollo académico y
personal, a ser cada dia mejor en la medida en que
se estd desarrollando una propuesta; lo importante es
el proceso de construccion de la tesis, el cual debe
de gozarse, donde se tomen en cuenta los intereses
del alumno y disfrute su doctorado. A la escuela, en
general, y en particular al nivel de posgrados, en
ocasiones solo les interesa el resultado, para poder
acceder a otros espacios académicos y mayormente
econdmicos, aungue luego no se siga investigando;
en estos casos, la tesis es el cierre de la propuesta
investigativa.

Para intentar disminuir este numero de
doctores cuya unica investigacion redlizada es la tesis
doctoral —proceso nada sencillo- hay que iniciar por
mejorar los procesos de seleccion y permanencia,
que ocupe el espacio aguel que quiera ser
investigador, que finalmente es el objetivo primordial
de los procesos doctorales; hay que cuidar los
procesos de formacion de tal manera gque se logren
preparar investigadores conscientes de su realidad y
su compromiso con la sociedad y fundamentalmente
dotarlos de las heramientas metodoldgicas
necesarias para redlizar investigacion.

En este punto es conveniente retomar a
Tamayo (1999) quien menciona cOmo se pueden
iniciar los grupos de investigadores. Senala que inician
con un docente que formula un proyecto y consigue
los recursos para redlizarlo, en la medida que va
avanzando en el trabgjo, va comunicando los
resultados de su investigacion a través de revistas
especializadas; poco a poco va incorporando a
estudiantes interesados en su temdtfica y se va
consolidando un nlcleo estable que desarrolla
proyectos en la misma linea de investigacion; los
grupos van creciendo y abriendo nuevas lineas afines
de trabajo, que pueden dar PAso a un programa de
investigaciones, constituido por varias lineas de
investigacion articuladas entre si.

lguaimente se puede iniciar a la inversa, la
institucién de Educacion Superior puede ser quien



establezca los programas prioritarios de investigacion,
considerando su identidad y vocacion académica y
cientifica y a partir de ella establecer las lineas desde
donde se apoya a docentes y estudiantes para
formular y ejecutar proyectos especificos.

Agui lo importante es que se sume al alumno
a las lineas de investigacion y proyectos especificos,
ya que el pertenecer a un Qrupo aumenta la
posibilidod de permanencia y continuidad en la
actividad por el compromiso que se generq, y es una
manera de formar la cultura investigativa en los
estudiantes de doctorado. A este respecto senala
Romero (2004, como se citd en Agudelo, 2004) que:

La investigacion en solitario es capaz de
generar conocimientos, la historia Io ha demostrado,
pero es limitada por la unidmensionalidad en la
formacion; entonces se empieza a ver la necesidad
de abordar de manera integral la realidad y para ello
se requiere conjuntar diversas perspectivas para
comprender el mismo tema. Asi surgen los Grupos,
gue no son sumatoria de proyectos aislados sino
entramados de pasiones y obsesiones por conocer el
mMismo campo temdtico o problema nuclear (p.5).

Red de Investigadores. Mdas alld de los
programas doctorales que existen en la ciudad, y que
de alguna manera son los responsables de la
formacion  de investigadores educativos, una
situacion importante a considerar es la presencia de
la Red Durango de Investigadores Educativos (ReDIE),
que poco a poco, desde el 2009 se ha estado
haciendo presente en la entidad.

La ReDIE desde su creacion establecid entre
sus lineas de accion: la difusion y socializacion de la
investigacion  educafiva y la formacion  de
Investigadores Educativos.

En cuanto a la primera linea de accién, se
disenfaron varias estrategias, entre ellas: a) Edicion de
dos revistas electronicas, b) Edicion de Libros, c)
Desarrollo del Coloquio Nacional de Investigacion
Educativa ReDIE, y d) Transmisiéon de un Programa de
Television. Todas estas estrategias estdn funcionando y
han servido de apoyo particularmente a los
investigadores educativos de Durango para dar a
conocer los resultados de sus investigaciones.

En relacién a la segunda linea de accién,
concermiente a la formacidn de investigadores
educativos, se operd el Seminario Permanente de
Investigacion Educativa ReDIE en 2010 y 2011 a través
de sesiones mensuales de cardcter modular. En 2015
se retoma la estrategia y se apertura el Seminario
Permanente con un programa muy dindmico,
elaborado y asesorado por miembros de ReDIE,
dirigido a alumnos de posgrados en educacion de la
ciudad de Durango, se conté con la inscripcion de 35
participantes, que fue el cupo Mdaximo gue se pudo
aceptar y sesionaron dos veces al mes. Los resultados
fueron muy buenos, los alumnos estén muy motivados

a continuar con una segunda parte, misma gue serd
disefada en base a las necesidades metodoldgicas
de este grupo. Asi mismo se continuard con la
edicion 2016 del Seminario Permanente.

La Red Durango de Investigadores Educativos
recién inicia un nuevo proyecto que denomina
Seminario Taller de formacion metodoldgica ReDIE,
en el cual participardn los miemibros de ReDIE con el
propdsito  de  promover la  redlizacién  de
investigaciones educativas con un alto rigor
metodoldgico y desarrollar un proceso autoformativo
de profundizacién en el campo de la metodologia
de la investigacion.

Todas estas acciones que ha estado
desarrollando la  ReDIE  permiten acercar la
investigacion a la vida cotidiana, a dejar de pensar al
investigador como el hombre de la bata blanca en el
laboratorio aislado de la comunidad, a sentir la
investigacion como algo Uutil y de gran trascendencia
que permite abordar de manera integral la
problemdtica educativa, en aras de propiciar la
creacion de nuevos conocimientos, la generacion de
propuestas y de elementos de juicio para la ftoma de
decisiones.

Comentarios finales

El panorama de la investigacion educativa en México
es muy desigual y particularmente en Durango, no
muy alentador; no existe una politica estatal de
apoyo a la investigacion educativa, las bolsas que se
ofrecen son infimas en comparacion con los apoyos
que se otorgan a otras dreas del conocimiento;
tampoco existe un decidido apoyo para la formacion
de investigadores educativos, se prefiere invertir en
diplomados para los docentes que en estudios de
doctorado; en las pocas instituciones de educacion
superior en las que se redliza investigacion educativa,
se da prioidad a la docencia, la asesoria, la
consultoria, el puesto administrativo y/o directivo, con
el detrimento del avance en la investigacion.

Se puede decir que el progreso en la
investigacion educativa en Durango es por interés y
compromiso personal de los investigadores, que
fienen un deseo genuino de acceder a mejores
niveles académicos.
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EL CONDUCTISMO COMO RECURSO PARA LA MEJORA DEL AMBIENTE, EL
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Resumen
El propdsito del presente articulo surge del interés por rescatar algunas aportaciones que las teorias conductistas
han brindado a la educacion, orientado al desarrollo de habilidades para la mejora del ambiente, el aprendizaje y
la disciplina escolar en la préctica docente. En las técnicas agui expuestas de condicionamiento por refuerzos es
de vital importancia la refroalimentacion inmediata, la calidad de la instruccion, la creacion de condiciones y un
ambiente adecuado que permitan a los estudiantes una formacién integral a través de la adquisicién de repertorios
conductuales perdurables. En las teorias conductistas se reconoce la individualidad de los estudiantes y que no
todos tienen el mismo ritmo de aprendizaje, poniendo especial interés en el ambiente y en la respuesta a los
estimulos, asi se da muestra que los estudiantes no son simples receptores de informacion.
Palabras clave: Conductismo, refuerzo, ambiente, condicionamiento

Abstract

The purpose of this arficle stems from the interest in rescuing some contributions that behavioral theories have given
fo education, oriented to the development of skills for improving the environment, learmning and school discipline in
teaching practice. In the techniques presented here, reinforcement conditioning is of immediate importance, the
immediate feedback, the quality of instruction, the creation of conditions and an adequate environment that allow
the students an infegral formation through the acquisition of lasting behavioral repertoires. Behavioral theories
recognize the individuality of students and not everyone has the same pace of leamning, putting special interest in the

environment and the response to stimuli, thus shows that students are not mere recipients of information.
Key words: Behaviorism, reinforcement, environment, conditioning.

Introduccién

Al hablar de educacion se toman en cuenta temas
de vital importancia como son el aprendizaje y €l
desarrollo de los educandos, en el campo de la
psicologia surgieron diversas teorias del aprendizaje y
la instruccidn que han dado grandes aportaciones a
la educacidn como son el conductismo y el
constructivismo entre otras, existen diversos factores
que influyen para que un estudiante adquiera o no los
aprendizajes esperados y pueda lograr un desarrollo
integral, algunos de estos factores son el ambiente y
la disciplina escolar, es aqui donde estas teorias
juegan un papel muy importante, donde los
resultados y su aplicacion son tema de debate entre
la comunidad educativa.

El conductismo y en especifico el operante,
se ha aplicado y se sigue aplicando desde la
educacion  preescolar hasta la  educacion
universitaria, en la vida cofidiana el conductismo se
aplica desde el seno del hogar de manera un tanto
inconsciente en donde los padres oforgan diversos
estimulos ya sean positivos o negativos para modificar
la conducta de sus hijos, de hecho, las mismas leyes
de nuestro pais son de cardcter conductista donde el
estimulo negativo es un castigo o una sancién ante el
incumplimiento de las mismas.

La idea de este frabagjo es hacer conciencia
en el lector que, pese a las criticas, el conductismo
ha demostrado tener buenos resultados en el campo
de la educacién, en la mejora de la disciplina escolar

y en la generacion de ambientes de aprendizaje, a
través del moldeamiento de la conducta, con esto
no pretendemos gque se cree pasividad ni suprimir la
creatividad de los educandos, sino utilizarlo como
una herramienta mds para favorecer el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

Desarrollo
En la educacién, las teorias conductistas han servido
como referente en diversos temas, un claro ejemplo
es en el diseno y desarrollo de planes y programas de
estudio, en ellos encontramos, objetivos generadles,
objetivos  especificos, finalidades, aprendizajes
esperados y una serie de contenidos que pueden ser
observables y medibles ddndoles un juicio de valor
segun su adquisicién, a pesar de que hoy en dia
contamos con nuevos métodos, modelos y
postulados referentes a la ensefianza aprendizaje, 1as
teorias conductistas siguen vigentes en la actualidad.
La teoria conductista se origind en las
primeras décadas del siglo XX y su fundador fue J.B.
Watson él sostenia que la psicologia deberia
estudiarse de manera cientifica mediante procesos
observables como lo es la conducta., dejando de
lado los procesos gue no son observables, medibles y
poco cientificos como la introspeccion y el estudio de
la conciencia, para Watson el ambiente juega un
papel importante para  la adquisicion  de
conocimiento. Para Hunt (1993, como se citd en,
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Schunk 2012 p.72) “la investigacion de Watson tiene
poca relevancia para el aprendizaje académico,
habld y escribid con conviccidn, vy sus firmes puntos
de vista influyeron en la psicologia desde alrededor
de 1920 hasta principios de la década de 1960".

El condicionamiento es el método de estudio
del conductismo y se divide en dos el cldsico y el
operante, la teoria del condicionamiento mds
conocida es la teoria del condicionamiento operante
de B. F. Skinner en dicha teoria él hablaba del
aprendizaje por refuerzos, entendiéndose como
refuerzo todo aquello que aumenta la posibilidad de
repeticidon y recurrencia de una respuesta deseada,
estos refuerzos pueden ser positivos O negativos
dentro de los primeros tenemos a los positivos
agradables como el otorgamiento de un premio y los
positivos No agradables como un reto o el retiro del
refuerzo positivo antes adquirido, en los negativos
todos son de cardcter no agradable como son los
castigos 0 cuando se suprime algo para modificar
una conducta determinada. El castigo suprime |os
respuestas, pero no provoca que se olviden, en otfras
palabras, no es un medio eficaz para alterar la
conducta porgue no les ensena a los educandos las
conductas correctas, sino que les indica lo que no
deben hacer.

Skinner escribid ampliamente sobre cémo se
pueden aplicar estas ideas para resolver problemas
educativos, €l consideraba que existe demasiado
control aversivo “si bien los estudiantes pocas veces
reciben castigos corporales, a menudo trabajan en
Sus tfareas no porque quieran aprender o porque las
disfruten, sino para evitar castigos, como las criticas
del profesor, la pérdida de privilegios o una visita a la
oficina del director” (Schunk, 2012, p.102)

Desde este punto de vista la educacion
actual presenta algunas deficiencias, aungue se
menciona centrar la atencion en el estudiante no se
promueve la aplicacidon en los estudiantes de
técnicas bdsicas de modificacion conductual para
despertar en ellos el interés del estudio por el simple
hecho de aprender y que dicho aprendizaje sea
significativo no solo para aprobar cierta materia o
para evitar un castigo.

Ofra deficiencia la constituye el hecho de

que el dmbito y la secuencia de los

programas no garantizan que todos los
estudiantes adquieran  habilidades.  Los
alumnos no aprenden al mismo ritmo. Para
cubrir todo el material, los docentes deben
pasar a la siguiente leccidén antes de que
todos los alumnos hayan dominado la anterior

(Schunk, 2012 p.103).

Es en este tema donde el conductismo recibe
sus mds severas criticas incluso se menciona que el
conductismo tiende a deshumanizar la educacion.,

En el pdrrafo que el libro Aprender a Ser de |a
UNESCO (1973) le dedica al "behaviorismo" en
sus aplicaciones a la educacion, aungue no
critico, limita dichas aplicaciones a un tipo de
aprendizaje lineal y casi reduce las mismas a
la ensenanza  programada  mediante
mdaquinas. (Sdnchez. Escala 1977, p.398).

En la teoria conductista se reconoce que
cada estudiante es Unico y por tanto cada uno sigue
su propio rtmo de aprendizaje, por consiguiente
habrd casos en el que las estrategias de ensefanza
aprendizaje requerirdn atencién adicional y en otros
se podran utilizar estrategias similares, este esfuerzo
adicional implicara atencién personalizada y en
algunos casos especiales individudlizada lo cual
aumentaria la eficiencia, en este sentido estas
técnicas fienen un cardcter humanista
contrarrestando las criticas anteriormente
mencionadas.

Skinner mencionaba que para resolver estos
problemas no servia de nada ampliar la jornada,
aumentar el afo escolar, elevar los estdndares,
endurecer los requisitos de certificacién o en su caso
aumentando el salario a los maestros, si no se
aprovecha mads el tiempo de la instruccion.

Debemos retomar las prdcticas gue mejoran
y generan un ambiente de respeto propicio para el
proceso de ensenanza aprendizaje, como son el
saludo al profesor antes de iniciar la clase, el desear
los bueno dias al personal docente y a nuestros
companeros de clase, retomar nuestros valores
civicos, prdcticas que anteriormente se les daba
mucho énfasis. Para Vinuesa (s.d. como se citdé en
Castillo, 2005 p.5) la corriente conductista “supone un
proceso de socializacion gue busca interiorizar valores
y normas gue respondan a formas y modelos
defendidos por la sociedad, transformando el
ambiente desde el dmbito fisico al socio — cultural”.
En si la aplicacion de las teorias conductista buscan
que el estudiante adquiera un amplio repertorio
conductual que le sirva en su vida estudiantil y en la
sociedad.

El conductismo considera que es el medio

ambiente (fisico predominantemente, aunque

también el social) el que en principio
determina la forma como se comportan los
organismos. El aprendizaje de éstos depende
de los areglos ambientales, y por
consiguiente, en un mMmomento dado, las
condiciones externas pueden arreglarse para
que el sujeto o aprendiz modifique sus
conductas en un sentido determinado.

(Garcia, Guillén & Acevedo. 2011, p.4)

En el conductismo operante de Skinner se
senala que las personas responden a estimulos y que
nuestra conducta es el producto de nuestro
condicionamiento, llevando esto a la prdctica



docente es de vital importancia crear las condiciones
y el ambiente adecuado para generar el proceso de
ensenanza aprendizaje., en grupos escolares con
marcada indisciplina estos ambientes adecuados no
se dan (se pierde el tiempo de aprendizaje) por
consiguiente el proceso de ensenanza aprendizaje es
deficiente o nulo, es en este punto donde podemos
echar mano de las teorias conductistas generando
incentivos o premios para los alumnos, que funcionen
como estimulos o reforzamientos que después
puedan llegar a convertirse en un condicionamiento
para la mejora de la disciplina y el ambiente escolar,
de hecho algunos docentes lo aplican con eficacia
en la educaciéon preescolar y primaria donde se dan
incentivos como estrellitas o paletas, pero es de vital
importancia que el reforzamiento se apligue con
frecuencia y en el momento adecuado para que se
logre un mejor condicionamiento en la conducta de
los estudiantes.
Skinner creia que la ensefianza exige la
aplicaciéon adecuada de las contingencias
del reforzamiento. No se necesitaba ningun
principio NUEevVo para aplicar el
condicionamiento operante en la educacion.
La instruccion es mds eficaz cuando 1) los
docentes presentan el material en pequenos
pasos, 2) los aprendices responden de forma
activa en lugar de escuchar de forma pasiva,
3) los profesores dan retroalimentacion
inmediatamente después de las respuestas
de los estudiantes, y 4) los alumnos van
aprendiendo el material a su propio ritmo.
(Schunk, 2012, p.103)

Para Morse y Keller (1997 como se citaron en Schunk,
2012, p.99) el método bdsico del condicionamiento
operante para el cambio conductual es el
moldeamiento o el reforzamiento diferencial de las
aproximaciones  sucesivas hacia la forma o
frecuencia deseada de la conducta.

Para moldear la conducta, se siguen los

pasos gue se listan a continuacion:

e |dentificar lo que el estudiante es capaz
de hacer ahora (conducta inicial).

e |dentificar la conducta deseada.

e |dentificar los reforzadores potenciales en
el ambiente del estudiante.

e Separar la conducta deseada en
pequenos pPasos para ser dominados de
manera secuencial.

e llevar al estudionte desde la conducta
inicial hasta la conducta deseada
reforzando de manera sucesiva cada
aproximacion hacia el comportamiento
deseado. (Schunk, 2012, p.99)

Tomando como referencia la cita anterior
pondremos un ejemplo, un alumno gue tiene que
realizar una exposicion frente al grupo por primera vez
puede tener una serie de dificulfades, como 1o es
presentarse frente al grupo, al abordar los temas de
los que hablarg, la expresion oral, el nerviosismo etc.,
Es donde el docente debe identificar su conducta
inicial o lo que es capaz de hacer y debe aplicar los
reforzadores potenciales para favorecer el ambiente.,
como apoyo al estudiante en los temas que no
domine, generar retroalimentacion, darle énfasis en la
atencidn que ponen sus companeros. En las
siguientes exposiciones el docente puede presentar al
alumno para gque identifique cdmo se hace, puede
separar la conducta deseada en pequenos pasos de
manera secuencial como lo menciona Schunk, en
este caso seria presentacion del expositor, tema de la
exposicion, desarollo del tema etc. Asi en las
exposiciones sucesivas el estudiante tendrd una
aproximacion al comportamiento deseado, donde el
estudiante  aprenderd haciendo, con una
retroalimentaciéon correctiva, logrando que se dé el
moldeamiento. Por 1o general los alumnos
consideran reforzantes eventos como |os elogios del
profesor, el tiempo libre, los privilegios, las estampas y
las altas calificaciones.

Eoaward L. Thomndike  (1874-1949) un
destacado psicologo estadounidense postuld  sus
ideas bdsicas sobre el aprendizaje, dentro de las
cuales destacaremos la ley de la disposicion., él
affrmaba que, cuando alguien estd preparado
(dispuesto) a actuar si lo hace se siente
recompensado, mientras que si No lo hace se siente
castigado. Por ejemplo, si una persona se encuentra
fatigada, forzarla a hacer ejercicio en ese momento
seria un castigo, lo mismo pasa en el saldn de clase
un estudiante en un principio debe estar dispuesto
para la clase, si no lo estd, seria un castigo para ély
buscaria la manera de cémo sabotearla.

El castigo esta técnica se utiliza muy poco,

aungue podra ser necesario cuando la

conducta sea tan molesta que no se pueda
pasar por alto (por ejemplo, pelear). Un
castigo comin es el tfiempo fuera (del
reforzamiento), durante el cual se retira al
estudiante del contexto social del grupo; el
alumno debe continuar realizando su tarea
académica  sin interactuar  con  sus
companeros y sin tener oportunidad de ganar
reforzadores. Ofro castigo consiste en retirar
reforzadores positivos (por ejemplo, tiempo
libre, recreo, piriviegios) por el mal

comportamiento. (Schunk, 2012, p.101)

Guthrie (1886-1959), desarrollé una
perspectiva conductista del aprendizaje, Para ese
investigador, las conductas fundamentales eran los
actos y los movimientos, de la cual destacaremos el



aprendizaje por contiglidad a través de la fuerza
asociativa, para explicarnos mejor pondremos €l
siguiente ejemplo, un estudiante entra tarde al saldn
de clases y sin pedir permiso, el profesor no o nota y
al tfranscurrir de la clase se da cuenta que el
estudiante entrd sin permiso, le sefala gque debe
pedir permiso y que debe llegar puntual a su clase,
pero a pesar del regano del profesor, el estudiante
hace o mismo en la clase siguiente. La soluciéon de
Guthrie es que el profesor debia hacer que el
estudiante, volviera a salir del salén de clase, entrara
nuevamente y pidiera permiso para entfrar. La razén
por la cual el regano del profesor es ineficiente para
cambiar la conducta del estudiante es que no altera
la asociacion entre entrar por la puerta y pedir
permiso que ocurren en contiglidad temporal.

Los Objetivos conductuales; es de vital
importancia que el profesor planifique sus lecciones y
tenga bien identificados sus objetivos conductuales,
organizando los actividoades que ayuden a los
alumnos a lograrlos. Segun Mager (1992, como se
citd en Schunk, 2012, p.104) “un objetivo conductual
describe qué redlizardn los estudiantes, cuando
demuestren sus logros y cémo salbordn los profesores lo
gue estdn haciendo.” Si un profesor no planea sus
actividades, no tiene bien identificado que espera
lograr de los alumnos, dificii mente podrd ejercer un
control sobre el grupo, es importante poner atencion
en el tiempo que se dedica al aprendizaje y a la
instruccion de calidad buscando el logro de estos
objetivos conductuales.

Conclusiones
De acuerdo con lo expuesto existe un sin nimero de
recursos para la mejora de los ambientes y la solucion
de problemas educativos, en la actudlidad se cuenta
con infinidad de recursos diddcticos para la
transmision de conocimiento.

La teoria conductista fue muy importante en
su momento y aun en la actualidad se utilizan

algunos de sus postulados en la educaciéon, a pesar
de que ha sido criticada, en el conductismo se
reconoce la individualidad de los estudiantes y que
no todos tienen el mismo ritmo de aprendizaje,
poniendo especial interés en el ambiente y en la
respuesta a los estimulos, asi se dan muestras que los
estudiantes no son simples receptores de informacion.
Ademds de las técnicas aqui expuestas, es de vital
importancia lograr un vinculo entre pares, tanto del
personal educativo como de la escuela con los
padres de familia quienes en conjunto son 10s
encargados de  ensenar y  moldear el
comportamiento de los educandos, en unos CAsos
de manera directa y en otros por imitacidén de los
modelos a seguir con los que cuentan.

Para lograr esto es necesario tener metas
cloras y bien definidas, buscando ambientes
agradables de desarrollo que mejoren la convivencia
y el trabagjo colaborativo. Que los estudiantes
adquieran  un  amplio repertorio conductual vy
reconozcan que son e€llos los responsables de su
aprendizaje 'y su comportamiento, que de ellos
depende la formacién de una sociedad mds justa,
democrdtica y con valores.
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Resumen

El contenido de este trabgjo tiene como punto de partida la importancia y frascendencia del desarrollo sostenible,
se analizan declaraciones e iniciativas a nivel internacional como a nivel nacional para la introducciéon de la
sostenibilidad en la ensefanza superior. Este andilisis favorece una valoracion de las acciones realizadas a nivel de
universidad, en el contexto de la Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible impulsada por la UNESCO
con la finalidad de implementar programas y proyectos sociaimente responsables en las universidades con una
vision éfica, social y medioambiental, pues es en ellas donde se forman los futuros lideres de organizaciones hacia
la construccion de una sociedad sustentable.

Palabras clave: declaraciones, sostenibilidad, formacion, educacion superior.

Abstract

The content of this work has as its starting point the importance and implications of sustainable development,
declaratfions and initiatives at the international level as well as national level for the introduction of sustainability in
higher education are analysed. This analysis favors an assessment of the actions carried out af university level in the
context of the Decade of Education for Sustainable Development promoted by UNESCO with the aim of
implementing socially responsible programs and projects in universities with an ethical, social, and environmental
vision, as it is in them where the future leaders of organizations are formed towards the construction of a sustainable

society.

Keywords: declarations, sustainability, fraining, higher education.

Introduccién

La educacion para el desarrollo requiere de un nuevo
paradigma educativo que responda a los cambios
econdmicos,  sociales, politicos culturales vy
axioldgicos de este tiempo. Educar para el desarrollo
sostenible debe significar educacion para el
desarrollo del conocimiento que debe consistir en
infroducir en el campo de la teoria y de la praxis de
los principios, fundamentos y prdcticas propias del
desarrollo sostenible. En general, se plantea que
mediante la educaciéon se puede lograr un futuro
mejor; con acciones individuales; es decir, mediante
planes y programas que fortalezcan las practicas
ecoldgicas, beneficiando a los participantes sin negar
su esencia, condicidon y ambiente natural.

En definitiva, en el plano de la educacion
superior, el paradigma de la sustentabilidad tiene una
gran relevancia en relacion con su dimension social,
pues es en ella en la que la actividad final de la
universidad debe ser orientada: la formacion de
ciudadanos criticos, con valores éticos que
contibuyan a la construccion de un modelo
infegrador en el que el ambiente no sea visto como
algo externo a las sociedades sino como parte de un
sistema interrelacionado.

El objetivo de este frabgjo es analizar las
diversas declaraciones e iniciativas a  nivel
infernacional como nacional para la introducciéon de
la sostenibilidad en la ensefianza superior. Este andlisis
favorece una valoraciéon de las acciones redlizadas a
nivel de universidad, en el contexto de la Década de
la Educacion para el Desarrollo Sostenible impulsada
por la UNESCO (2002) con la finalidad de replantear
las funciones esenciales de la Educacién Superior: la
docencia, la investigacion, la extension y la gestion,
con la findlidad de conFigurar una nueva cultura
institucional, que se orienta por los principios del
Desarrollo  Sostenible, de tal forma qgue permita
sensibilizar y responsabilizar a toda la comunidad
universitaria con la necesidad de actuar de acuerdo
con prdcticas ambientalmente coherentes, como
con los principios de la solidaridad con los pueblos
del mundo y con las generaciones futuras (La
Organizacion Intermacional de Universidades por el
Desarrollo Sostenible y el Medio Ambiente, 1995).

Hoy en dia, no se pueden plantear politicas
del medio ambiente sin situarlas en el marco
conceptual y estratégico de un desarrollo sostenible
a través del cual se pueda lograr el progreso social y
la satisfaccion de las necesidades presentes vy futuras,



dando paso a un nuevo modelo de sociedad
mundial. Este trabajo se centra en dos problemdticas:
1. ¢Cudl es el marco contextual a nivel
internacional y nacional para el desarrollo
sustentable y sostenible en la Educacion
Superior?
2. ¢De qué forma las universidades pueden
intervenir como  agente de la
sostenibilidad?

Objetivos

1. Andlizar el marco contextual a nivel
internacional y nacional para el desarrollo
sustentable y sostenible en la Educacion
Superior.

2. Describir la forma en que las
universidades pueden intervenir como
agente de la sostenibilidad.

Desarrollo

La UNESCO (1998) sefala que las universidades estan
llomadas a desempenar una funcion de liderazgo
para concebir soluciones para los problemas
vinculados al desarrollo sostenible. De igual forma, las
universidades deben asumir un rol de responsabilidad,
valores éticos, actitudes y comportamientos propicios
hacia un desarollo humano ambientalmente
sostenible a emplear por los futuros lideres
profesionales en el ejercicio de sus respectivas
profesiones.

Aunque reamente la educacion para la
sustentabilidad se ha iniciado en la década de los
noventa, existen diversas declaraciones
infernacionales, como puede verse a confinuacion,
gue promueven la introduccion de la sostenibilidad
en la docencia, la investigacion, la gestion y la
participacion social que rodea a la universidad.

La sociedad actual gasta mds recursos naturales de
los que puede recuperar, lo que acerca cada vez
mas a una vida futura sin alimentos, agua, ni materias
primas. El desarrollo sustentable busca conservar los
recursos que permiten la vida. En el desarrollo
sustentable se incorpora ademds la dimension de la
equidad. El desarrollo sustentable propone cuidar los
recursos naturales que necesitardn las generaciones
futuras, sin dejar de usarlos para safisfacer las
necesidades actuales (Ramirez, 2012).

En este sentido, el témino desarrollo
sustentable se utilizdé a partir de 1987, en el informe de
la Comision Mundial del Medio Ambiente y el
Desarrollo de la ONU, conocido como Nuesfro Futfuro
Comun o Informe Brundfland, documento que
promueve la preservacion y conservacion de los

recursos naturales del planeta y el crecimiento
econdémico sostenido.

Por ello, los organismos internacionales se han
comprometido en el desarollo de la formacion
superior para la sostenibilidad a tfravés de
declaraciones, cartas e iniciativas de apoyo. Como
punto de partida, se identifica la integracion oficial
del medio ambiente en el dmbito educativo a partir
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Humano en Estocolmo (1972), siendo el primer
foro orientado a discutir el papel de la educaciéon
superior en el progreso sostenible internacional. La
Primera Cumbre de Ia Tierra (1972) marcd el
desarrollo de la politica internacional del medio
ambiente 'y se comenzdé a hablar de la
responsabilidad social. De ahi que se propuso a las
organizaciones internacionales, entre ellas Ia UNESCO,
disenar un programa educativo referente al ambiente
de alcance global y aplicable a todos los niveles de
ensenanza.

De esto, surge el Plan de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), que
posteriormente, se  elaboraria el  Programa
Internacional de Educacion Ambiental (PIEA). De los
trabajos de este Ultimo, emand la Carta de Belgrado
(1975) en un intento considerable para delimitar el
dmbito y los contenidos de la Educacion Ambiental
(De Blos et al., 1991).

Especificamente, seria en la Conferencias de
la ONU sobre el Medio ambiente y el Desarrollo
(1992) donde se tomoO en consideracion a nivel
internacional el concepto de desarrollo sostenible en
el tiempo, es decir, respeto al desarrollo capaz de
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
los recursos para las proximas generaciones.

Enfonces, la educacion para el desarrollo
sostenible requiere transformar el proceso educativo
en accion moral para lograr definitivamente una
accion social y politica a favor de la sostenibilidad. En
el informe de la 19 Conferencia Infergubernamental
sobre Educacion Ambiental (Toilisi, 1977) se habia ya
impulsado a la Universidad, como centro de
investigacion 'y de formaciéon de los fufuros
profesionales, para que respondiera a los problemas
ambientales.

Estos antecedentes, entre ofros, marcaron el
inicio de una reforma educativa en el mundo con el
tema de la sostenibilidad. En este sentido, resulta
pertinente manifestar la creciente tendencia entre las
instituciones de educacion superior (IES) en admitir su
compromiso y liderazgo ambiental, apoyadas en las
diversas declaraciones, cartas e informes (DCI), las
cuales se convierten en los instrumentos mds efectivos
a la fecha para identificar las normas sobre el
desarrollo sustentable y sostenibilidad en el dmbito de
la educacioén superior,



Al participar en DCI de indole internacional,
los paises han manifestado un compromiso en Ia
bUsqueda de alcanzar los objetivos de la
sustentabilidad. Enfre aquellas de alcance global se
identifican las siguientes:

La Declaracién de Bonn (2009), que plantea
apovyar la incorporacién del desarrollo sostenible en
todos los niveles de la educaciéon superior. Asimismo,
se identifican la Declaracion de Swansea (1993) que
refleja el compromiso de las universidades de la
Commonwealth para dar respuestas al reto de la
sostenibilidad; Ademds, Se aprobd la Convencion
sobre el Cambio Climdtico, el cual trataria sobre la
necesidad de reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI5), que condujo a la firma en
1997 del Protocolo de Kyoto.

De igual forma, se encuentra el Informe
Delors (1997), La educacion encierra un tfesoro, el
cual hizo hincapié en que la Universidad, desarrolle
actividades que se asocian con el progreso de la
sociedad, y deben contribuir al desarrollo sostenible.,

Por otra parte, la integracién de Redes como
la Asociacién de Lideres Universitarios para un Fututo
Sostenible (ULSF) y la Asociacién Internacional de
Universidades (IAU), fueron las pioneras con el
propdsito de crear un mMarco de cCoMpPromiso y
cooperaciéon universitaria por un futuro sostenible, que
se establece en la Declaracion de Talloires (1990) y la
Declaracion de Halifax (1991).

La influencia de las DCI descritas, y planes de
accién puestos en marcha por las Redes de
universidades, motivaron la inclusion del Programa 21
de la Cumbre de la ONU de Medio Ambiente vy
Desarrollo, y la Cumbre de Rio "92, del rol de la
Universidad para contribuir al desarrollo  sostenible,
situacion que motivd la creacion de una nueva red,
COPERNICUS (1993), red para la cooperacion entre
Universidades europeas para el intercambio de
conocimientos 'y experiencias en la docencia,
investigacion y prdctica del desarrollo sostenible.

Asi, en 2001, las tres redes mencionadas
anteriormente (ULSF, 1AU, COPERNICUS) se unen con la
UNESCO, creando el GHESP (Educacion Superior
Global para la Sostenibilidad) con un compromiso de
convertir la sostenibilidad en un foco importante de la
educacion superior, de unir fuerzas para movilizar a
las universidades e instituciones de educacion
superior con el fin de apoyar el desarrollo sostenible
en respuesta al Programa 21.

En este contexto, estas redes llevaron a cabo
una serie de actividades de colaboracién, como las
conferencias internacionales, 1os inventarios de
buenas prdcticas, publicaciones y desarrollo de sitios
web. Estas actfividades son especificamente
establecidas como objetivos en la Declaracion de
Luheburg de Educacion Superior para el Desarrolio
Sostenible (2001), donde piden, a su vez, a los

gobiernos participantes en la Cumbre de Rio+10 a
fomar en cuenta el imprescindible rol de la
Educacioén en el logro del desarrollo sostenible.

Esto, como resultado de su influencia durante
el desarrollo de la Cumbre, la Asociacion General de
las Naciones Unidas (2002) aprobd la Resolucion
57/254, y proclomd la Década de las Naciones
Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible
(DEDS) de 2005-2014, cuyo objetivo es integrar los
valores esenciales al desarrollo sostenible a todos los
aspectos del aprendizaje. Y se designa a la UNESCO
COmMO organismo rector de esta propuesta que desea
integrar la sostenibilidad en todos los sistemas y
acciones educativas.

Es importante senalar, también, la visidn
holisica de la Conferencia Internacional de
Educacion (2008) y la Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior (2009), donde la responsabilidad
social queda vinculoda a las universidades y al
fomento de politicas intfegradoras de aprendizaje que
promuevan valores éticos y en especial lo referente a
su confribucidn al  desarrollo  sustentable  ©
mejoramiento del conjunto de la sociedad. (Ramirez,
2012).

Después, en la Cumbre del Milenio, os lideres
mundiales adoptaron la Declaracién del Milenio de
las Naciones Unidas (2006), comprometiendo a sus
paises a una nueva dlianza mundial mediante el
establecimiento de una serie de objetivos con plazo
hasta 2015, conocidos como los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). Posteriormente, en 2015,
se aprueba la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la cual pretende retomar los ODM,
comprometiéndose a lograr un desarrollo sostenible
entre todos los paises de las Naciones Unidas en sus
tres dimensiones (econdmica, social y ambiental)
durante los préximos 15 anos (ONU, 2015).

La educacion superior y las [ES en general han
devenido en un proceso histdrico dindmico que
responde a los cambios en el contexto internacional
caracterizado por desafios ambientales, sociales y
econdmicos. Asi la incorporacion de la perspectiva
ambiental y de sustentabilidad en las [ES mexicanas
ha transitado por varias etapas especificas.

En este sentido, Bravo (2015) indica que a
partir de la década de los setenta surge por primera
vez un estado de conciencia de los problemas
ambientales en el pais, y en este marco tiene lugar la
promulgacion de la Ley Federal para Prevenir y
Controlar la Contaminacion Ambiental (1971). Surge
asi la creacion de la Subsecretaria de Mejoramiento
del Ambiente (SMA) en 1972, deniro de la Secretaria
de Salubridad vy Asistencia. En este momento,



paricularmente fras el decreto de la ley antes
mencionadaq, las universidades inician el proceso de
adopcidén de la perspectiva ambiental mds bien
enfocada a los problemas de la contaminacion.

Durante la década de los ochenta tiene lugar
el llamado a las universidades a incluir la perspectiva
ambiental a sus actividades, readlizada por la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia al margen
de las propuestas enunciadas en la Declaraciéon de
Toilisi (1977). Para 1983 se constituye la Direccidon de
Educacion Ambiental vy, fres afos mds tarde, se
promueve el primer Programa Nacional de
Educacion Ambiental (PRONEA) con la findlidad de
establecer un marco de referencia para las
actividades relativas a la educaciéon ambiental en el
pais y relacionar el sector ambiental con la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) (Bravo, 2015).

Asimismo, la década de los noventa es
sobresdliente por los cambios en las esferas
econdmica, politica y social producidos por la
globalizacién. Por lo que, las IES se ven en la
necesidad de replantear su papel en la sociedad. De
lo anterior, en 1995, se crean la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), y
el Centro de Educacién y Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable (CECADESU), el cual impulsa las
actividades relativas a la educacion ambiental
durante el periodo 1995-2000. A partir del 2000,
cambia su denominacion a Secretfaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), misma
que continla hasta la actualidad (Bravo, 2015).

Por ofro lado, los noventa ven el nacimiento
de los planes ambientales universitarios. De ellos, vale
la pena subrayar el Programa Universitario de Medio
Ambiente en la Universidad (PUMA) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en 1991, que
favorece la implementacion de estrategias en otras
10 instituciones (Bravo, 2015).

A parir del 2000 se dieron importantes
acciones con la finalidad de integrar los esfuerzos
institucionales bajo un marco de referencia general.
Sobresalen las publicaciones de la Asociacion de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES). “La Educacion Superior en el Siglo XXI: Lineas
estratégicas de desarrollo”, y el Plan de Accién para
el Desarrollo Sustentable en las Instituciones de
Educaciéon Superior” en el que tras varias reuniones
preliminares y pese a una amplia convocatoria
Unicamente se contd con la participacion de algunas
[ES segun lo expuesto en ANUIES-SEMARNAT, 2002
(como se cita Nieto y Medellin, 2007).

Por ofro lado, en 2002 se origina el Proyecto
Desarrollo del Plan de accién para el Desarrollo
Sustentable en las Instituciones de Educacion Superior
en Meéxico, en un esfuerzo del Estado en
colaboracion con ANUIES, el CECADESU/SEMARNAT y
el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad vy la

Educacion (IISUE) para incentivar el disefo de
estrategias institucionales para la incorporaciéon de la
perspectiva ambiental y de sustentabilidad en las
funciones sustantivas de las IES (Nieto y Medellin,
2007).

Conclusiones

La Universidad como entidad docente e
investigadora es el principal agente de cambio que
debe proporcionar respuestas a los problemas de la
sociedad: debe ensenar e investigar para encaminar
a la sostenibilidad y capacitar al capital humano que
debe emprender el cambio.

Un elemento determinante para conseguir
una cultura de la sostenibilidad es la formacion
universitaria de los futuros profesionales (Clugston,
2002). Todos los alumnos tendrdn que formarse en sus
campos de especializacién de acuerdo con criterios
y valores ambientales y sostenibles. Los universitarios
habrdn de adquirr una comprension centfral de la
vision de la sostenibilidad, de tal forma que en el
futuro puedan considerar esta perspectiva en sus
actividades profesionales. Para ello, Ull, Martinez Agut,
Pifnero, Aznar Minguet (2010) establecen los siguientes
objetivos:

e Reforzar las competencias ambientales
de los universitarios formados en la
universidad.

e Promover incentivos en la docencia e
investigacion que fomenten la
prevencion y resolucion de problemas
causantes de la insostenibilidad.

e Mejorar la inferacciéon entre la demanda
social de expertos en sostenibilidad en
cualguier dmbito y la formacién de
profesionales de la universidad.

e  Desarrollar mallas curriculares flexibles de
ensenanza que faciliten la perspectiva
holistica del desarrollo humano
ambiental y socialmente sostenible.

e Reforzar el rol de las universidades y
demostrar su capacidad de educar para
conseguir un presente y futuro sostenibles.

Sin embargo, segun Ull, et al. (2010), estos
objetivos precisan de ciertos reguerimientos que se
pueden sintetizar en:

e No es posible conseguir los objetivos para

la sostenibilidad en un espacio cerrado y

fragmentado.
e Es necesario frabagjar en equipos y en red
para favorecer la inter y

fransdisciplinariedad para una  mayor
diversidad de contextos de investigacion,
accion e interaccion.

¢ Urge la necesidad de incorporacion en la
malla curricular de las diferentes carreras



que se desarrollan en las universidades
de materias que se relacionan con el
medio ambiente de tal forma que se
haga efectivo el desarrollo sostenible.

La Educacion para el Desarrollo Sustentable

(EDS) estd imprimiendo una nueva direccién a la
ensefanza vy el aprendizaje para todos. Con relacion
a los logros conseguidos, numerosos paises han
realizado progresos en la implementacion de la EDS y
han elaborado marcos de politicas innovadoras.

Por lo que, es importante subrayar que, en

2005, el gobierno mexicano convocd a la suscripcion
del Compromiso Nacional para el Década de las
Naciones Unidas de la Educaciéon para el Desarrollo
Sostenible (EDS) promovido por la UNESCO; y se
senald utilizar la educacién ambiental para la
sustentabilidad (EAS) para la estrategia mexicana
(Nieto y Medellin, 2007). Esto, evidentemente, crea un
marco legislativo y acciones importantes en cuanto a
la incorporacién del ambiente en la educaciéon
superior.

En suma, la EDS vy los paises miembros, en el

terreno prdctico proponen lo siguiente:

e Compromiso institucional donde la
Universidad  deberd  demostrar  un
compromiso real con los principios y la
practica de la proteccidén del medio
ambiente y el desarrollo sostenible dentro
del mundo académico.

e FEfica ambiental donde la Universidad
promoverd entre el personal académico,
estudiantes y el publico en general
patrones de consumo sostenible y un
nmodelo de vida ecoldgico, promoviendo
programas de desarrollo de
capacidades del personal académico
para la ensenanza de temas
ambientales.

e Programas de Educacion Ambiental
donde la Universidad pondrdn en
marcha programas de  educacion
ambiental en los que tomen parte tanto
profesores e investigadores como
estudiantes; todos  ellos  estardn
implicados en los desafios ambientales y

el desarrollo.
e Interdisciplinariedad donde la
Universidad fomentard programas

interdisciplinares de  investigacion vy
educacidon que se relacionan con el
desarrollo sostenible como parte de la
mision central de la institucion.

e Conexion en redes donde la Universidad
promoverd redes interdisciplinares de
expertos en medio ambiente en el
dmbito local, nacional, regional e
internacional, con el objetivo de

colaborar en proyectos ambientales
comunes tanto en la educacién como
en la investigacion.
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Resumen

El presente escrito contrasta alguna ideas y teorias de los procesamientos de la informaciéon del ser humano, para
que el docente pueda saber sobre las necesidades que cada alumno presenta, puesto que como dicen: “Cada
cabeza es un mundo”. Por lo tanto, cada cabeza procesa, andliza y aprende de diferente manera. La labor
docente implica una responsabilidad y compromiso enorme, y lamentablemente muchos no se han dado cuenta
aun. Ir a un salén de clases no solo es cumplir y entretener; estar frente a grupo es fransmitir, es dar y también
recibir. Es una retroalimentacién constante y un aprendizaje continuo. El objetivo de este ensayo es despertar el
interés de alumnos, de docentes y de la sociedad en general para indagar mds a fondo acerca de cémo
trabajomos internamente -en este caso- como frabaja nuestra mdaguina, nuestra computadora, es decir: nuestro
cerebro. Como estudiantes o como docentes, el saber que cada persona adquiere habilidades y desarrolla
competencias de distinfas maneras, logra que se tfrabaje al ritmo de las necesidades propias que se presentan al
impartir o ensenar y también aprender.

Palabras clave: Aprendizaje, informacioén, imagineria.

Abstract

The present paper contrasts some ideas and theories of the human information processing, so that the teacher can
know about the needs that each student presents, since as they say: "Every head is a world". Therefore, each head
processes, analyzes and learns differently. The teaching work involves enormous responsibility and commitment, and
unfortunately many have not yet realized. Going to a classroom is not only fulfiling and entertaining; to be in front of
a group is fo fransmit, to give and to receive. It is a constant feediback and continuous learning. The aim of this essay
is fo arouse the interest of students, tfeachers and society in general to investigate further how we work internally - in
this case - as our machine, our computer, ie our brain, works. As students or as teachers, knowing that each person
acquires skills and develops skills in different ways, manages to work to the rhythm of their own needs when teaching

or learning.
Keywords: Learning, information, imagery.

Introduccién

Teniendo un montdn de prendas en el closet hay mil
maneras de combinarlas, sin limitarse a siempre usar
una MisMa camisa con un mismo pantaldn. Teniendo
pues un montén de maneras de hacer las cosas, no
podemos limitarnos a que todo sea solamente de
una manera.

Partiendo de este punto, es a veces un poco
logico que se deseé que una persona llegue a ser
igual a ofra, o que una persona llegué a pensar
exactamente como lo hace la ofra y que incluso,
pueda aprender de la misma manera que €l otro.

Cada ser humano es diferente, aunque siga
el ejemplo de otros tantos, siempre habrd algo
distintivo. Deja mucho que pensar que el sistema
educativo en México y que la ensenanza, se reduzca
a un sélo método cudndo no todos desarrollan las
mismas habilidades de aprendizaje.

Para algunos estudiantes, por ejemplo, es
atractivo el estimulo visual, y para otros el auditivo y
no se puede forzar a que el alumno que se le facilita
el aprendizaje de manera visual aprenda sdlo con
estimulos auditivos.

Un docente debe ser capaz de detectar las
competencias de cada alumno y mds importante
aun, debe ser capaz de poder transmitife
conocimientos partiendo de la manera en que €l
alumno adquiere la informacion.

Conforme a lo mencionado, nace la
inquietud de desarrollar el presente escrito, puesto
gue al conocer como nuestro cerebro almacena la
informacion y cémo aprendemos, es que podemos
ayudar a comprender el por que quizd, algunas
personas retienen la informacién mejor que otras o el
por que en ocasiones se nos dificulta adquirir los
conocimientos.

Si bien, hay infinitas razones por las cudles una
persona pudiese tener dificultades en la escuelq,
digase entorno  social, nivel socioecondmico,
nutricién, sistemna educativo e incluso el ambiente
familiar y el maestro encargado de la ensenanza, el
conocer como funciona nuestro cerebro, facilita todo
lo relacionado a la educacion.

En este escrito, se dan a conocer y se
debaten algunas de las teorias de mayor repercusion
en los procesos de la informacion. Se espera, que el
presente ensayo sea de ayuda para estudiantes y



para aguellos que se estdn preparando para la
docencia, y aun mds, para aguellos que ya se
encuentran en el drea de la ensefanza.

Desarrollo

Mucho se ha mencionado ya en el dmbito educativo
acerca de la manera adecuada de ensenar, y no
s6lo hablar por hablar al estar frente a un grupo, y no
sblo hacer ejercicios por hacerlos y dejar tarea sélo
por dejarla, para cumplir con horarios y curriculo. Si se
ha de hacer algo, tiene que haber un motivo, un por
qué.

En cuanto a los alumnos, es momento de
preguntarnos: ¢CémMo enfoca un alumno su atenciéon
hacia el maestro? ¢Como enfoca su atencidn hacia
los recursos diddcticos que emplea el docente?
({COMo detecta la informacién que circula a su
alrededor?

Las teorios del procesamiento de la
informacién permiten indagar y abrir la mente hacia
los conocimientos, y a su vez dan la oportunidad de
responder |las preguntas antes ya plasmadas.

Para Shuell (1986, como se citd en Schunk,
2012, p.164), las teorias del procesamiento de
informacién se enfocan en la manera en gue las
personas ponen atencidn a los eventos que ocurren
en el ambiente, codifican la informacion que deben
aprender, la relacionan con los conocimientos que
fienen en la memoria y lo recuperan a medida que lo
necesitan.

El ser humano tiene la habilidod por
naturaleza desde pegqueno a aprender. A medida
gue un bebé observe y experimente es que va d
desarrollarse, y a medida también en que se dliente
a niAo, es como ird creando su  propia
autorregulacion y forma de prestar atencion.

"Los seres humanos son procesadores de
informacion; la mente es un sistemna que procesa
informacion; la cognicidn es una setie de procesos
mentales; el aprendizaje es la adquisicion de
representaciones mentales”. (Mayer, 1996, p.154).

Segun las teorias del procesamiento de la
informacioén, el desarollo u aprendizaje de las
personas empieza con los estimulos de los sentidos
gue son: la vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto.
Cuando el cerebro recibe sensaciones, el cerebro
interpreta y almacena segun la importancia el
mensaje.

Schunk (2012, p. 165) afirma lo siguiente: “El
registro sensorial adecuado recibe la informacion y la
mantiene un instante en forma sensorial. Es en este
momento cuando ocurre la  percepcion (el
reconocimiento de patrones), el proceso en el que se
le da significado a un estimulo”.

Esto por lo general no implica darle un
nombre, ya que nombrar toma algin tiempo y la

informacién permanece en el registro sensorial
apenas una fraccidn de segundo. La percepcion,
mds bien, consiste en empatar la informacion que se
acaba de recibir con la informaciéon conocida.
(Schunk, 2012, p. 165).

Como todo en la vida, una cosa lleva a ofra,
el ser humano percibe primeramente a fravés de los
sentidos, presta atencion a los acontecimientos y en
base a esto, lleva las vivencias a la memoria
temporal o de largo plazo segun sea el impacto de la
informacion, y segun sea el registro que se tenga de
la actividad que se estd realizando. Todo lo anterior lo
llevard a comprender y a resolver problemas y por
ende, se va a dar el aprendizaje.

Si los docentes saben que ésta es la manera
€en gue una persona absorbe los mensajes del mundo
gue le rodea, ¢Por qué centrarse a gque la educacion
sea cerrada y por repeticiones? ¢Qué No acaso, un
nino aprenderia mejor si se le llega por esta parte de
los sentidos y no sélo por memorizacién de
conceptos?

Aungue el proceso de ensefanza esté bien
organizado, los resultados de aprendizaje pueden
variar de modo significativo entre un alumno y oftro,
enfre un grupo y otro. En ello, pueden influir distintos
factores, como el interés, las capacidades ©
experiencias previas, el vinculo o la relacion entre los
miembros del grupo, entre otfros factores. Nunca un
grupo humano es igual a otro ni desarrolla los mismos
procesos. (Davini, 2008, p. ¢7?)

Como se menciona, existen diferentes puntos
que destacan en el proceso de la ensenanza, y no
todos aprenden de la misma manera. El desarrollo de
las capacidades cognitivas varia segun la crianza y
entorno de la persona, por mencionar algunos
factores. Cada ser humano desarrolla diferentes
habilidades que son de ayuda para el aprendizaje.

Hay varias prdcticas que evitan que las aulas
se conviertan en lugares predecibles y repetitivos, o
cual disminuye la atencién. Los profesores podrian
variar sus presentaciones, 1os materiales que utilizan,
los actividades para los estudiantes y  sus
caracteristicas personales, como su manera de vestir
y sus modales. Las lecciones para 10s ninos pegquenos
deben ser breves. Los profesores pueden mantener
niveles elevados de actividad involucrando a los
estudiantes y desplazdndose por el aula para verificar
su progreso. (Schunk, 2012, p. 173).

Los docentes de hoy en dia ya no pueden
sélo basarse en un libro, los maestros del ahora tienen
que poner el eiemplo e indagar para enriguecer as
clases, prepararse y no sdlo quedarse con estudios de
licenciatura. El estudiar ayudard a que la persona
encargada de la ensefanza sea un facilitador y que
los conocimientos le lleguen a todos sus alumnos.

En décadas pasadas, se tachaba al alumno
de tener poco coeficiente intelectual, por no decir



otras palabras; sin embargo, nadie cuestiond jomds
que quizd el problema no era el alumno, sino el
maestro e incluso también el sistema educativo.

Para entender mds a fondo cémo funcionan
los procesamientos, es importante indagar no sélo en
la importancia de los registros sensoriales, sino
también, en otras teorias como lo es la Gestalt,

"La teoria Gestalt postula que los personas
utilizan prinCipios para organizar sus percepciones,
entre los que destacan la relacién Figura-fondo, la
proximidad, la semejanza, el destino comun, la
sencillez y el cierre” (Schunk, 2012, p. 176).

Las percepciones que destaca esta teoria nos
hablan de Ia manera en que percibimos los
elementos, algunos en forma singular y otros como
una unidad. En la docencia estas percepciones en
singular podrian ayudar a notar como el alumno
detecta las formas y las Figuras.

Algunos ofros aspectos por senalar son la
memoria a corto plazo o memoria temporal (MT) y la
memoria a largo plazo (MLP).

Por su parte, Unsworth y Engle, (2007, como
citaron en Schunk, 2012, p.183), mencionan lo
siguiente: “La MT es la memoria de la conciencia
inmediata, la cual desempena dos funciones criticas:
el mantenimiento y la recuperacion”.

En este fipo de memoria se requiere de
enfocar la atencién a lo que se ésta haciendo para
poder mantener la informacion y desarollar un
aprendizaje o para poder almacenar la informaciéon
en la memoria a largo plazo. La MT es cuestion de
segundos vy si la persona se distrae, serd dificil que
retengan los mensajes.

Por otro lado, en cuanto a la memoria a largo
plazo, Schunk (2012, p.183) afiima lo siguiente: “La
informacion entrante se mantiene en un estado
activo durante un periodo breve y se procesa
repasdndolo y relaciondndolo con la informacion
recuperada de la memoria a largo plazo (MLP)”.

En la memoria a largo plazo, se amacenan
vivencias —tanto buenas como malas—, asi como
significados y recuerdos. Se hace la analogia de la
mente humana con una biblioteca, e incluso con
una computadora, en el senfido de que todos los
datos que resulten de interés o que por una u otra
razén han sido aimacenados en la memoria, se
mantienen ahi en el liorero mental o en carpetas, y
una vez que se necesitan esos datos se recuerda que
ahi estdn y se buscan y son utilizados.

Conforme a lo anterior, se puede rescatar,
que, si el maestro desea que el alumno tenga un
aprendizaje significativo, se debe esforzar de cierta
manera, para que lo que en su momento se este
explicando al alumno, sea de interés y logre que no
desaparezca en la MT y se quede en la MP. Un
docente para esto debe prepararse y hacer de sus
closes lo mejor posible para atraer la atencion.

Ademds, se deben emplear actividades propias de
acuerdo a las habilidades del alumnado, para que
éstos sean capoces de codificar la  nueva
informacién y aimacenarla.

En las teorias de la informaciéon, también se
habla de la manera en que se separa la informacion
en el cerebro. Se dice que se almacena por campos
semdnticos y que se mantiene una cierta
organizacion en todos los procesos mentales con
redes proposicionales, conexiones, secuencias,
procedimientos, esquemas, etfc.

Para que un alumno no llegué a olvidar el
mensaie que se le estd dando, y para ayudar a
retener la informacién, Schunk (2012, p. 213) plantea
algunas sugerencias a los profesores:

e Repasar periddicamente la informacion y
habilidades importantes durante las
actividades de las clases.

e Asignar tareas para la clase y el hogar
que refuercen los conocimientos y las
habilidades adquiridas con anterioridad.

e Enviar a casa paguetes divertidos para
aprender durante las vacaciones, que
refuercen los diversos conocimientos y
habilidades adquiridos.

e Alinfroducir una nueva leccién o unidad,
repasar el material previo que se requiere
para dominar la nueva informacion.

Por otra parte, continuando con la explicacion
de los diferentes procesos que ayudan al aprendizaje,
es importante mencionar el concepto: imagineria.

"La imagineria se refiere a los
representaciones mentales del  conocimiento
visual/fespacial, en las que se incluyen las
propiedades fisicas de los objetos 0 acontecimientos
representados”. (Schunk, 2012, p. 213).

En la medida en que los estudiantes utilicen la
imagineria para representar conocimientos
espaciales y visuales, la imagineria parece
relacionarse con las materias educativas que fratan
con objetos concretos. Al impartir una unidad acerca
de diferentes formaciones rocosas (montanas,
altiplanos, cordilleras), el profesor podria mostrar
fotografias de diferentes formaciones y pedir a los
estudiontes que las imaginen. En geometria, la
imagineria se tilizaria al trabajar con rotaciones
mentales. Las ilustraciones mejorar el aprendizaje de
textos. (Schunk, 2012, p. 215).

La imagineria, puede ser muy Utl en la
ensehanza pues no solo se les estaria hablando a los
alumnos y diciéndoles conceptos. Con la imagineria,
se da la oportunidad de relacionarse de una forma
un tanto real con Io que esta ensenando el profesor.
Se les puede llevar a lugares concretos, dependiendo
de que sea la clase, y pedir que imaginen segun el
contexto y los contenidos. Con la imagineria se da la
oportunidad a los alumnos, de hacer



representaciones mentales y crear ellos mismos esos
nuevos conceptos.

Los principios del procesamiento de la
informacion se estdn aplicando cada vez mds a los
entornos de aprendizaje académico. La importancia
que tiene la teoria para la educacion continuard
expandiéndose con las investigaciones futuras. Tres
aplicaciones a la ensenanza que reflejan principios
del procesamiento de la informacidn son los
organizadores avanzados, las condiciones de
aprendizaje y la carga cognoscitiva. (Schunk, 2012, p.
217).

Esto se refiere, a las conexiones que se
generan de los conocimientos nuevos con el
aprendizaje ya aimacenado, los factores que influyen
en el proceso de aprendizaje, como las habilidades y
actitudes, y finamente la manera en que se ha
aprendido a aprender.

Es necesario recalcar que, para que €l
aprendizaje sea significativo, debe quedar grabado
en la memoria, es decir en la memoria a largo plazo.
De ahi la importancia del papel del docente para
que lo que se ensena logre pasar a esta memoria a
través de los registros sensoriales como se planted en
el principio del documento, y logrando que la
informacion nueva pueda ser comparada por el
alumno y sea retenida en su biblioteca mental.

Es importante también mencionar que el
profesor debe mantener motivado al alumnado y no
hacerlos competir, pero si hacerlos desarrollar sus
competencias, cuadlidades y habilidades, para que
asi el adumno sea capaz de desarrollar sus propios
sistemas de aprendizaje.

Conclusiones

Pareciera que todo el tema de los procesamientos de
la informacidén hablara  claramente acerca de
muchos de los aspectos del tan debatido nuevo
sisterna educativo. Principaimente porque se habla
en las teorias, acerca de gue la mejor manera de
aprender es haciendo que el alumno desarrolle por si
mismo sus habilidades.

Se dice que ahora las escuelas deben seguir
un modelo constructivista y que se deje de lado todo
el conductismo que se usaba anteriormente en las
aulas. Sin embargo, hay ciertas situaciones que si
deben ser marcadas del profesor hacia el alumno,
hay cierfos conceptos que si requieren memorizacion
y repeticion.

No se puede dejar a un lado todas las
corrientes epistemoldgicas y todas esas corrientes
gue explican el conocimiento, ni tampoco se deberia
casarse con la idea de que una teoria o corriente es
solamente la correcta.

Se necesita dudar y cuestionar para aprender
(escepfticismo), se necesita razonar para poder
indagar (racionalismo), se debbe adquirir conocimiento
a través de las experiencias (empitismo) y por
supuesto, el alumno debe ser capaz de construir su
pensamiento (pragmatismo).

Es de suma importancia que se hagan
cambios en la manera de pensar, pero esto, a decir
verdad, sélo se logra estudiando, leyendo vy
comparando como se realizd este ensayo.

El aprendizaje si bien depende de cada
persona, éste se puede fomentar desde temprana
edad en las escuelas de muchisimas maneras. Un
docente tiene que tener también la habilidad de
transmitir y hacer que nazca el interés por adquirir
conocimientos.

La educacion es la Unica via por la cual se
puede mejorar como sociedad, es entonces, una
gran labor, una gran responsabilidad y también un
reto enorme el decidir dedicarse a la ensenanza.

No queda mds que mencionar lo siguiente:
“El  gprendizaje es el cambio relativamente
permanente en la conducta de las personas”.
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Resumen

La educaciéon bdsica en México ha replanteado sus horizontes con la intencién de crear una realidad social mds
equitativa, hablando en cuestion de derechos humanos y de la posibilidad de acceso gque tienen todos los
ciudadanos a una educacion de calidad. El presente articulo muestra un acercamiento al estado del arte, asi
como una discusion conceptual en torno a la realidad gque viven los estudiantes de secundaria con discapacidad
visual al interior de las escuelas, haciendo un énfasis especial en el desarrollo de procesos como la inclusiéon
educativa, y mds especificamente, la producciéon de textos como herramienta para su aprendizaje.

Palabras clave: Discapacidad visual, produccion de textos, inclusion.

Abstract

Mexico 's basic education, has reconsidered its forecasts with the goal of making a social reality more equitable, in
matters of human rights and the possibility for every citizen for accessing 1o a quality education. This article has a look
at the state of knowledge and shows a conceptual discussion too, showing the reality that students with visual
disabilities live inside of schools, making a special focus on the developing of processes like educative inclusion, and

specifically, text production like a tool for their learning.
Keywords: Visual disability, text production, inclusion.

Introduccién

Con la implementacion de las reformas estructurales
en materia educativa, que en México han sido
puestas en prdctica a lo largo de las primeras dos
primeras décadas del siglo XXI, se le ha dado una
mayor importancia al desarrollo de ciertos contenidos
disciplinares, localizados en dreas especificas del
conocimiento. Es decir, se han puesto en marcha
propuestas que van encaminadas, principalmente, al
desarrollo de ciertas habilidades en los estudiantes,
como lo son el pensamiento légico matemdtico, la
investigacion cientifica, y el mejoramiento en los
procesos de lectura y escritura.

Dichas habilidades, han sido consideradas
inclusive, como aspectos imprescindibles para llevar
a cabo las evaluaciones, no solo en el dmbito
nacional y local, sino también en el panorama
internacional; esto se puede ver reflejodo en la
aplicacién de la prueba que el Programa
Internacional de Evaluaciéon de los Alumnos (PISA, por
sus siglas en inglés) realiza cada tres anos a los paises
pertenecientes a la  Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
entre ellos México.

La ya conocida prueba PISA, se centra en
medir las habilidades de 10s educandos que transitan
por la educacidon bdsica de cada pais,
especialmente, en tres dreas del conocimiento:
espanol, matemdticas y ciencias; los resultados

obtenidos en ella determinardn en un gran sentido, la
facilidad de otorgar recursos a los gobiernos de cada
pais en materia educativa. De lo anterior, se rescata
la importancia que representa que los estudiantes de
educacién bdsica tengan un adecuado dominio de
las habilidades y conocimientos relacionados con las
dreas ya mencionadas; ademds, estos aspectos se
han considerado como elementos clave para el
desarrollo de una educacioén integral.

En otfro orden de ideas, y haciendo énfasis en
la educacion bdsica en México, durante las Ultimas
décadas se ha trabagjodo vehementemente, en el
sentido de acercar a las escuelas a desarrollar
prdcticas bajo los principios de la inclusién y equidad;
en el reciente modelo educativo, implementado en
el ano 2016, se abre especialmente, un apartado el
cual considera de manera especifica que cada
escuela en el pais "debe ser un espacio incluyente,
en el que se practique la tolerancia y no se discrimine
por origen étnico, género, discapacidad, religion,
orientacidon sexual o cualquier ofro motivo” (p.65),
exponiendo a su vez, la importancia de eliminar las
barreras que se presenten ante el aprendizaje, las
cudles en muchas ocasiones son derivadas de las
prdcticas sociales, como la discriminacion.

De lo anterior, se ha propuesto poner en
practica acciones encaminadas a mejorar las
condiciones de aprendizaje de todos los estudiantes,
promoviendo con ello, una igualdad de derechos en



la que se ha destacado como prioridad atender las
situaciones relacionadas con escuelas indigenas,
multigrado y con carencias socioecondmicas, pero
también con un peso de igual magnitud, a los
educandos que presentan  algun  tpo de
discapacidad.

Es por ello, que el presente articulo, se centra
en relacionar las cuestiones que van ligadas dl
manejo especifico de la produccidon escrita en
estudiantes que presentan discapacidad. Se ha
decidido hacer un énfasis especial, considerando a
la discapacidad visual, a conciencia de la existencia
de oftros tipos, dado que la busgueda en el estado
del arte actual, ha arrojagdo como un campo amplio
de bUsgueda esta situacion en particular.

Cabe mencionar que la intencién, sin lugar a
dudas, es poner un énfasis en cuanto a la situacion
que se estd viviendo con estos jovenes que por
alguna circunstancia de su vido han quedado
limitados en su visidn; sin embargo, la inclusion actual
no pone limites; no obstante las situaciones que viven
son de gran importancia conocerlas para asi, dejar
un legado de lo que sucede a su alrededor.

Por ofra parte, a lo largo del texto, se
presentard una nocidén Mmds amplia de la relacion
existente entre los conceptos de produccién escrita y
discapacidad visual, asi como la importancia que
representa para un proceso de inclusion educativa,
atender a procesos de esta indole; todo ello, con la
infencion de conocer mds a fondo, las necesidades
que enfrentan los escuelas actuales en dicha
materia, al atender a estudiantes que presentan esta
condicion de vida en particular.

Acercamiento al estado del arte

Interpretar la redlidad que viven estudiantes
de secundaria con discapacidad al interior de los
espacios educativos actuales, resulta un aspecto
importante  cuando en materia de inclusiéon se
frabagja. En este sentido, tener un acercamiento a los
procesos escolares en los cuales se desarrollan los
educandos con discapacidad visual, ha sido un
factor de puntual relevancia, es por ello que una vez
revisado el estado del conocimiento a profundidad,
se realizé el andlisis riguroso de un total de 32 estudios
investigativos, los cuales fueron indagados en distintos
sitios, como lo son buscadores de documentos en |la
red, pdginas web escolares, bases de datos de
documentos y tesis, hemerotecas cientificas, asl
como bibliotecas virtuales; en su mayoria, las
investigaciones recabadas estdn relacionadas con
los variables, produccién escrita y discapacidad
visual,

Para una mejor organizacion y claridad del
andlisis de los diferentes estudios se establecen
categorias que permiten su discusion:

La dimensidn analizada con mayor frecuencia, fue
discapacidad visual, algunos de los estudios
encontrados fueron: Alvarado y Herndndez (2013),
Arteaga y Cortés (2014), Avendano y Diaz (2014),
Bernal (2012), Cabrera (2012), Gallego y Rodriguez
(20110q), Gallego y Rodriguez (2011b), Garaigordobil y
Bernards (2010), Garcia (2010), Gavildn y Castignani
(2012), Herrero (2015), Ledn (2014), Malta (2009),
Mordn (2015), Pereira y Pino (2009), Rodriguez (2007q),
Serrano y Palomares (2013), Serrano, Palomares y
Garrote (2013), Torres (2013); estos estudios tienen en
comun la situacién de analizar de forma explicativa,
descriptiva y de infervencidn, el enforno de la
discapacidad visual en los cambios educativos de
transformacioén actual.

Ofra de las dimensiones de estudio, misma
que en la sociedad actual ha tomado un rumbo
primordial, es lo referente a la inclusion; ya que dentro
del modelo educativo 2016, es una de las lineas de
accién que mds ha interesado a las autoridades
competentes; en este caso, la inclusion educativa,
obteniendo un nimero significativo de investigaciones
que la abordan, entre ellos se tiene: Agudelo, Areizay
Arias (2008), Aquino, Garcia e Izquierdo (2012), Garcia
(2010), Gutierrez y Méndez (2014), Herrero (2015),
Moreno, Barrero, Marin y Martinez (2009), Serrano,
Palomares y Garrote (2013), Surid (2012).

De los estudios andlizados, un total de 19 se
elaboraron bajo un enfoque cudlitativo, los cuales
fueron desarrollados por: Agudelo et al. (2008), Aquino
et al. (2012), Arteaga y Cortés (2014), Avendano y
Dioz (2014), Bemnal (2012), Cabrera (2012), Gallego y
Rodriguez (2011q), Gallego y Rodriguez (2011b),
Gutiérrez y Méndez (2014), Lujdn y Zambrano (2009),
Malta (2009), Mordn (2015), Moreno et al. (2009),
Pereira y Pino (2009), Rodriguez (2007a), Rodriguez
(2007b), Serrano y Palomares (2013), Serrano et al.
(2013), Torres (2013).

Dentro del enfoque  cuantitativo se
desarrollaron 8 estudios, mismos que fueron redlizados
por Ferndndez-Jiménez, Lopez, Femndndez y Polo
(2013), Galego y Rodrguez (2015a), Gallego y
Rodriguez (2015b), Garaigordobil y Bernards (2010),
Herrero (2015), Polo y Lopez (2011), Surid (2012),
Valenzuela y Lopez (2015); asi mismo, 3 han sido
redlizados bajo el paradigma socio — critico bajo la
autoria de Alvarado y Hemdndez (2013), Garcia
(2010), Ledn (2014); uno ha combinado la
metodologia cuantitativa y cudlitativa, elaborado por
Domingo, Gallego, Garcia y Rodriguez (2010), por lo
que se considera de corte mixto. Solo en uno de los
Casos NO se especifica el enfoque tomado para su
elaboracion, es la investigacion realizada por Gavildn
y Castignani (2011).



Dentro de los estudios cualitativos los métodos
utilizados fueron: el estudio descriptivo, el estudio de
Ccaso, la experiencia de campo, las bases
documentales, el método evaluativo, el estudio de
caso colectivo, la investigacidon - accién, la
fenomenologia y la ethometodologia.

En los investigaciones cuantitativas los
métodos utilizados se remiten a: la investigacion
social mediante encuesta, la bibliometria, el estudio
descriptivo  comparativo  correlacional de corte
transversal, el método experimental (descriptivo) y el
método no experimental. Por Ultimo, en los trabajos
bajo el enfoque sociocritico (5 en total), los métodos
utilizados fueron: la investigacion — accién, el estudio
de caso multiple y la implementacion de material
diddactico.

Las técnicas mds utilizadas en los
investigaciones que  se  analizaron fueron
principalmente, la  entrevista  (semiestructurada,
abierta, a profundidad, estructurada), vy el
cuestionario; cabe mencionar, que la entrevista es
una técnica muy importante para los estudios
cualitativos encontrdndose relacién con  autores
como Agudelo et al. (2008), Agquino et al. (2012),
Arteaga y Cortés (2014), Avendano y Diaz (2014),
Bernal (2012), Cabrera (2012), Gallego y Rodriguez
(2011q), Gallego y Rodriguez (2011b), Gutiérrez vy
Méndez (2014), Malta (2009), Mordn (2015), Pereira y
Pino (2009), Rodriguez (2007b), y Torres (2013) que
utilizaron esta técnica.

Por ofro lado, el cuestionario se posiciond
como la técnica mds recurrente en los estudios
cuantitativos, siendo primordial para la recoleccion
de datos en este tipo de investigaciones; algunos de
los autores que la implementaron en sus estudios
fueron: Ferndndez-Jiménez et al. (2013), Gallego vy
Rodriguez (20150), Gallego y Rodriguez (2015b),
Garaigordobil y Bernards (2010), Herrero (2015), Polo y
Lépez (2011), y Suria (2012).

Ambito internacional.

Con relacion al dmbito donde se han desarrollado las
investigaciones comprendidas en el estado del
conocimiento, el aspecto internacional es el que ha
tenido mayor indice de investigaciones, con un total
de 29 estudios, lo cual refleja una marcada mayoria
con respecto a la indagacion que se ha realizado en
el tema.

Espana ha sido el pais en el cual se han
derivado un mayor ndmero de investigaciones en
esta buUsqueda, con un total de 15 ftrabagjos,
elaborados por Domingo et al. (2010), Ferndndez-
Jiménez et al. (2013), Gallego y Rodriguez (2011a),
Gallego y Rodriguez (2011b), Gallego y Rodriguez
(2015q), Gallego y Rodriguez (2015b), Garaigordobil y
Bernards (2010), Herrero (2015), Pereira y Pino (2009),

Polo y Lopez (2011), Rodriguez (2007a), Rodriguez
(2007b), Serrano y Palomares (2013), Serrano et al.
(2013) y Suri¢ (2012).

De los paises ubicados en Latinoamérica, se
rescata a Colombia como aquel que ha arrojado
mds resultados, con un total de 5 investigaciones,
elaboradas por Agudelo et al. (2008), Alvarado y
Hemdndez (2013), Bernal (2012), Ledn (2014) y
Moreno et al. (2009). Tanto en Chile como en
Ecuador se han locdlizado dos investigaciones,
teniendo para el primero, los autores Avendano y Diaz
(2014) y Valenzuela y Lopez (2015); y para el segundo
pais, las colaboraciones de Garcia (2010) y Mordn
(2015).

Para los siguientes paises solamente se
encontrd una investigacion que correspondiera a este
objeto de estudio; para el caso de Argentina el
trabajo desarrollado por Gavildn y Castignani (2011),
en Brasil el aporte de Malta (2009), Costa Rica con la
colaboracién de Arteaga y Cortés (2014), en Perd al
autor Torres (2013), y Venezuela con la aportacion de
Lujén y Zambrano (2009).

Ambito nacional.

En México se ha priorizado el interés sobre Ia inclusion
educativa, entendida desde un sentido de
comunidad social, cada persona tiene derecho a un
sinnimero de aspectos educativos que le permitan
frascender; los modelos educativos han tomado en
cuenta este aspecto desde su adaptacion,
vinculacion, programas  curriculares,  procesos de
aprendizaje, asi como de los mercados laborales a
los cuales puedan insertarse; sin embargo, vemos
gue en relacién a estas variables existe poco estudio,
la muestra es la revision de tres investigaciones a nivel
nacional correspondientes a Aquino et al. (2012),
Cabrera (2012) y Gutiérrez y Méndez (2014).

Muchos de los estudios andlizados no fueron
desarrollados  exclusivamente en un solo nivel
educativo, sino gue en la mayoria de los casos una
misma investigacion abarca dos, tres, © mas niveles,
esto demuestra la marcada tendencia de un interés
polisémico por realizar investigacion en los distintos
niveles que componen el abanico educativo tan
diverso para cada pais y sus regiones.

A continuacion, se dardn a conocer los
estudios que tienen relacion directa con los niveles de
educacion gque se encuentran dentro del sistema de
nuestro pais, comenzando por el nivel superior, que
ha sido el nivel al cual se enfocaron mds trabajos
investigativos, con un fotal de 13 estudios elaborados
por Aquino et al. (2012), Arteaga y Cortés (2014),
Avedano y Dioz (2014), Bernal (2012), Domingo et al.
(2010), Ferndandez-Jiménez et al. (2013), Gallego y
Rodriguez (2015q), Gutiérrez y Méndez (2014), Lujan y



Zambrano (2009), Polo y Lépez (2011), Rodriguez
(20070b), Surid (2012) y Valenzuela y Lopez (2015).

Posterior a ello, se encuentra el nivel
secundaria con un total de 12 investigaciones
desarrolladas por Arteaga y Cortés (2014), Gallego y
Rodriguez (2011q), Gallego y Rodriguez (2011b),
Garaigordobil y Bernards (2010), Gavildn y Castignani
(2011), Herrero (2015), Malta (2009), Rodriguez
(2007b), Serrano y Palomares (2013), Serrano et al.
(2013), Suriax (2012) y Torres (2013). En el nivel primaria
también se localizaron un total de 12 estudios
investigativos correspondientes a los autores Agudelo
et al. (2008), Alvarado y Herndndez (2013), Gallego y
Rodriguez (2011a), Gallego y Rodriguez (2011b),
Garaigordobil y Bernards (2010), Garcia (2010), Herrero
(2015), Ledn (2014), Pereira y Pino (2009), Serrano y
Palomares (2013), Serrano et al. (2013) y Suri¢ (2012).

Luego se tienen, tanto el nivel preescolar
como bachillerato, con un total de 5 frabagjos de
investigacion; en el primer caso, por los autores
Agudelo et al. (2008), Garcia (2010), Herrero (2015),
Serrano y Palomares (2013) y Serrano et al. (2013);
para el caso de bachillerato, se contempla a Gallego
y Rodriguez (2011q), Gallego y Rodriguez (2011b),
Rodriguez (2007b), Serrano y Palomares (2013) vy
Serrano et al. (2013).

Los estudios realizados por Bernal (2012), Gallego vy
Rodriguez (2011a), Gallego y Rodriguez (2011b) y
Rodriguez (2007a), toman como dimensiones
medulares la discapacidad visual y la produccion
escrita; en sus investigaciones se abocan a presentar
los resultados del trabajo desarrollado con estudiantes
invidentes en la elaboracién de textos, con el objetivo
de idenfificar algunas de las caracteristicas que
definen sus procesos de escritura.

Ofras investigaciones que se relacionan
directamente con los procesos de escritura realizados
por estudiantes con problemas visuales son las
presentadas por Arteaga y Cortés (2014) y Malta
(2009), cuyas dimensiones se enfocan a la
discapacidad visual y la ensefianza del espanol; asi
como el estudio desarrollado por Ledn (2014) que
incorpora como dimensiones la discapacidad visual y
los procesos de lecto — escritura. Estos autores, se han
enfocado en tener claridad hacia el conocimiento
de dichos aspectos, pero también han hecho
propuestas de estrategias, que podrian resultar
adecuadas para desarrollar habilidades tanto de
lectura y escritura en nifos y jévenes que no pueden
llevar a cabo sus procesos regulares en estos dmbitos,
por padecer algln grado de discapacidad visual.

De éstos 32 estudios, siete se relacionan
directamente con las dimensiones discapacidad
visual y produccion escrita, aspectos medulares en el

presente trabaqjo; sin embargo, se puede considerar
gque los trabajos restantes tienen una relacion directa
con aspectos vinculados a la discapacidad visual y la
produccién escrita; tanto las Necesidades Educativas
Especiales (NEE), asi como los procesos de inclusion e
infegracién, son rubros considerados de gran
importancia en este ya mencionado estado del
conocimiento.

Balance final

Como ya se mencionaba anteriormente, se
encontraron Unicamente 7 estudios relacionados
directamente con las dmensiones de interés, lo que
convierte a este trabagjo en un aporte significativo al
estado del conocimiento actual, especiamente, en
los niveles estatal y nacional, debido a la falta de
informacion que se requiere para ahondar en los
procesos de produccidon escrita, que realizan
personas con algun grado de discapacidad visual.
Del mismo modo, el trabagjo realizado en este estudio
representa un acercamiento real a las prdcticas
escolares y sociales, que permitirdn establecer un
mayor grado de inclusion, apegdndose con ello a las
politicas educativas que rigen en México.

Se puede dar cuenta al observar este andlisis,
que las categorias en las cuales se centra, tanto con
relacion a la produccion de textos como a la
discapacidad visual, son elementos que Unicamente
se encontraron en 7 investigaciones, en las que se
puede afimar que hubo coincidencia.

Discusion conceptual

Redlizar una discusion conceptual permite ver la
polisemia de significados, asi como la variedad de
autores que se ocupan de los mismos, con relacién a
las dos categorias planteadas; esto con el objetivo de
Clarificar sus principales conceptos, Mismos que se
relaocionan con los procesos de produccion escrita
que desarrollan estudiantes con discapacidad visual.
Se pretende crear un panorama claro, con relacion a
los conceptos medulares asociados a cada una de
estas categorias, asi como definir los vinculos
existentes entre las mismas.

Antes de comenzar a desarrollar la gama de
conceptos que se encuentran vinculodos a esta
categoria, es necesario definir la estructura que le ha
dado forma a este término, mismo que se origina a
través de una serie de procesos dentro del dmbito
educativo, que tfienen su antecedente en épocas
relativamente recientes. Para lo cual, se plantea dar a
conocer los conceptos implicitos en estos procesos,
los cuales se presentan a continuacion: integracion,
normalizacién, integracion  educativa, educacion
inclusiva, NEE, diversidad cultural, discapacidad,
discapacidad visual, ceguera y baja vision.



El término integracion, definido por Romero y
Lauretti (2006) como "...un proceso continuo vy
progresivo gue se inicia desde el grupo familiar con la
finalidad de incorporar al individuo con necesidades
especiales a la vida escolar, social y laboral de la
generalidad” (p.348), mismo que se adhiere al
principio de desarrollar una interaccién entre los
individuos, sin tomar a consideracion su condiciéon de
vido, haciendo alusion, especificamente, a la
deficiencia fisica, emocional, intelectual o social,
provocada por alguna discapacidad. En i,
atendiendo a este concepto, se pretende no
solamente incorporar a los sujetos al entorno escolar,
sino desarrollar sus habilidades para que tengan un
desempeno satisfactorio en el orden social y/o
laboral, que les pemita un nivel de vida
independiente, y que ademds, puedan ser
productivos en los distinfos entornos donde se
desenvuelvan.

Dentro de los principios que rigen la
integracion, se encuentra el de normalizaciéon como
soporte o antecedente primordial, que tiene a bien
definir Bank-Mikkelsen:

Bank-Mikkelsen (1969) fue el primero en utilizar
el 1érmino normalizacién para referirse a que la vida
de las personas con retraso intelectual debia ser lo
mas parecida posible a la del resto de los
ciudadanos. El objetivo ultimo debia ser llegar a la
mdaxima normalizacion en el dmbito educativo, social
y laboral (citado por Chiner, 2011, pp. 23-24).

El término nommalizacion, fue el primer
acercamiento que se tuvo para consolidar |a
instauracion de la Educacion Especial, mismo que se
derivd de una serie de sucesos relacionados con la
crisis de la educacion en los anos 50°s y 60°s, asi
como los movimientos socio-politicos a favor de los
derechos civiles que acataria la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) entre las décadas de los 60°s
y 70’s. Si bien, la normalizacion iba enfocada a una
igualdad de derechos que abarcaran lo social, lo
educativo y lo laboral; solamente se contemplaba a
las personas que padecian una discapacidad,
principio esencial de la Educacién Especial, dejando
de lado los demds dmbitos que abarca la diversidad
como factor dentro de una sociedad.

Es asi como se define la integracién de
estudiantes con discapacidad en las escuelas, sin
embargo, Malta (2009) considera que:

...durante algun tiempo el concepto que se

tenia de inclusion era diferente del que

tenemos actualmente. Antes, la
obligatoriedad de adaptacion  era  del
alumno, es decir, el aprendiz que tenia que
adaptarse a la escuela e intentar acompanar
sus procedimientos diddctico-pedagdgicos.
Este fendmeno es conocido como
integracion (p. 94).

Antes de la llegada de la inclusion a las
escuelas, los estudiantes con alguna discapacidad
que pretendion incorporarse al dmbito educativo,
necesitaban desarrollar un proceso de integracion
dentro de la institucién, es decir, lograr adaptarse a
los procesos de ensenanza y aprendizaje que en ésta
se desarrollaba, valiéndose para ello, de sus propios
medios; y en la mayor parte de los casos, del apoyo
que su familio pudiera brindarle; fuera de eso, se
encontfraba précticamente aislado para recibir una
educacion que le permitiera desarrollar aprendizajes
al alcance de sus capacidades.

La escuela, como instancia educadorq,
atendia este principio de integracién sin  procurar
brindar a sus educandos 10s recursos y herramientas
indispensables para cubrir sus necesidades bdsicas
de educacién, lo cual, creaba una barrera notoria en
los procesos de aprendizaje que se desarrollaban al
interior de las aulas.

Sin embargo, aungue la normalizaciéon y la
integracidn como proceso que la incorpora, sentaron
las bases en la atencién a los estudiantes con alguna
discapacidad, en América Latna, y por
consecuencia en México, durante la década de los
90’s se planted una nueva perspectiva para esta
cuestion, basada en la atencién a los derechos
humanos; y es a partr de la Declaracion de
Salamanca y el Marco de Accidn sobre Necesidades
Educativas Especiales en el ano de 1994, gue se
logré obtener avances considerables dentro de la
educacion bdsica, acundndose un nuevo término, la
inclusion.,

Al respecto de este cambio Chiner (2011)

menciona que:

Mientras que, desde la perspectiva de la

infegracion, la diferencia (e.g., tener una

discapacidad) se concibe como un rasgo
atfipico o anormal, desde los planteamientos
de la inclusiéon, la discapacidad es algo tan
nafural como la alta capacidad, dado que
ambas posibiidades son parte de la

variabilidad de los rasgos individuales (p. 26).

En este sentido, se ha considerado que las
diferencias han marcado los limites de la exclusion en
diversos dmbitos de la sociedad, todo aquello que se
percibia como anormal causaba el mismo impacto
dentro del sector educativo en la década de los
noventa, por lo cual, surgid la necesidad de
implementar una nueva vision del alcance gue logréd
obtener el término integracion.

Es agqui donde surge la inclusion como una
forma de respetar, pero al mismo tiempo, participar y
ser parte, como lo es cualquier ofro individuo dentro
de la sociedad, es decir, se procuraba dar un giro
necesario al dmbito educativo para lograr una
modificaciéon en los actitudes que permitiera atender
los necesidades de todos los estudiantes,



independientemente, de las diferencias que en éstos
se pudieran encontrar. Brindando con ello, la misma
oportunidad de condiciones educativas a todos los
educandos, lo cual se convertiria en épocas futuras,
en uno de los principios medulares para brindar
educacién de calidad.

De acuerdo con Ainscow (2007):

En muchos paises la educacion inclusiva

todavia es considerada como un enfoque

para servir a ninos con discapacidades dentro
de los marcos de educacion general. Sin
embargo, infernacionalmente cada vez es
considerada de modo mds amplio como una
reforma que apoya y asume la diversidad
entre todos los alumnos (citado por Gonzdlez,

2008, p.83).

La inclusién dentro de las escuelas ha sido
planteada como la atencidén a la diversidad de
necesidades  surgidas  en los  educandos,
pretendiendo brindar las mismas condiciones de
ensenanza y aprendizaje a todos los estudiantes por
igual. Aungque en muchas de las ocasiones, se suele
afribuir este término exclusivamente a las personas
que presentan algun tipo de discapacidad, cabe
mencionar gue el término necesidades no se adhiere
exclusivamente a esta condicién, sino que puede
relacionarse también a aspectos como la diversidad
cultural y/o étnica, o bien, a las aptitudes
sobresalientes.

En cada uno de los casos anteriores, es
necesario que se brinden las herramientas
adecuadas para que el desarrollo de aprendizajes
por parte de los educandos pueda tener lugar dentro
del proceso educativo. A diferencia de los procesos
de integracion, es la escuela la principal encargada
de gestionar los recursos necesarios para atender las
distintas necesidades presentadas por sus estudiantes,
asi como dar un seguimiento continuo a sus procesos
de aprendizaje, logrando con ello, una equidad que
formard parte de una educacion de calidad.

El papel que juegan las instituciones dentro de
una sociedad, es determinante para que los procesos
de inclusion en la misma puedan ser desarrollados de
manera oportuna;  éstas  deberdn  brindar  las
condiciones necesarias para crear dentro de la
ciudadania, la conciencia necesaria para respetar los
derechos de todos, sin importar cudl sea la
condicién, social, étnica, religiosa, de salud, de raza,
género o preferencia sexual, componentes todos de
una diversidad marcada al interior de cada ente
social en el mundo; es asi como lo plantea Chiner
(2011) al mencionar que:

La participacién activa y plena en la
comunidad, no sélo su presencia en la misma
determina la inclusidn de sus miembros. No son las
personas las que han de acomodarse a las formas
de vida ya existentes en la sociedad y en la escuelq,

sino que son las instituciones Ias que, reconociendo la
diversidad existente, han de adaptarse a ella y
permitir que sus Mmiemiros participen y se integren
laboral, emocional, social y culturalmente (pp. 48-49).

La diversidad es un hecho, y como tal, debe
ser aceptada tanto por la sociedad, como por las
escuelos, buscando que la participacion e
infegracion de los sujetos, se redlice de manera
equitativa, evitando caer en actos discriminatorios
que atenten contra la integridad de cada individuo.
Todo esto generard un mayor aporte social, ya que
cada persona, independientemente de la condicion
en la que se encuentre, posee elementos que puede
brindar para la interaccién con los demds, asi como
para el progreso de la sociedad.

Tal como se mencionaba anteriormente, el
término inclusion en la actualidad, estd ligado no
Unicamente al aspecto de las NEE, asociadas a la
discapacidad en cualquiera de sus tipos, o bien, a los
estudiantes que presentan actitudes sobresalientes;
ademds, abarca un campo bastante meritorio de
atencién, la diversidad cultural; en este sentido Leiva
(2008) explica:

Entendemos multiculturalidad en la escuela
como aquella situacidn que se constata en la
realidad, es decir, aguella que estd referida a la
existencia de varias culturas en un mismo espacio
escolar que las enmarca, pero sin procurar camboios
reales desde el punto de vista de la interaccion
cultural (p. 1).

La diversidad cultural, es un aspecto inherente
no solo al sistema educativo, sino a cada uno de los
sectores que conforman una sociedad; es por ello,
que resulta de gran relevancia reconocer la
existencia de una interaccion de saberes, valores,
lenguajes, etnias, culturas y tfradiciones propias de
este proceso social. En el dmbito escolar, representa
un gran reto para los profesores construir una
dindmica de clase que englobe las caracteristicas
particulares de todos sus estudiantes, ya que solo de
esta manera, se puede proceder a la creacion de un
ambiente inclusivo de clase, dentro del cual se
refomen los elementos propios de cada cultura con
la gue se enfrente durante su prdctica docente.

Diaz-Aguado (2002) refiere que “Actualmente
se plantea la educaciéon intercultural como una
propuesta de accidon educativa tedrico-practica
donde prevalece el reconocimiento de la existencia
de los “Otfros” como sujetos poseedores de una
cultura diferente” (citado por Leiva, 2008, p. 2). En
atencidn a esto, se considera que atender la
diversidad cultural dentro de las escuelas, es un factor
indispensable para el logro de la calidad educativa,
pariendo del reconocimiento de que existen
marcadas diferencias en las formas de vida que los
estudiantes desarrollan, y que éstas, provienen
directamente de su ambiente familiar, el cual se ve



fuertemente influenciado por los elementos implicitos
de cada sociedad.

En cuanto al concepto de NEE, Mares,
Martinez y Rojo (2009) mencionan que es aguel que:

...se aplica a todos los nifos y jovenes cuyas

necesidades se derivan de su capacidad o

sus dificultades de aprendizaje. Al concepto

de NEE, le subyace el principio de los mismos
fines educativos para todos los alumnos,
aungue el grado con que cada uno de ellos
los alcance sea distinto o difiera el tipo de

ayuda para lograrlo (p. 2).

Este término se vincula, especialmente, con
aqguellas personas que requieren apoyo adicional
para desarrollar oporfunamente sus procesos de
aprendizaje e incorporarse de forma adecuada a las
actividades escolares, esto derivado de sus
capacidades, o bien, de los inconvenientes surgidos
al presentar alguna discapacidad de cualquier fipo.
Es agui donde la educacion trata de adjustarse a las
distintas necesidades de los estudiantes para brindar
equidad de oporfunidades en su  desarrollo,
procurando precisar un apoyo complementario para
aquellos que asi lo requieran.

Enfrentarse a una discapacidad, significa en
muchas ocasiones, no tener la capacidad necesaria
para valerse por si mismo, y por consiguiente,
depender de los demds. Ya sea que la persona
pueda adquirir ciertas habilidades para desarrollarse
en determinados dmbitos, como el escolar, laboral,
social, cultural, deportivo, entre otros, esto dependerd
por lo regular, del apoyo que reciba tanto dentro de
su entorno familiar, asi como de especialistas,
instituciones y demds instancias competentes en la
materia.

Para dar un poco mds de luz a este aspecto
Bernal (2012), presenta la definicion que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha construido
del concepto de discapacidad, tal como se expresa
a continuacion:;

La OMS define la discapacidad como Ia
«pérdida de la capacidad funcional secundaria, con
déficit en un érgano o funcidn y que trae como
consecuencia una minusvalia en el funcionamiento
intelectual y en la capacidad para afrontar las
demandas cotidianas del entorno social (p. 26).

Una discapacidad, de cualquier tipo,
conlleva implicaciones considerables a las personas
gue la enfrentan, sobre todo, si éstas se encuentran
inmersas en una sociedad con severas limitantes en
materia de conocimiento, atencién, e inclusive de
respeto para el frato adecuado de las necesidades
derivadas de cualquier tipo de discapacidad.

Sin embargo, los personas con
discapacidades, al igual que aquellas que pueden
privilegiarse de no tenerlas, tienen mucho que aportar
a los diversos sectores sociales, ya que,

independientemente de su condicion de vida,
poseen capacidades y habilidades que pueden
poner en prdctica para desempenarse
efectivamente dentro de la sociedad, y con ello
contribuir al desarrollo de la misma.

De acuerdo con el informe “Las personas con
discapacidad en México: una vision censal”
presentado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica (INEGIH) en el ano 2004,
aclara que los resultados arrojados por el Xl Censo de
Poblacién y Vivienda realizado desde el ano 2000, en
México se han clasificado cinco tipos de
discapacidad entre la poblacidén de todo el pais:
motriz, visual, mental, auditiva y del lengudje;
congregando los demds tipos de discapacidad en
una categoria llamada otro fipo de discapacidad
(0.28).

Para fines prdcticos de esta investigacion, se
abordard especialmente el caso de la discapacidad
visual como punto de referencia, sabiendo de
anfemano la existencia de ofros fipos de
discapacidad que ya han sido presentados. Es asi
como Acosta, Jara y Pérez (2006) definen el
concepto de discapacidad visual argumentando que
“se centfra en las anomalias orgdnicas o anatémicas
del cjo y/o de la via ¢ptica... (Del sistema visual),
condicionando asi defectos de la funcién visual y, en
su grado extremo, su ausencia” (citado por Arteaga y
Cortés, 2014, p.145).

La discapacidad visual, considerada como
una deficiencia notable en el sentido de la vista, se
deriva de iregularidades surgidas en las funciones y/u
érganos que conforman el sistema visual, las cuales
pueden generar inclusive la pérdida total de vision en
los casos mds severos, mientras que, para los casos
leves, pueden adecuarse ciertas correcciones que le
permitan al individuo desarrollar un mayor nimero de
actividades y crear, con ello, un grado de
independencia notable.

Dentro de la escuelq, los estudiantes que se
enfrenfan a una discapacidad visual, por lo regular
también hacen frente a una serie de dificultades
derivadas en mayor o menor grado, de la deficiencia
que presenten; éstas se ven reflejadas tanto en las
formas de interaccion que los discentes presenten
hacia los demds, como en los procesos de
aprendizaje que desarrollen, debido en una primera
instancia, a los retos que les implica apropiarse de un
sistema de escritura adecuado, equiparable al del
resto de sus demds companeros.

Al respecto, Bernal (2012) expone lo siguiente:

Vale la pena destacar que la discapacidad

visual afecta: la claridad de la escriturqg, fipo

de lefras, una escritura pareja, entendible,
legible, la ortografia, la redaccién, la posicion
de instrumentos como el Iapiz, el esfero, no se



identifica la linea o el rengldn por parte del

estudiante con discapacidad visual (p.9).

De lo cuadl, se puede dafimar que los
educandos, quienes presentan cualquier nivel de
discapacidad visual, reflejon problemdticas notorias
en el manejo de los instrumentos bdsicos de escritura,
como lo son el Iépiz v el papel, en el caso de que la
discapacidad no sea tan grave, ya que para aquellos
gue han llegado al limite de perder la percepcion
visual, deben de valerse de oftros métodos de
escritura como 1o es el sistema Braille, lo cual implica
desarrollar un proceso totamente distinto, que
generalmente, no es dominado por el resto de
personas que a diario influyen en sus procesos de
aprendizgje.

La discapacidad visual comprende,
primordialmente, la ceguera y la debilidad visual o
baja vision; Ledn (2014) presenta la  siguiente
definiciéon para el caso de la ceguera:

El criterio oftalmoldgico, para la definicién de
ceguera, adoptado por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) considera que: "Es ciego, quien no
consigue tener con ninguno de sus dos 0jos, -ni
siquiera con lentes correctamente graduadas- la
agudeza visual de 1/10 en la escala Wecker, o quien,
sobrepasdndola, presenta una reduccién del campo
visual por debajo de los 35°" (p. 16).

Para comprender un tanto mejor este término,
es necesario resaltar que la agudeza visual se
caracteriza por la capacidad que posee cualquier
persona, con un sistema visual que le permita al ojo
captar detalles de los objetos como lo pueden ser el
tamano, la forma y el color, encontrdndose éstos a
determinada distancia; regularmente se dice que
una persona con vision normal, tiene un equivalente
de 10/10 en su nivel de agudeza visual, por lo tanto
una persona se considera ciega si solamente alcanza
la décima parte de esta magnitud.

Considerando al campo visual, este se puede
definir como el espacio que es capaz de percibir un
ojo al observar fijamente un punto, con la capacidad
de distinguir las cosas que se encuentran alrededor;
con la ayuda de ambos 0jos, una persona con Vision
normal posee un campo visual de 180°, si este se
reduce significativamente, se puede llegar a hablar
de ceguera parcial o total. Ambos criterios, agudeza
visual y campo visual, son considerados para definir el
nivel de discapacidad visual gue una persona puede
tener, con respecto a las anomalios en su percepcion
visual,

En el caso de la debilidad visual o baja vision,
también Ledn (2014), presenta lo siguiente:

De acuerdo con la OMS, "Una persona con

baja vision irreversible es aguella que tenga

una alteracidon de la funcién visual adn
después de fratamiento y / o correccidon
refractiva esténdar, y tiene una agudeza

visual de menos de 6/18 a percepcion de luz,

O un campo visual de menos de 10 grados

desde el punto de fijacién, pero que usa, o es

potencialmente capaz de usar la visién para
la planificacion y / o ejecucién de una tarea”

(o. 16).

De lo cudl resta decir, las personas que
presentan una baja vision son las que sin haber
perdido la tfotalidad del sentido de la vista, tienen
severas dificultades para ver, y que a pesar de
someterse a cirugios o haber utiizado algun
frafamiento, no pueden recuperar el sentido de la
vista, debido a gue su padecimiento se encuentra ya
agravado, o no tiene correccién alguna. Esto les
impide, sobremanera, desarrollar sus actividades de
forma natural; dentro del dmbito escolar, los alumnos
gue presentan baja vision, tienen problemas para leer
y escribir de forma adecuada, inclusive para
fransportarse de un lugar a otro, © de una aula a ofrqg,
lo cual interfiere significativamente con sus procesos
de aprendizaje, ya gue no son capaces, en muchas
de las ocasiones, de valerse de 10s mismos recursos y
herramientas que sus companeros con un grado de
vision normal utilizan.

Como parte del curiculo implementado para la
Educacion Bdsica en México, el aspecto relacionado
a la produccion escrita representa  un  papel
primordial para el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes, ya que, como habilidad cognitiva,
aporta importantes elementos para un adecuado
desempeno académico en todos los niveles
educativos. A continuacion, se presentard un
panorama relativo a la segunda categorizacion en
esta investigacion, vinculada al campo de la
produccién escrita. Para la cual, se han contemplado
un conjunto de conceptos que engloban este
campo, Mismos que se presentan a contfinuacion:
lengua, lenguagje, lenguagje oral, lecto — escriturg,
produccioén escrita, texto y producciéon de textos.

Para definir el concepto de lengua, es
necesario comprender que el uso de la misma es
una capacidad propia de las personas, ya que se
requiere de un complejo sistema de signos vocales
dentro de una misma comunidad para establecer
este concepto como tal. Suso y Ferndndez (2001)
definen la lengua como ‘“conjunto de sonidos
articulodos con que el hombre manifiesta o que
piensa o siente» es un lenguaje en tanto que sistema
concreto, uno mds entre los existentes...” (p. 3).

A través de la lengua, las personas han
logrado expresar tanto sus pensamientos, asi como
sus sentimientos; a lo largo de la historia, esto se ha
considerado de suma importancia para el desarrollo
de cada una de las sociedades en materia
comunicativa.  Todas las lenguas han  sufrido



modificaciones con el franscurso del tiempo, vy las
condiciones de las sociedades donde se han
desarrollado; como capacidad innata del género
humano, esto ha provocado que surjan diversos
sistemas de comunicacion, que le permitan contfinuar
transmitiendo cddigos linguisticos cada vez mds
complejos.

El idioma espanol, como tal, es un conjunto
de variaciones linglisticas, resultado de siglos de
intercambio comunicativo entre personas de distintas
regiones, con distintfas costumbres y modos de vida;
todo esto ha contribuido a la enorme riqueza cultural
que ha ido adquiriendo este lenguagje, como tiene
bien a mencionar Arroyo (2015) su origen histérico da
una idea del uso que se ha dado a esta lengua:

El castellano pertenece a las lenguas
romdnicas (como el francés, el portugués o el
italiono, por ejemplo) y, mds concretamente, a un
subgrupo llamado iberromdnico. Contrariamente a lo
gue se pudiera pensar, el espanol no deriva del latin
escrito, el de las obras literarias (latin cldsico), sino del
latin que hablaba la gente, denominado latin vulgar
(o. 14).

Se puede entender la manera en que esto ha
contribuido a la enorme rigueza cultural que ha ido
adquiriendo este lenguaje, como tal, posee sus
origenes con caracteristicas similares a las de otras
lenguas, como lo son el francés, el italiano o el
portugués, dado que las raices que comparten
proceden de entornos similares. Se debe recordar,
qgue en el desarrollo de cualquier lenguagje intervienen
un conjunto de factores sociales, demogrdficos,
historicos y geogrdficos que determinan la forma de
uso que se le dard a este, asi como las
modificaciones que regularmente surgen con el paso
del tiempo, teniendo que, para un mismo padis, e
inclusive dentro de una misma region puedan darse
procesos linguisticos muy diversos.

Ahora bien, para comprender un tanto la
diferencia existente entre el concepto de lengua vy el
de lenguaqje, Pérez y Salmerdn (2006) ilustran este
ultimo concepto definiéndolo como:

.la  focultad de expresion y de

comunicacion que posee el hombre [y

algunas especies de animales, como las

abejas, delfines, efc., puesto que emiten

codigos comunicativos), y que se realiza a

través de distintos medios: articulacion de

sonidos, escritura, conjuntos de senales

creadas especificamente (p. 3).

En este caso, el lengugje, como bien se
expresa, es una capacidad gque confiere la habilidad
para comunicarse a través de diversos recursos
implementados, no solo por parte del hombre; sin
embargo, haciendo referencia exclusivamente a la
especie humana, estos sistemmas de lenguadje
adquiridos gracias a estos medios han hecho posible

el desarrollo de multiples lenguas, para configurar
con ello, un conjunto mds complejo de
comunicacion que ha traspasado las barreras del
tiempo vy los fronteras. Es asi como el acto
comunicativo, se ha ido enrigueciendo a través del
lengudje, y con ello, las prdcticas sociales han
logrado concretarse de manera mds eficaz.

El lengugje oral, propio de la especie
humana, es una funcidén superior en el acto
comunicativo, ya que comprende una extensa drea
del cerebro para desarrollarlo. Es a través de este,
gue las personas pueden intercambiar informacion si
se maneja el mismo coédigo linguistico, lo cudal
permite la existencia de diversos idiomas alrededor
del mundo. De acuerdo con Pérez y Salmeron (2006):

El lenguadje oral es un sistema reglado, muy
complejo. Permite un infercambio de informaciones a
través de un determinado sistemna de codificacion.
No es el Unico, pero con él se estructura, inventa y
recrea el pensamiento; regula las relaciones
interpersonales, la propia conducta del sujeto y
permeabiliza al nino en el medio sociocultural en el
que estd inmerso (p. 679).

Otras funciones como el pensamiento y la
conducta se encuenfran estrechamente ligadas al
desarrollo del lenguaje, por lo que se considera este
Ultimo como uno de los factores primordiales al
momento de llevar a cabo procesos tan complejos
como el aprendizaje. Todo esto se deriva del
intercambio continuo que el sujeto va realizando con
los elementos presentes de su entorno inmediato, ya
que, a través de éstos, es que se va adqguiriendo el
lenguaje en etapas tempranas; sin dejar de lado el
contacto directo con otros individuos, quienes se
encargan de aportar el bagaje linguistico necesario
para la comunicacion.

Con relacién al proceso de lecto — escriturg,
este concepto queda implicito en la concepcion que
Arroyo (2015) define:

Leer y escribir es un cédigo gque el ser humano
utiliza para comunicarse; es necesario interactuar con
otras personas por esta razén es muy importante que
el ser humano aprenda la lectoescritura para que
pueda expresar sus emociones y desenvolverse
dentro de la sociedad (p. 15).

El proceso de adqguisicion de la lectura vy la
escritura resulta ser algo complejo debido a las
diferentes habilidades y capacidades intelectuales
que entran en juego para lograr desarrollarlo
correctamente;  sin - embargo, es de suma
importancia para el individuo dentro de una
comunidad, contar con estas herramientas de
comunicacion que le permitirdn, posteriormente,
apropiarse de otfros procesos importantes como 1o es
el aprendizaje.

Si bien, los procesos comunicativos pueden
darse a través de otro tipo de expresiones como lo



son la oralidad, expresiones corporales © senas; la
lectoescritura, ha sido a lo largo del fiempo, una de
los técnicas mds eficaces cuando se pretende
implementar un proceso de ensenanza-aprendizaje,
ya gue permite al educando adquirir las habilidades
intelectuales necesarias para crear una
autoconciencia eficaz, y con ello, poder relacionarse
de una mejor manera en el medio social en el que se
encuentre; teniendo en consideracion, gque dentro de
cualquier sociedad, los procesos comunicativos serdn
imprescindibles para el desarrollo de la misma.

Ahora bien, en el caso de la produccion
escrita, este concepto lleva implicito una serie de
procesos mentales muy complejos, ya que para su
desarrollo, es necesario que exista una organizacion
de las ideas y concepciones del sujeto, que
posteriormente, pasardn a ser plasmadas, para 1o
cual, se requerird conocer ademds de los elementos
bdsicos de codificacién, como lo son el cddigo
lingUistico, las normas ortogrdficas y el uso de signos
de puntuacién, por mencionar algunos; también es
necesario poner en préctica otras  funciones
mentales, relacionadas con la distibucion y la
manera en que se estructuran las ideas, entre las que
se encuentran la generalizacion, comparacion y
ejemplificacion, entre otras.

La produccion escrita de acuerdo con Reyes
(1998) “se frata de un proceso que ala vez es social e
individual en el cual se configura un mundo y se
ponen en juego saberes, competencias, intereses y
que a la vez estd determinado por un contexto
sociocultural” (citado por Bernal, 2012, p. 20), es
decir, el escritor, no solamente tendrd a cuenta sus
propios gustos e intereses, sino que deberd
contemplar las caracteristicas del publico al que se
dirja, porque asi son los procesos escritos, van
encaminados a una audiencia que se debe de
complacet, resaltando con ello, el cardcter social de
la escritura.

Como resultado de la produccion escrita, el
texto, como lo define Sepulveda (2011) “es una
unidad linguistica escrita, con limites reconocibles y
sentido completo; con cardcter constructivo 'y
compilatorio (compuesta por unidades) y con una
dimension intertextual y genérica” (p.5), puede
plantearse con diversas finalidades, ya sea un texto
narrativo, discursivo, argumentativo, o de otra indole,
atendiendo las finalidades del escritor; en cada caso,
€s necesarno seguir una estructura propia para cada
fipo de texto, procurando no perder ninguno de los
elementos  corespondientes que habrdn de
conFigurar la organizacion de este.

Por si solo, el conocimiento de las estructuras
textuales no resulta suficiente para lograr un buen
texto, sino que también es medular lao puesta en
practica de las habilidades linguisticas propias de
cada persona; esto con el fin de proveer un cardcter

original y creativo, que vaya mds alld de las
cuestiones bdsicas en el proceso de escritura.

Para llevar a cabo la elaboraciéon de un texto,
se debe transitar por una serie de etapas, que en
conjunto, le dardn un significado comunicativo al
producto en si; dichas etapas estdn relacionadas,
infimamente, a distinfos procesos mentales que el
escritor deberd desarrollar con la intencidén de
estructurar, de la mejor manera posible, el mensaje
que pretenda comunicar; tomando en cuenta, a su
vez, 10s elementos propios del entorno social en el
que se encuenfre frabgjando, ya que estos
elementos, serdn los que doten de significado, vy
posterior comprension, a los futuros lectores.

Al respecto, Gallego y Rodriguez (2011b)
plantean como concepto, que la producciéon del
texto es “la funcién de elaborar un producto escrito a
partir de representaciones internas construidas en el
contexto de la tarea. Y la interpretacion es una
funcién que crea representaciones internas, a partir
de estimulos linglisticos y grdficos” (p. 562). Las
estrategios en la produccién de textos se irdn
consiguiendo de forma gradual, cabe mencionar,
que, por el hecho de constituirse la escritura como
una funcién cognitiva compleja, esta dependerd en
gran medida de la maduracion en las estructuras
mentales que vaya sufriendo el sujeto, sobre todo,
gracias a la practica cotidiana que realice.

Para las personas que presentan algun nivel de
discapacidad visual, es comun gue el acercamiento
a la cultura escrita sea mediado por una serie de
dificultades relacionadas estrechamente a su falta de
vision. Esto ha provocado severas exclusiones para
personas ciegas y con baja visidon, aunado a graves
problemas en el gprendizaje, el cuadl se encuentra
estrechamente vinculado con la habilidad de escribir,
ya que, como anteriormente se ha mencionado, la
produccién escrita conlleva al uso de funciones
mentales especificas para el desarrollo cognitivo del
sujeto.

Para disminuir este grado de exclusion en
personas con discapacidad visual, s& han hecho
algunos aportes a lo largo del fiempo, que han
permitido un mayor nivel en sus condiciones de vida,
tanto en los dmbitos académico, social, como en el
laboral. Dentro de la investigacion de Ledn (2014) se
plantea, cémo el aporte que el francés Louis Braille
en el ano 1825, ha sido considerado uno de los mds
significativos en este campo, ya que, en la
actualidad, se cuenta con un sistema de escritura
tactil, disehado especialmente para personas que
presentan baja visibn o ceguera, conocido
mayormente como Sisterma de Escritura Braille.



Para desarrollar este sistema, es necesario
que el individuo se base en un método logico,
constituido por puntos en relieve, que, a su vez, estdn
distribuidos en dos columnas verticales de tres puntos
cada una. Para cada letra o signo de puntuacion,
existe un codigo distinfo, y es la combinaciéon de
estos codigos, lo gque hace posible la estructuracion
del lenguaije escrito.

Cabe mencionar, que este sistema no es un
idioma como tal, sino un cddigo que puede ser
adaptado para el manejo del idioma mismo; que
dota a las personas con discapacidad visual, de una
posibilidad de acceder al lenguaje escrito por medio
de la percepciéon tactil, desarrollada a través de las
terminaciones nerviosas de los dedos, las cuales, son
capaces de percibir, diferenciar y decodificar los
relieves generados por las herramientas de escritura
necesarias para este coédigo, éstas pueden ser la
regleta y el punzén, la mdguina de escribir (mejor
conocida como mdaquina Perkins), o bien, las nuevas
tecnologias aplicadas a la impresion de lenguaje
téctil,

Todo esto, ha hecho posible que las personas
con discopacidad visual puedan acceder a
materiales escritos, o bien, a producir textos
valiéndose por si mismos, logrando derribar, en gran
medida, la barrera impuesta por la pérdida, total o
parcial, del sentido de la vista. Esto ha significado
mayores niveles de aprendizaje, mismos gque han sido
consolidados a través de los procesos de lectura y
escritfura, necesarios para el desarrollo cognitivo de
los estudiantes.

Una estrategia alternativa, que apoya la
produccién escrita en personas que presentan baja
visibn a niveles considerables, es la utilizacion del
macrotipo, entendiéndose este como lo describe
Bernal (2012) “consiste en transcribir la letra pequena
de un texto a un tamano amplio para que el
individuo con baja vision pueda reconocer los signos
grdficos que presenta un escrito” (p. 25).

A través de esta herramienta, el estudiante
con baja vision puede desarrollar textos escritos de
manera convencional, con las adecuaciones propias
gue se requieren para su implementacién. En este
caso, el proceso de apropiacion del cddigo
linglistico no difiere en gran medida, del que
desarrollan los discentes con visibn normal, sin
embargo, suelen presentarse mds dificultades para
llevarlo a cabo en comparacién con los procesos de
escritura gue se desarrollan de manera comun dentro
del aula. En ofro sentido, si el nivel de baja visién es
muy severo, se deberd optar por el desarrollo del
sistema Braille como una opcidn mds adecuada
para el educando.

Es asi, como la produccidn escrita que
desarrollan personas con discapacidad visual, se ha
enfrenfado a grandes retos dentro del ambiente

educativo, debido principalmente, al
desconocimiento de los medios bdsicos para su
gjecucion. Sin embargo, gracios a la ayuda del
sistemma de escritura Braille, y las herramientas
necesarias para este, asi como a las estrategias
como el macrotipo; los educandos ciegos y con baja
visién, han contado con la posibilidad de incorporarse
a los procesos de ensenanza, llevados a cabo en el
interior de las escuelas, y con ello, se han beneficiado
en el desarrollo de sus aprendizajes cotidianos.

La produccion de textos representa un referente
indispensable en la adquisicion, elaboracion y
comunicacién del conocimiento, el cual resulta
necesario para desarrollar en los estudiantes
aprendizajes significativos, que puedan frasladar a su
cofidianidad inmediata, con ello, se adquiere cierto
grado de autonomia en cada uno, para la utilizacién
del lenguaje con fines comunicativos.

Se debe tener en cuenta, que el lenguadije, asi
como sus distintas formas de expresion, como lo
pueden ser a través del sistema oral o escrito; permite
dar sentido, conducir y modificar las diversas fuentes
de conocimiento, en este proceso, la informacién
juega un papel primordial para el desarrollo de 1os
distintos aprendizajes, que los educandos van
adquiriendo al llevar a cabo cualguier forma de uso
del lenguadije.

Es por ello, que resulta necesario incorporar a
las prdcticas dentro del aula, procesos eficaces para
el manegjo del lenguadje, especiamente, si se hace
referencia a la produccion escrita, resulta medular
que los profesores conciban esta actividad como de
suma importancia, y reconozcan el impacto que
tiene, no solamente en la forma de comunicarse de
sus estudiantes, sino fambién en procesos como la
estructuracion de su pensamiento, la recreaciéon, el
desarrollo de las ideas, la adqguisicion de métodos
argumentativos, entre otros. Cada uno de estos
procesos, brindardn a los jévenes la posibilidad de
comprender e instalarse en un mundo donde
actualmente, la informacién representa una cuestion
de empoderamiento radical.

Es importante considerar, que, al plantearse la
produccién de textos, como una actividad en la cual
intervienen procesos mentales de orden superior, esta
resulta ser muy dindmica, y dependerd en gran
medida de las estrategias que los estudiantes pongan
en juego antes, durante y después de desarrollarla,
asi como también del tiempo y el esfuerzo que se
inviertan para su constante mejoramiento.

Una de las mayores problemdticas a las que
se enfrentan las personas con discapacidad visual, es
la falta de apoyo adecuado que les permita llevar a
cabo procesos de aprendizaje bdsicos, como lo son
la lectura y escritura, entre oftros;, esto se debe,



principalmente, a la escasa informaciéon de acceso
gue en muchas de las ocasiones, las familias de estos
sujetos presentan, dicho desconocimiento aleja
enormemente las posibilidades de desarrollo tanto
académico, como social a las que ellos podrian
acceder.

Existen organizaciones no gubernamentales
como lo es el caso del Centro de Capacitacion Para
Invidentes (CECAPI), que han surgido precisamente,
para brindar apoyo a estudiantes universitarios, de
bachillerato, secundariac y demds niveles de
educacion bdsica, los cuales requerion un apoyo
especial para desarrollar sus distintas tareas, asi como
demds actividades académicas que, por lo regular,
la escuela no lograba atender eficazmente. Aunado
a esto, se encuentran las diversas situaciones
familiares, que, en muchas de las ocasiones, cuando
no se tenia una condicién de estudio, de tiempo o de
preparacion, para los padres de familia, era
complicado brindar los recursos necesarios que
permitieran al estudiante ciego actuar ante las
distintas situaciones escolares.

Dentro de la normatividad establecida por las
politicas educativas en México, se refleja un apego
relevante al desarrollo de dreas como el espaniol y las
matemdticas, con la finalidad de mejorar los
procesos concemientes a la lectura, la produccion de
textos y el pensamiento logico; esto se puede ver
refejopdo  como  parte  del Programa  de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa, emitido a
finales de 2015, dentro del cual, en la parte del
diagndstico se menciona como justificacion de los
objetivos medulares:

Contribuir a la implementaciéon del curriculo
de educacién bdsica mediante el fortalecimiento
académico de docentes, asi como los procesos
pedagdgicos y la practica docente relacionados con
la atencion a los procesos de lectura, escritura y
matemdticas en los alumnos de educaciéon bdsica y
el seguimiento al uso de materiales educativos (SEP,
2015, p.34).

Sin embargo, al inferior de las escuelas la
realidad que se presenta en este sentido, es distinta,
sobre todo, atendiendo a los principios de la inclusion
vinculados a la discapacidad visual; la mayor parte
de los profesores no poseen un dominio adecuado
del sistema braille, 0 de otras estrategias de escriturg,
asi como tampoco cuentan con  material
especidlizado que les permita atender a sus
estudiantes ciegos; mismos gque en la mayoria de las
ocasiones, requieren de ayuda externa de
organizaciones, como la mencionada anteriormente,
para lograr una integracion bdsica a los procesos
escolares.

En apartados anteriores, se habia
mencionado la importancia de la produccion de
textos con relacion al desarrollo de aprendizajes en

los estudiantes; como parte imprescindible de los
procesos de comunicacion actuales, el uso del
lengugje escrito resulfa una fuente importante de
inferaccién con la redlidad presente; permanecer en
un estado de inamovilidad en este aspecto, es
fruncar de forma considerable la posibilidod de
acceso a un gran nimero de oportunidades, para el
desarrollo personal y académico.

El lenguaje, como rubro indisociable de la
cultura dentro de una sociedad, amplia los horizontes
para que las personas puedan acceder a niveles de
pensamiento mds complejos; esto ha permitido a
cada sociedad, evolucionar de manera considerable
a través de la experiencia, missma que ha sido
legada, en gran medida, a traves del uso de la
produccién escrita. De aqui la importancia de brindar
a los estudiantes las herramientas necesarias para
lograr un desempeno adecuado del lenguaije escrito,
y con ello, potenciar sus habilidades relacionadas al
conocimiento.

Con referencia a lo anteriormente expuesto,
Alvarez y Ramirez (2006) concluyen que:

Uno de los propdsitos fundamentales de la

actividad reflexiva que implica la instruccion

consiste en ayudar a los estudiantes a pasar

de los procesos de produccion, en lo que a

los practicas de escritura se refiere, que

Unicamente dicen el conocimiento, a

procesos de produccién que transformen el

conocimiento. Es decir, el propdsito de la
ensenanza de la escritura traspasa  la
ensefanza de la redaccion propiamente
dicha en cuanto que persigue la construccion
de conocimiento que llegue a renovar el

saber previo y la significacion del contexto (p.

54).

De ello, se destaca la importancia que tfiene
la produccién de textos en el ambiente escolar, idea
que redfiman Caldera y Bermudez (2007) al
mencionar que:

La accion escolar es prdcticamente

inconcebible sin la escritura  porque el

quehacer académico se apoya

significativamente en la lengua escrita. A

través de materiales escritos no sdlo se extrae

y difunde el conocimiento, sino que ademds

se demuestra la posesion del mismo

mediante  actividades  lingulisticas  que

requieren de la escritura (p. 254).

Se considera fundamental, poner en marcha
las estrategias necesarias que permitan al profesor
desarrollar  procesos adecuados para  generar
producciones escritas con niveles de calidad cada
vez mejores; en este sentido, falta un largo camino
por recorrer cuando de  estudiantes  con
discapacidad visual se trata, ya que existe una
marcada deficiencia en las condiciones que se les



brindan al interior de las instituciones escolares de
educacion bdsica en México. AUn y cuando las
politicas educativas actuales ponen énfasis en crear
un ambiente incluyente al interior de las aulas, las
situaciones de rezago para atender adecuadamente
a todos los educandos son latentes; y muy alejada se
encuentra la idea de cubrir los criterios bdsicos que
para una educacion de calidad se han estipulado.

De esta manera, queda expresada la
preocupacion existente, en el sentido de atender las
necesidades vinculadas a las barreras de aprendizaje
presentes enfre los estudiantes de las diversas
escuelos de educaciéon bdsica en México, si lo que
se pretende es brindar una educacién de calidad,
que a su vez se rija bajo los criterios de equidad e
inclusion; es necesario que dichas barreras sean
abatidas eficientemente, en especial, en los casos
de educandos que se encuentran en condiciones de
vida vulnerables.

La igualdad de oportunidades de aprendizaje
entre los estudiantes, debe ser el eje rector de
cualguier sistema educativo en el mundo, ya gque
solo de esta manera, se podrd lograr una educacion
verdadera en el sentido de promover entfre los
ciudadanos de cualquier pais, aspectos tan
necesarios para el desarrollo social, como lo son los
valores morales, la ética, el reconocimiento hacia los
demds y sus necesidades, asi como muchos otros
factores indispensables para el bienestar de una
sociedad.
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Resumen

En el presente texto los autores reflexionan en tomno al desarrollo de la competencia lectora en la educaciéon
preescolar. Este esfuerzo reflexivo inicia en una revisibn general sobre la evolucién de las funciones psicolégicas
superiores en los planos filogenéticos, histdrico cultural, ontogenético y microgenético. Posteriormente, se revisa el
proceso de construccién de herramientas psicolégicas. En este punto, se aborda el trénsito de la oralidad a la
lectura, recuperando la relacidén pensamiento-lenguaje, asi como las fases del lenguaje del nifo y la funcién
designativa de la palabra. Colocado este referente tedrico general, se avanza en la definicion de la comprension
lectora como competencia, recuperando la explicacidn de la construccion de competencias desde una
perspectiva socio-cognitiva, y centrando el esfuerzo de andlisis en las dimensiones cognitiva y actuacional de la
competencia lectora. El ofro tema a desarrollar en el texto, es el referente a los procesos cognitivos que se evocan
al comprender la lectura, para este ejercicio de revision se recupera el planteamiento de PISA y PLANEA. En este
punto, se reflexiona sobre las posibilidades de construir la competencia lectora en alumnos pre-silébicos. Al cierre
del texto se recuperan los planos inter e inter psicoldgico, como marcos determinados por la ensefianza de Ia
educadora.

Palabras claves: competencias, comprension de lectura, diddcticas especificas, educacion preescolar

Abstract

In the present paper the authors reflect on the development of reading competence in preschool education. This
reflexive effort begins with a general review of the evolution of higher psychological functions at the phylogenetic,
cultural, ontfogenetic and microgenetic levels. Subsequently, the process of building psychological tools is reviewed.
At this point, we approach the transition from ordlity to reading, recovering the thought-language relationship, as well
as the phases of the child's language and the designative function of the word. Placing this general theoretical
reference, we advance in the definition of reading comprehension as competence, recovering the explanation of
the construction of competences from a socio-cognitive perspective, and focusing the analysis effort on the
cognitive and actuational dimensions of reading competence. The other topic to be developed in the text, is the
one referring to the cognitive processes that are evoked when reading comprehension, for this exercise of revision the
PISA and PLANEA approach is recovered. At this point, we reflect on the possibilities of building reading competence
in pre-syllabic students. At the close of the fext, the inter- and inter-psychological planes are recovered, as frames
determined by the educator's teaching.

Keywords: competences, reading comprehension, specific didactics, preschool education

Introduccién

El estudio de la competencia lectora en preescolar es
un tema del que se escribe poco, retomando la
perspectiva socio-cultural vygotskiana, por una parte,
y el enfoque por competencia, por la otra. El presente
texto, pretende contribuir en la reflexion tedrica vy
diddctica, del tfema gque se anuncia en el titulo de
este trabajo. Para tal efecto, se revisa la evolucidn de
las funciones psicoldgicas supetriores en los dominios
flogenético, histérico culfural, ontogenéetico y micro
genético. Se revisa también el proceso de
construcciéon de herramientas psicolégicas, asi como
el transito de la oralidad hacia la escritura, para
analizar la construccion del lenguaje en el nino,

centrando la mirada en la funcién designativa de la
palabra. Posteriormente, se revisa la comprension
lectora desde el planteamiento de la educaocion
basada en competencias (EBC), recuperando los
planos mentales de la internalizacion propuesta por la
teoria sociocultural, pero haciendo énfasis en las
dimensiones cognoscitiva y actuacional de la
competencia lectora. Enseguida, se revisan las
estrategias cognitivas que las evaluaciones del
Programa para la  Evaluacion  Infemacional  de
Alumnos (PISA) y Plan Nacional para la Evaluacion de
los Aprendizajes (PLANEA) exigen a los alumnos
evaluados, para revisar la construccion de estas
estrategias en los alumnos presildbicos de preescolar
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y educaciéon primaria. Finamente, se profundiza la
construcciéon  de estas  estrategias  cognitivas
inherentes a la competencia lectora, en los alumnos
preescolares mediante la  incorporacion de
corfometrajes, asi como de un acompanamiento
estratégico.

La evolucion de las funciones psicologicas
supetriores

El ser humano dispone de dos tipos de funciones
psicolégicas: inferiores y supetriores. Las funciones
psicolégicas inferiores son las que aparecen via la
evolucidon natural (sensaciones, atencidon reactiva,
memoria espontdneq, inteligencia sensomotora).
Estas funciones se observan en los primates superiores
y en los seres humanos.

Por otra parte, las funciones psicoldgicas
superiores, fienen un origen social, y son exclusivas del
ser humano. Desde el planteamiento vigotskiano,
toda funcidén psicologica superior tiene un origen
social. Esta funcion psicologica emerge desde el
plano social, para después ser intfernalizada al plano
individual. En la siguiente cita, Vygotsky (1979), o
explica a mds detalle:

Tabla 1.

En el desarrollo cultural del nifo, toda funciéon
aparece dos veces. primero, en el dmbito
social, y mds tarde, en el dmbito individual;
primero entre personas (interpsicoldgica) y
después en el interior del propio nifo

(intrapsicolégica).  Esto  puede  aplicarse

iguadmente a la atencién voluntaria, a la

memoria légica y a la formacién de
conceptos. Todas las funciones superiores se
originan  como  relaciones  entre  seres

humanos (p. 94).

Es precisamente, el proceso de
intfernalizacién, el que permite transitar a la funcion
psicolégica del plano interpsicolégico al  plano
intrapsicologico.  Para seguir la pista de la evolucion
de las funciones psicoldgicas superiores, Vygotsky
(1978) plantea cuatro dominios: filogenético, histérico
cultural, ontogenético y micro genético. En la tabla 1,
se presentan los dominios de la evolucién de estas
funciones psicoldgicas.

Dominios de evolucion de las funciones psicologicas supetriores

Filogenético Histérico cultural

Ontogenético Micro genético

Estudia la aparicion de Estudia al hombre
funciones psicologicas desde la aparicion
superiores en la especie de las herramientas

humana. Revisa la psicologicas: los
evolucion de los primates signos.
superiores en seres El énfasis se ubica en

humanos. La necesidad de la mediacion
organizarse para el trabajo  semidtica de estas
fue el elemento crucial, que herramientas

influyd en la evolucién del psicoldégicas y  su
cerebro del hombre, influencia en la
El énfasis se centra en la evolucién del cerebro
fuerza bioldgica de la humano.

seleccion natural.,

Se estudia al hombre de El andlisis micro genético

individual, para focdliza el estudio de los

documentar la evolucidn procesos de aprendizaje
de los procesos desde esta y desarrollo en periodos

perspectiva personal, para
reflexionar sobre el papel
qgue juegan las lineas
natural y cultural en este

muy cortos de fiempo.
Asi mismo, el dominio
micro genético se refiere
al proceso de formacion

proceso evolutivo. de una funcion

establece la psicolégica en un
diferenciacion entre contexto espacio
funciones psicoldgicas temporal  concreto  y

elementales y funciones limitado.
psicoldgicas superiores.

Fuente: Adaptado de Martinez, M. (1999). El enfoque sociocultural en el estudio del desarrollo vy la educacion.
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La construccion de herramientas psicologicas
Cuando el nino desarrolla el lenguaje —herramienta
psicolégica- y se cruza con la actividad practica, los
puntos abstracto y practico convergen, dinamizando
el desarrollo intelectual. Al inicio de este encuentro
prdctico-abstracto, los nifos oralizan su pensamiento,
por las siguientes razones planteadas por Vygotsky
(1979, p. 49).
1. Para el nino el hablar es tan importante
como el actuar para lograr una meta.
Los ninos no hablan sélo de lo que estdn
haciendo; su accidén y su conversacion

son parte de wuna Unica funciéon
psicolégica dirigida hacia la soluciéon del
problema planteado.

2.  Cuanto mds compleja resulta la accion
exigida por la situacién y menos directa
sea la solucién, tanto mayor es la
importancia del papel desempenado
por el lenguaje en la operacién como un
todo. A veces es el lengugje adqguiere
una importancia tal que, si no se
permitiera hablar, los NiNos pegquenos no
podrian realizar la tarea encomendada



A partir de la idea anterior, Vygotsky afirmatba
la siguiente idea: las tareas a realizar por los niNos se
resuelven, no solamente con la utilizacién de sus
sentidos y sus manos, sino fundamentalmente, con €l
empleo del lenguagje.

De la oralidad a la lectura

El lenguaje es una herramienta universal pues todas
las culturas la han desarrollado. Es una herramienta
cultural porque los integrantes de una cultura la crean
y la comparten, pero también se considera una
herramienta de la mente porque todos los seres
humanos la usan para pensar.

El nino se articula al mundo humano, a partir,
de acceder al cdédigo gue le permite nombrar las
cosas que le rodean. Del balbuceo el nino va
avanzando hacia enunciaciones de una o dos
silabas que le significan algo (bibi en vez de biberdn).
Recordemos que la madre, etfigueta al objeto,
nombrdndolo en esa definicidn corte y poniéndolo a
la vista del nifo. El nino acompanard sus primeras
palabras con senalamientos con la mano, para que
la madre tenga informacion de la ubicacion del
objeto. Este es un ejemplo de los inicios de una
oralidad que inicia la vinculacion semidtica nifo-
mundo. Vygotsky (1978, p. 71), al respecto, comenta
lo siguiente "La explicacion que da Stern de este
hecho frascendental es la primera y la mejor. Muestra
como el deseo de conquistar el lengudije sigue a la
primera redlizacion confusa del intentfo de habilar;
esto sucede cuando el niAo hace el gran
descubrimiento de su vida, se encuentra con que
cada cosa tiene su nhombre".

Es lo que Luria (1997) denomina la funcién
designativa de Ia palabra. Esta funciéon de la palabra
hablada le permite a la madre, catalogar el mundo
Tabla 2.

Fases del desarrollo del lengugje

a su hio. La oralidod comienza con esta
catalogacion de los objetos que estén alrededor del
nino, por parte de la madre. Esta designacion de
nombres inicia justamente cuando el nino comienza
a habilar.

Alvarez (2001, T 4) sobre la oralidad afima
"(...) es un sistema simbdlico de expresion, es decir un
acto de significado dirigido de un ser humano a otfro
u otros, y es quizds la caracteristica mds significativa
de la especie. La ordlidad fue, entonces, durante
largo tiempo, el Unico sistema de expresion de
hombres y mujeres y también de transmision de
conocimientos y tradiciones".

La oralidad como sistema simbdlico, vincula
al nifo hacia el mundo humano. (Pero dénde estd el
punto de origen en este proceso evolutivo de la
especie humana?

La evolucién del pensamiento y el lenguadje Vygotsky
(1978, p. 72) la sintetiza de la siguiente forma:

1. En su desarollo ontogenético, el
pensamiento y el lenguaje provienen de
distintas raices genéticas.

2. En el desarrollo del habla del nino
podemos establecer con certeza una
etapa pre-intelectual, y en su desarrollo
intelectual una etapa prelinguistica.

3. Hasta un cierfo punto en el tiempo, los
dos siguen lineas separadas,
independientemente una de otra.

4, En un momento determinado estas
lineas, se encuentran, y entonces el
pensamiento se tforna verbal y el
lenguaije, racional.

Vygotsky (1978), planteaba el desarrollo del

lenguaje en cuatro fases. En la tabla 2, se explican las
fases de desarrollo del lenguaie.

Fases

Descripcién

Primitiva o natural

Corresponde al lenguaje pre-intelectual y al pensamiento pre-verbal.

El nino experimenta con las propiedades fisicas de su cuerpo y de los objetos. Se inicia en
el uso de herramientas. Usa de manera correcta las formas y estructuras gramaticales.

Psicologia simple

Domina la sintaxis del lenguadje antes que la del pensamiento, ya que emplea cldusulas

subordinadas (porque, si, cuando, pero, a pesar de) antes de entender a plenitud las
relacionales causales, tfemporales o condicionales.

Emplea signos y operaciones externas, que son empleadas como apoyo a la solucion de

Operacion externa

problemas internos. El nino cuenta con los dedos, emplea apoyos mnemotécnicos.

Corresponde a la fase egocéntrica del lenguaie.

Las operaciones externas se desplazan al plano interno del nino. El nino cuenta en su
Crecimiento interno  cabeza, emplea la memoria légica. Es cuando el desarrollo del habla accede al lenguaje

interiorizado.

Fuente: elaboracion propia.

En el desarollo del lenguaje, se observa la linea
evolutiva del nifo. El proceso de internalizacion es
visible también, al repetirse el traslado de las

funciones psicolégicas superiores de un plano inter
psicolégico, hacia otro, intra psicoldgico.

Gdlperin (1969) citado por Wertsch (1988) plantea tres
etapas en este proceso de internalizacion:



1. Convertir una accién externa en 1o mds
explicita posible.

2. Transferir su representacion a discurso
audible, tanto en el plano
interpsicolégico Ccomo en el
intrapsicoldgico.

3. Transferirlo al discurso interno.

El nino al iniciarse en la lectura comienza
identificando los portadores de textos: anuncios,
letreros, etiquetas, libros, cuadernos, por mencionar
algunos. Al identificar estos portadores de textos, el
alumno preescolar, inicia su lectura indistintamente
con el libro al revés, o leyendo tanto letras como
imagenes. El siguiente punto, es diferenciar entre o
que se puede leer, y lo que no es posible de leerse.
Inicia el proceso de apropiaciéon de la lecto-escriturg,
cuando el nifo preescolar genera hipdtesis de cémo
se lee y de codmo se escribe. De una hipdtesis
presildbica, se avanza hacia una hipdtesis sildbica. El
frdnsito  hacia la hipdtesis alfabética es  posible
mediante una hipdtesis previa: la sildbica-alfabética.
Al acceder a la lectura convencional del texto escrito,
una vez que el nino se ha apropiado de las reglas de
construccién del sistema de escritura alfabética, el
nifo se articula a un nuevo mundo simbdlico. De la
palabra oralizada a la palabra escrita, existe un
nuevo simbolismo, que Bruner (1995) le denomina de
sequndo orden.

Los autores creemos gue es posible entonces,
acceder a practicas de lectura, a pesar de que los
alumnos no reconstruyan las reglas de operacion del
sistemna de escritura. La lectura deberd realizarse, con
portadores de textos oralizados, como es el caso de
los corfometrajes. A partir de este tipo de prdcticas
(Miranda, J., Solis, M. y Miranda, J. 2015) es posible
desarrollar la comprension lectora, en alumnos
preescolares.

La comprension lectora como competencia

A partir del informe Delors, J. (1994) se reflexiona a la
educacion como un instrumento indispensable en el
desarrollo humano. El acto de educar se cruza por
cuatro aprendizajes esenciales; aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
convivir, Desde este planteamiento se recupera un
referente ontoldégico humanista del enfoque de la
educacién basada en competencias (EBC).

En consecuencia, el objetivo de educar
consiste  en desarrollar  habilidades,  actitudes,
conocimientos y valores en los alumnos. En este
sentido, es necesario puntualizar que el término
competencia es polisémico. Zabalza, M. (2003) la
concibe como un concepto molar haciendo
referencia a las habilidades y conocimientos que los
sujetos necesitan para llevar a cabo cierta actividad.
Tobdn et al. (2006), citados por Miranda y Lara (2010)
explican las competencias como el cruce de varias

dimensiones: la dimension afectiva-emocional, que
se integra por actitudes y valores; la cognoscitiva,
integrada por  conceptos,  conocimientos Y
habilidades, por Ultimo, la actuacional, la que estd
conformada por habilidades procedimentales vy
técnicas.

Por otra parte, la definicion de competencia
utilizada en México por el Instituto Nacional para la
Evaluaciéon de la Educacion (INEE), planteada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) es la siguiente:

un sistemna de accién complejo que abarca
las habilidades intelectuales, las acftitudes y
ofros elementos no  cognitivos, como
motivacion, valores y emociones, que son
adqguiridos y desarrollados por los individuos a
lo largo de su vida y son indispensables para
participar eficazmnente en diferentes contextos
sociales (OCDE, 2010, p. 7).
A partir de las anteriores definiciones, es necesario
acentuar el hecho de que el desarrcllo de
competencias en los alumnos no es un asunto de
transmision, sino mds bien, de construccion. Este
proceso constructivo, serd significativo para los nifos,
cuando les sea de utilidad.
La OCDE, a través del proyecto PISA, propone el
concepto de compresion lectora, como una
competencia que se desarrolla desde la prdctica,
mediante  procesos cognitivos como  extraer
informacion, interpretar o leido, reflexionar y valorar el
contenido, y comprender de una manera general
amplia el texto.
Segun la OCDE (2010) se entiende por competencia
lectora, la capacidad de un individuo para
comprender, utilizar y reflexionar sobre textos escritos,
con el propdsito de alcanzar sus objetivos personales,
desarrollar fanfo su conocimiento, como  sus
capacidades, e incorporarse activamente a la
sociedad.

Los planos interpsicolégico e intrapsicolégico en la
construccién de competencias

El proceso ensenanza-aprendizaje desde la
perspectiva constructivista se concibe como agquél
que permite a los sujetos elaborar representaciones
de la realidad (Miranda, J. 2009). La ensefanza debe
atender algunos aspectos como: las ideas previas de
los alumnos, sus actitudes, dominio de las actividades
a realizar, asi como los diferentes obstdculos que son
limitantes para el desarrollo de dichas actividades.
Segun Miranda, J. (2009) la construccion de
competencias puede ser observada en los planos
interpsicolégico e infrapsicoldgico de la actividad.



Esta dimension se integra  por conocimientos,
conceptos, intuiciones, saberes y creencias, l0s
cuales despliegan una representacion interna de la

Tabla 3.

realidad, asi como formas empiricas de explicarse el
mundo. Pero ¢COmMo se construye esta dimension en
los planos interpsicoldgico e intrapsicoldgico del
sujeto? En la tabla 3, se responde a esta interrogante.

Construccion de conocimientos en dos planos de actividad

Interpsicolégico

Intrapsicolégico

La construccién de conocimientos se plantea como el
encuentro de subjetividades, que permite la acciéon
reflexiva sobre los objetos cognoscibles, La oralizacion es
una estrafegia que permite visualizar este fipo de
construcciones. Se puede la evidencia de desempeno
mediante pensamientos oralizados, videograbaciones,
notas de campo, grupos focales, diario grupal rotativo,
entre ofros.

Se plantea en téminos de reconstruccion, pues
socialmente han sido ya construidos. A cada persona
le toca entender la légica intema. Se puede la
evidencia de desempeno mediante exdmenes, diario
del alumno, ensayos, textos, entrevistas, exposiciones,
entre ofras.

Fuente: Adaptado de Miranda, J. (2009). La construccion de aprendizajes denfro de la Educacion Basada en
Competencias: una interpretacion socio cognitiva. En: Revista de Educacion y Desarrollo. No. 21. Abril-junio, 2012,

pp. 21-28

Por ofra parte, en la dimensidon actuacional, se ubican
las habilidades, destrezas, estrategias y
procedimientos, las cuales se definen como

Tabla 4.
Construccion de habilidades en dos planos de actividad

habilidades operativas o  actuacionales  del
sujeto. ¢COmMo se construye esta dimensidon en los
planos interpsicoldgico e intrapsicolégico del sujeto?
Revisemos la tabla 4.

Interpsicolégico

Intrapsicolégico

Se observa como las habilidades, estrategias y destrezas
gue se van construyendo mediante la accién, como los
procedimientos sobre la accién mediante tareas que
plantean la elaboracion de productos de aprendizaje.
En el frabajo en pequehos grupos, los mds expertos
brindan soportes o0 apoyos a los novatos. Se puede la
evidencia de desempeno mediante evaluacion de
proyectos, observacion, frabgjos  en equipo,
exposiciones, fotografia, videograbacién, entre otros.

Este saber, es explicado desde la participacion guiada
(Rogoff, 1997), cuando el experto va recogiendo el
apoyo al novato dentro de la actividad planteada, lo
que pemmitird el desempeno idéneo del novato. Se
puede la evidencia de desempeno mediante tareas,
observacion, simulaciones, productos individuales,
carpeta de evaluacion, fotografias, exposicion, entre
oftros.

Fuente: Adaptfado de Miranda, J. (2009). La construccion de aprendizajes denfro de la Educacion Basada en
Competencias: una inferpretacion socio cognifiva. En: Revista de EQucacion y Desarrollo. No. 21. Abril-junio, 2012,

pp. 21-28

Los procesos cognitivos de la competencia lectora:
PISA y PLANEA

Las evaluaciones infernacionales y nacionales,
evallan en los estudiantes mexicanos, algunos
aspectos para el diagndstico de la competencia
lectora.

La evaluacién de la competencia lectora, PISA |a
contempla desde las siguientes especificaciones:
a. Por su esftructura, recupera textos
continuos y discontinuos.

b. Por el contexto, los textos se clasifican en:
privado o personal, publico, laboral y
educativo.

c. Por el proceso cognitivo, plantea los
siguientes aspectos: recuperacion de
informacion, interpretacion de textos y
reflexion y evaluacion. (OCDE, 2010).

Los aspectos de la comprension lectora que se
evalian mediante la prueba PLANEA aplicada o
primaria y secundaria, son los siguientes:

a. Extraccién de la informacion.



Desarrollo de una comprension global.
Desarrollo de una interpretacion.

Andlisis de contenido y estructura.
Evaluaciéon critica del texto (solo para
secundariq).

©0 00

Tabla 5.

En la siguiente tabla, se contrastan los
procesos cognitivos de las dos evaluaciones
anteriormente descritas.

En la tabla 5, se redliza el comparativo de
estrategias cognitivas que evalian PISA y PLANEA.

Estrategias cognitivas que evallian PISA y PLANEA para comprender Ia lectura

PISA

PLANEA

Recuperacion de la informacion
Interpretacion de textos
Reflexion del texto

Evaluacién del texto

Extraccion de la informacion
Desarrollo de una interpretacion
Andlisis de contenido y estructura
Desarrollo de una comprension global

Evaluacion critica del texto

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la lectura de la tabla anterior, se puede
observar que los aspectos a evaluar en ambas
pruebas de gran escala son muy similares.

La construccion de procesos cognitivos para
comprender la lectura en alumnos presildbicos

A parir del estudio de Miranda, J., et al (2015) se
recuperan elementos sobre cdémo construir los
procesos cognitivos que evalian PISA y PLANEA en los
alumnos presildbicos de preescolar o primaria.

N7 N\

* Orienta los
procesos
cognitivos

* Presta su ZDP

Profesor
* Planea
preguntas = Sy actividad en
* Planea los dos planos

interacciones

=0bserva el cortometraje

=Mediante procesos
cOgnitivas construye una
camprensitn individoal

=50 actividad en los das
planos

«Camenta a la clase lo que
ha observado en el
cortametraje

=Mepgacia can la clase una
comprension grupal

Al no acceder estos alumnos, dl
convencionalismo de la escritura, se trabagja la lectura
de textos mediante corfometrajes. En dichos recursos
tecnoldgicos, el texto puede ser icénico, simbdlico u
oralizado. En cualguiera de las versiones, los
participantes, llevan a cabo las mismas estrategias
cognitivas para dar sentido a lo que miran en Ila
pantalla.

Figura 1. Los planos de actividad para el desarrollo de comprensién lectora mediante cortometrajes.




En el saldn de clases, el proceso de
ensenanza-aprendizaje, se enmarca en la estructura
que permite 0 no, ciertas interacciones profesor-
aumno, alumno-alumno y alumno-objeto  de
conocimiento. Es lo que Leontiev (1981) estudia
mediante la teoria de la actividad y Engestrom (1987)
profundiza mediante el concepto de cognicidn
distribuida.

Para el caso, de alumnos preescolares frente
a corometrajes, como portadores de  textos?,
Miranda, J. et al (2015) reflexionan desde el
planteamiento de la Figura 1. A partir de este
posicionamiento es necesario puntualizar 1o siguiente:

a. Tanto  profesores como  alumnos
presentan los planos infra e inter
psicologico de la actividad.

b. En el plano intrapsicolégico del profesor,
ubicamos aquellas reflexiones (para, en 'y
sobre la ensefanza) gque tedricos como
Schoén, D. (1998), Fullan, M. y Hargreaves,
A. (2000) y Perrenoud, Ph. (2011)
atribuyen a los profesores reflexivos. Es en
este plano infrapsicolégico que la
educadora, planea las preguntas que
favorezcan el desarrollo de las estrategias
cognitivas de la comprension lectora. En
este mismo plano de la actividad, la
educadora planea las inferacciones con
el grupo-clase, para la negociacion de
significados del texto filmico.

c. En el plano interpsicolégico del profesor,
suceden las interacciones con el grupo-
clase. En este plano de la actividad, la
educadora, orienta la extraccion de la
informacion, la interpretacion, el andlisis
y el desarrollo de la comprension. La
educadora facilita la construccidon de
significado  dando pistas de ciertos
detalles —presta su Zona de Desarrollo

Proximo [ZDP]Z, para que los alumnos

' El corometraje contiene un texto filmico, el cual es

definido por Blanco, D. (2003, p. 166) como “un texto
sincrético porque a su constitucion concuren diversos
codigos, el texto filmico se constituye cietamente con
codigos de textualizacion diferentes: cddigos visuales y
codigos sonoros: lengua, musica, ruidos”.

2 Vygotsky (1979) citado por Miranda, J. y Lara, J. (2010)
afirna que la ZDP es la distancia entre el nivel actual de
desarollo, delimitado a partr de la  resolucion
independiente de un problema, y el nivel de desarollo
proximo, deferminado a partir de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o par mds capaz.
Miranda, J. et al (2010) reflexiona la ZDP de manera
cualitativa durante el proceso de consolidacion de la
competencia lectora, toda vez que dentro de los
subescalas propuestas por PISA se pueden establecer
niveles de logro en los estudiantes.

construyan el significado del texto filmico-
. Aungue no siempre es asi. Puede ocurrir,
gue alumnos con otro nivel de desarrollo
—pensando en  términos  vigotskianos-,
sean quienes presenten sus ZDP a los
alumnos novatos. Toca a la educadora
armonizar estos encuentros de Zonas de
Desarrollo Actual (ZDA).

d. En el plano intrapsicolégico, el alumno
observa el corfometragje. Al extraer
informacion, al interpretar y analizar,
puede establecer una relacion de
significado con el texto filmico.

e. En el plano interpsicolégico de la
actividad, el alumno, comparte el
significado del texto filmico. Si el alumno
de manera independiente y auténoma
no ha realizado las estrategias cognitivas
anteriormente senaladas, la educadora,
mediante las preguntas adecuadas
puede apoyarlo para gue acceda a la
construccién de un nuevo significado del
texto filmico. Este nuevo significado, serd
negociado con el grupo-clase, mediante
preguntas de la educadora.

Reflexiones para la ensenanza

Para la ensenanza de las estrategias cognitivas que
permitan desarrollar la  comprension lectora, o
competencia lectora, en alumnos presildbicos —en
preescolar o primaria- se pueden retomar algunos de
los elementos del acompanamiento estratégico,
planteado por Miranda, J. (2009c).

a. Diagnosticar la competencia lectora en
los alumnos, recuperando las estrategias
cognitivas que se evallan en las pruebas
nacionales e internacionales.

b. Planear la clase desde las ZDA y las zonas
de desarrollo proximo ZDP de los alumnos
respecto a la competencia lectora.

Cc. Planear la clase desde los elementos de
significatividad, contextualidad y
fransferibilidad de los aprendizajes,
propios del aprendizaje situado.

d. Desplegar una mediacion docente hacia
los bordes crecientes de las ZDA de los
alumnos.

e. ConFigurar equipos de trabajo, en donde
convergen alumnos de ZDP con alumnos
de ZDA

Reflexionando en los 5 elementos del

acompafamiento estratégico, estamos en
condiciones para mejorar el momento de la
ensenanza a los alumnos preescolares. Enseguida, se
desarrolla cada uno de estos elementos.

Diagnosticar la competencia lectora en [os

alumnos, recuperando las estrategias cognitivas que



se evalidan en las pruebas nacionales e
infernacionales.

El diogndstico de la competencia lectora
fiene que plantearse desde los aspectos que se
evallan en la educacion bdsica y media superior. Por
lo tanto, una evaluacién diagndstica debe
contemplar preguntas planteadas de forma oral en
donde se recuperen las estrategias cognitivas para
extraer informacién de un tfexto, interpretarlo,
andlizarlo y desarrollar una comprension.

Planear la clase desde las ZDA y las zonas de
desarrollo préximo ZDP de los alumnos respecto a la
competencia lectora.

El momento de la clase en preescolar que se
dedicard a desarrollar la competencia lectora, debe
planearse  desde el  diagndstico  realizado
previamente. A partir del andlisis de resultados, los
alumnos de preescolar se agrupardn en ZDA,
entendida para este caso como el nivel de logro de
la competencia lectora. Visibles la ZDA, es
indispensable planear la interaccién en las clases de
alumnos de diferentes ZDA —esto es de ZDP-. En ese
proceso de interaccién con sus companeros expertos
y novatos, el alumno preescolar, diversificard sus
fuentes de aprendizaje.

Planear la clase desde los elementos de
significatividad, contextualidad y fransferibilidad de los
aprendizajes, propios del aprendizaje situado.

La clase —como sistema de actividaod- debe ser
ploneada de tal forma, que o que el alumno
aprenda le sea significativo. El hecho de incorporar el

En la Figura 2, se esquematiza la conFiguracion de equipos.

Nivel medio en co

Figura 2. LA ZDP en la competencia lectora.

A partr de que estamos cenfrando Ia
mediacién docente hacia las ZDP de los alumnos, es
necesario disenar los equipos de 2 a 4 alumnos, en
donde se ubiguen alumnos con un nivel de logro
medio en comprension lectora, con un alumno de
nivel de logro alto en la competencia lectora. De
igual manera, en otra clase, los equipos podrian
conFigurarse de la siguiente forma: 3 alumnos con

corfometraje como recurso diddctico multimedia,
recupera para el nino una significatividad psicoldgica
y epistemolégica, ya que es un recurso que
posiblemente ha estado en ofros escenarios, pero No
en aula de preescolar. Le es significativo leer
mediante cortometrajes, porgue es la forma habitual
en que lee sus programas de televisibn o revisa
canales de YouTube, y a partir de ellos, el nino va
generando percepciones del mundo. La
significatividad  epistemoldgica la enconframos, a
partir de que su vinculacidén al mundo simbdlico
creado por el hombre sigue siendo de primer orden —
mediante el lenguagje hablado-. La forma de construir
la comprension del texto es recuperando este
simbolismo de primer orden.

Desplegar una mediacion docente hacia los
bordes crecientes de las ZDA de los alumnos.

Si refornamos la idea original de Vygotsky
(1979) cuando plantea el buen aprendizaje como
aguél que se adelonta al desarrollo del nifo,
debemos focalizar nuestra mediacién docente hacia
los bordes de la ZDA de los alumnos, para definir
desde ese punto del borde las ZDP para cada uno de
los estudiantes. La educadora entonces deberd
acompanar al alumno en esa parte de la tarea o
actividad que él no puede redlizar de manera
auténoma.

ConfFigurar equipos de trabagjo, en donde
convergen alumnos de ZDP con alumnos de ZDA

nivel de logro bajo en la competencia lectora, con
unos adlumnos de nivel de logro medio en esta
competencia.

Mediante esta esfrategia, la educadora se
adelanta al desarrollo del nino, teniendo el alumno
preescolar una ganancia pedagdgica en la relacion
educadora-alumno.
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ENSENAR INGLES CON CANCIONES

Melissa Villanueva Gracia
ByCENED

Resumen

El presente articulo se enfoca en cdmo las canciones en inglés son una herramienta para desarrollar las habilidades
comunicativas en los estudiantes del inglés como segunda Lengua (English as a Second Language por sus siglas en
inglés). Existen diferentes razones del por qué ensefar inglés con canciones: para mejorar la habilidad de escuchar
el idioma, para aprender vocabulario, pronunciacion y estructuras gramaticales; permite actividades dindmicas en
el salén que pueden ser interesantes para los alumnos. También incluye el por qué los estudiantes encuentran fécil
aprender inglés a través de canciones, y el papel que tfienen las rimas y el ritmo para aprender palabras.
Finalmente, codmo las canciones estdn relacionadas con la memorizacion y por qué los estudiantes encuentran
fécil aprender el significado de diferentes frases como un todo mds que de forma individual.

Abstract

The present article focuses on how songs in English are a tool 1o develop communicative skills in learners of English as
a Second Language (ESL). There are distinct reasons why 1o teach English with songs: to improve listening, to learn
vocabulary, pronunciation and grammar structures; it allows dynamic activities in the classroom that are interesting
for students. It also includes why students find easy to learn English through songs, the reason why rhymes and rhythm
are big factors in learning words. Finally, how songs are relatfed to memorization and why learners find it easy to

remember words and its meaning thanks to songs.

Introduccién

(Sabias que en el pasado las personas cantaban
canciones para recordar las noticias y transmitirlas a
otros? Si, las canciones siempre han sido importantes
para la gente. En la Europa medieval, “los juglares”
eran musicos ambulantes que tocaban instrumentos,
cantaban canciones y contaban historias con el
propdsito de informar al pueblo.

Las canciones en la actualidad siguen siendo
un apoyo diddctico para que los alumnos
memoricen frases sin saber que lo estdn haciendo,
pueden pensar en la melodia de una cancién y
empezar a cantarla porgue saben la letra de la
misma; esto ocurre incluso si No le pusieron atencion
a la letra, puede que reconozcan y canten parte de
la cancién. Las canciones juegan con su cerebro y
ese es el motivo por el cuadl llegan a tener una
cancién aforada en la cabeza - como se dice
cologuialmente-, ese es su trabajo: ser memorables.
Si en el pasado las canciones fueron un periddico de
boca en boca, imaginen qué tan importantes son
ahora.

Ahora, imaginen qué tan Utiles pueden ser las
canciones para aprender una segunda lengua. La
mayoria de los estudiantes que aprenden inglés
fienen miedo de habilarlo, porque creen que otros se
reirdn de cémo 1o pronuncia y expresa; pero las
canciones en este idioma les ayudard a adquirir la
pronunciacion (Schoepp 2001). Cantar y bailar en el
salén es igualmente divertido, pueden cantar las
canciones que mds les gustan y al mismo tiempo
aprenden el idioma inglés. Los estudiantes tienen que
disfrutar el aprender esta lengua para que sea un
aprendizaje significativo y puedan recordar mds

fdciimente lo que han aprendido cuando lo
necesiten. Las canciones son una de las mejores
herramientas que se pueden usar en el saldn porque
los alumnos disfrutan fralbajar con musica y dejar sus
libretas v libros de texto dentro de su mochila.

Hay varias razones por las cuales se
recomienda usar canciones para qgprender un
segundo idioma. Las canciones son divertidas y la
gente ama la musica. Estas tienen rimas y ritmo, 1o
que permite a los estudiantes de la segunda lengua
recordar la lefra de una forma mdas sencilla (Lianas,
2017). También pueden ayudar a gue se adquiera la
pronunciacion, estructuras gramaticales, modismos e
inglés cologuial (Schoepp, 2001). Los maestros
pueden creer que las canciones no tienen utilidad,
pero si se foma en cuenta lo que a los alumnos les
gusta © no respecto a la musica utiizada, pueden
fener una buena experiencia de qprendizaje vy
aprender faciimente.,

Los estudiantes, para poder adquirir el idioma,
necesitan estar expuestos al lenguaje para entender
el significado de diferentes mensgjes y para
desarrollar sus habilidades comunicativas (Krashen,
1988). "Escuchando y leyendo” son habilidades
receptivas para aprender el lenguagje - ya que no se
produce nada con el idioma y sdlo se recibe; sin
embargo, para hacerlo significativo y por tanto, que
perdure, tiene que ser inferesante para los alumnos.
Los maestros tienen que exponer a sus estudiantes al
ingles, pero utilizando diferentes fuentes — su voz,
audios, libros, peliculas, etc.- para gque mejoren sus
habilidades comunicativas al comprender realmente
lo que estdn escuchando, leyendo, escribiendo o
hablando.



Usar canciones crea una clase divertida y
dindmica, los alumnos aprenden y se divierten al
mismo tiempo. A la mayoria de las personas en el
mundo les gustan la musica y las canciones (Abbot,
2004), entonces al tener uno de esos dos factores — o
ambos — en el aula puede mejorar la participacion
de los alumnos porque disfrutan estar en clase.
Aprender gramdtica o vocabulario no significa tener
que completar ejercicios y compartir 1as respuestas,
hay una mejor manera de hacerlo memorable y que
el conocimiento dure por mucho tiempo. Como se
menciond anteriormente, si una clase es dindmica y
divertida es seguro que los alumnos aprenderdn.,

Los mds beneficiados son los alumnos, ellos
pueden empezar a disfrutar sus clases de inglés, en
lugar de verlas como un martirio, 1o que los llevard a
aprender el idioma. Los alumnos aprenden con una
de las cosas que mds les gustan, vy si las actividades
usadas con canciones llevan una secuencia logica —
inicio, desarrollo y cierre — se pueden lograr grandes
cosas. Los maestros no tienen que limitar sus
actividades a solo frabajar en el libro, si empiezan a
utilizar otros recursos los alumnos aprenderdn mejor.

El Enfoque Natural (The Natural Approach)
De acuerdo a Krashen (1998), el Enfoque Natural se
centra en desarrollar las habilidades comunicativas,
por tanto es importante usar actividades en las que
los estudiantes sean expuestos a la informacion y los
mensajes en inglés para adquirir el lenguaje. Cuando
se aprende un segundo idioma, los estudiantes
deben estar inmersos en el mismo para obtener
partes importantes de éste — estructuras gramaticales,
pronunciacion, etc. — El lioro de texto, la voz del
maestro y material visual son algunos ejemplos de
informacion y mensajes utilizados en el saldon de
clases, pero algunos estudiantes requieren otro tipo
de materiales para poder interactuar con el idioma.
Al usar material auténtico los alumnos se exponen al
inglés usado en un contexto real en lugar de uno
creado para ensenar. La adquisicion del lenguadje es
una parte importante del aprendizaje de una lengua
nueva al ser un proceso natural, iNcluso, Nosotros
adquirimos nuestra lengua materna por adquisicion.
Producir un texto escrito u oral es importante al
momento de comunicarse con otros, no es solo
entender lo que leemos 0 escuchamos, los alumnos
deben producir algo en el idioma. Como dice Terrel
(1986), wuna forma (gramdtica,  vocabulario,
entonacién) serd considerada como  adqguirida
cuando puede ser tanto entendida como usada.
Lleer vy escribir son habilidodes receptivas
fundamentales para adaguirir el lenguaje, pero si éste
se enfoca sdlo en recibir y no producir, no se estd
adquiriendo el idioma en realidad. Los alumnos
deberian ser capaces de producir con el vocabulario,
gramdtica o entonaciéon lo que han aprendido en

una lectura o clase, si no son capaces de hacerlo,
quiere decir que noO adquirieron esa parte del
lengudje todavia. La adquisicidn permite que se
aprenda el idiomma de una forma natural, pero se
debe utilizar lo aprendido para ser considerado como
adquirido.

Razones por las cuales ensehar inglés con
canciones

Muchos maestros de inglés usan canciones para
introducir vocabulario, gramdtica o practicar la fluidez
de sus alumnos, y existen diferentes razones por las
cuales deben ser usadas. La primera, como Abbot
(2004) ofirma, es el factor cultural, alrededor del
mundo. La musica es reproducida con o sin la letra,
esto  significa que todos pueden  disfrutar
escuchdndola y también trabagjéndola. La segunda
es gque las personas pueden expresar sus emociones
a través de la musica y canciones. En tercer lugar, se
puede apreciar que las canciones incluyen ritmo vy
rimas y las hace divertidas relaciondndose con un
senfimiento positivo. La cuarta razén es que las
canciones sirven para recordar temas de cualquier
tipo. Cuando utilizamos la letra de una cancién en el
salon podemos llegar a encontrar luego a nuestros
alumnos escuchdndola o canténdola. Finalmente, las
canciones exponen a los alumnos al idioma, de igual
forma pueden mejorar su habilidad de escucha y
entender con mayor facilidad el discurso hablado. Si
quieres que fus alumnos se divierfan mientras
aprenden inglés, usar canciones puede ser la llave
para el éxito.

De acuerdo con Gatbonton y Segalowits (1988),
automacity es un componente de la fluidez del
lenguaje que incluye saber lo que se va a decir y
producir el lenguagje sin pausas, por tanto, el éxito de
utilizar canciones depende de los gustos de los
estudiantes y qué tan “pegajosas” son. Las canciones
son una gran oportunidad de adquirir el lenguagje vy
gue, poco a poco, contribuyen a desarrollar un inglés
fluido. Es importante que los alumnos adquieran €l
idioma para comprenderlo y producirlo, como
Gatbonton y Segalowits dicen, el uso de canciones
mejorard las habilidades que los alumnos requieren
para  comunicarse de forma  automdtica.  La
automacity ocurird ya que los alumnos estdn
interesados en la clase o en las actividodes que usan
las canciones, y serd significativo porque estd
relocionado con sus vidos. La adquisicion y
automacity son habilidades importantes que los
estudiantes requieren para poder comunicarse sin
fitubear con nativos y no nativos de la lengua, usar
canciones puede llevar a cumplir esta meta.



Hay una diferencia entre el inglés ensenado en el
salén y el utilizado por los nativos, de acuerdo con
Schoeep (2001) hay una razén linguistica para usar
canciones dentro del aula. El inglés que se ensefa en
una escuela va a ser correcto y preciso; esto significa
qgue los alumnos aprenderdn cémo hablarlo vy
escribilo con gramdtica correcta. Sin embargo, el
inglés que se habla por los nativos — niAos,
adolescentes, adultos- puede ser diferente al que se
aprende y ensena en el saldn de clases. El inglés
coloquial es la manera informal del uso de la lengua
al comunicarse, y algunas canciones muestran el uso
coloquial de la lengua (Schoepp, 2001). Por este
motivo, los alumnos pueden llegar a adquirir
gramdtica, pronunciacién y modismos usados en el
mundo real y no aprendidos en un saldn de clases.
Las canciones pueden dar la oportunidad de
practicar vocabulario (Milington 2011). Mientras los
alumnos escuchan canciones ellos escuchan la
pronunciacion también, poco a poco los estudiantes
saben cdmo decir diferentes palalbras. El vocabulario,
para ser aprendido, tiene que estar en contexto y las
canciones permiten que los alumnos sepan cémo y
cudndo utilizarlo. Aprender vocabulario a travées de
canciones puede cambiar la dindmica de la clase.

Las canciones pueden ser usadas para una gran
cantidad de propdsitos y hay muchas razones para
usarlas (Millington, 2011). Como maestro, se pueden
usar canciones para diversas actividades, por
ejemplo, llenar los espacios en blanco, ordenar la
letra de la cancidn, discutir el tema, o tratar de
interpretar los sentimientos del autor o cémo estd
interpretada por el cantante. Es posible que los
alumnos mejoren su habilidod de escuchar, y ésta es
muy importante porque para poder comunicarse con
una persona al hablar se debe escuchar lo que el
otro dice para contestarle y seguir con la linea de
conversacion. Al usar canciones los estudiantes se
exponen al idioma de una forma interesante y
divertida. Un maestro puede usar una cancién en
diferentes actividades, pero nunca se le debe olvidar
que lo principal es tener un propdsito para la
actividad, y no utilizarla sdlo porque puede ser
innovadora para la clase.

Rimas y memoria

Las rimas son una herramienta Util en el saldn de
clases porque permite a los estudiantes aprender una
segunda lengua. Cuando un principiante comienza a
aprender inglés es mdas facil usar rimas con
movimiento para asociar las palabras o frases con la
accién (Universidad de Dhaka, 2009). Ademds, como
los rimas son compuestas por repeticion de sonidos,
es mds facil para los alumnos el aprender vocabulario

gque serd recordado cuando lo necesiten al repetir la
rma o de manera inconsciente. En pocas palabras,
los rimas son una herramienta facil de usar para
ensenar inglés debido a la repeticiéon de sonidos.

Hay una razén por la que las canciones y las
rimas son el tipo favorito de actividades en el salén de
closes: es porque son divertidas. Aprender un
segundo idioma es difici para los estudiantes y
pueden estar asustados del mismo, pero si en las
clases se empieza a cantar y aprender diferentes
rimas, los alumnos se sentirdn cémodos. Como
Lioamas (2017) sugiere, a los alumnos les gustan las
canciones y rimas porque se divierten con ellas, v si se
le incluye movimiento es adn mds divertido vy
significativo. Si queremos que nuestros estudiantes
aprendan inglés, lo mejor es hacerlos sentir comodos
y felices mientras o hacen.

Conclusion

Aprender un segundo idioma no tiene que ser
aburrido, puede ser significativo y divertido al mismo
tiempo. Las canciones son un gran meétodo para
estimular el cerebro y asegurar que las palabras se
estan aprendiendo de forma inconsciente. Una de las
partes mdas dificles del inglés es aprender la
pronunciacion, pero cuanto un estudiante escucha
canciones estd escuchando cémo se dicen esas
palabras. ¢Puedes recordar una palabra que hayas
aprendido gracias a una cancion?

Cuando se aprende un idioma es mejor
hacerlo al aprender frases por completo (Krashen,
1988), es una forma natural de aprender y producir el
idioma. Solo recuerda como aprendiste tu lengua
materna, {fue aprendiendo el significado de cada
una de las palabras en la oracion, o aprendiendo el
significado de una oracion? Por este motivo adquirir el
lengugje es muy importante, mientras se lee o
escucha se adquiere vocabulario, gramdtica o
pronunciacion sin darnos cuenta. Los alumnos que
adquieren el idioma lo entienden y, de igual forma, lo
producen.

Existe una gran variedad de actividades que
se pueden hacer en el saldn de clases con
canciones (Milington 2011). El maestro no deberia
limitarse a si mismo o a sus estudiantes. Los alumnos
necesitan interactuar con la lengua que estdn
aprendiendo para saber cdémo usarla, necesitan
escucharla, practicarla, y hablarla. Ya sea mediante
la discusion del tema de la cancidn, ordenar la letra o
predecir el significado de algunas palabras, |os
alumnos deberdn frabgjar con las diferentes
habilidades de la comunicacidn para aprender el
idioma (Krashen, 1988).

Las canciones son fdaciles de recordar, estdn
hechas con ese fin debido al ritmo y entonaciéon. A
fravés de las rmas es mds sencillo para los
estudiantes recordar palabras (Universidad de Dhaka,



2009) por la repeticion de sonidos. Muchos
estudiantes de inglés han aprendido inglés por medio
de los canciones y musica, ellos aprendieron
pronunciacion y estructuras gramaticales encontradas
en las diferentes canciones que ellos pueden
escuchar. Hay muchas ventajas al usar las canciones,
pero la mds inferesante es que los estudiantes
recordardn las letras de las mismas de manera mds
facil de lo que pensamos gracias a las rimas y al
ritmo.

Hay muchas razones para usar canciones en
un saldn de aprendizaje de inglés como segunda
lengua (ESL por sus siglas en ingles). Los alumnos se
sienfen motivados, disfrutan las clases, aprenden
vocabulario, gramdtica, modismos, entre otros. Sin
embargo, lo mds importante es que los alumnos
gustardn de sus clases y no se dardn cuenta de que
estén adquiriendo la lengua. Las canciones no son
actividades para perder el tiempo o llenar la hora de
clase, necesitan tener un propdsito en el saldn y un
objetivo que los alumnos alcanzardn - aprender
pronunciacion, compartir sus pensamientos sobre la
cancion, escuchar por informaciéon detallada o por la
idea general. Ahora que has leido sobre los beneficios
de usar las canciones en el salén de clases, (quieres
usarlas en tus clases?
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Resumen

Abya Yala designacion originaria que al denominarlo Pueblos Indigenas por los invasores y encubridores
de nuestro continente les permitid relacionarlos con las Indias, regidén buscada por los negociantes
europeos a finales del siglo XV y de alguna manera justificar la masacre y todo lo ocurrido en el mal
llomado descubrimiento de América. El patrimonio cultural del Abya Yala ha sido rico en biodiversidad
natural, costumbres, bailes, viviendas, comidas entre otras que variaba de regidén en region. Al
momento de la invasion espafola fue la mayor parte destruida; desvalorizado, sagueado y ya luego
con el auge de la modernidad objetivado. Es el llamado descubrimiento en realidad el saqueo de
nuestro continente, la matanza de millones de habitantes; el encubrimiento de nuestro potencial, la
imposicion de fiestas, religion, comida, imposicidon de la educaciéon occidentalita, el pisoteo, sumision
de nuestros aborigenes vy sus potencialidades. Desde el piso de la transcomplejidad con la
hermenéutica comprensiva, se anadliza las concepciones del patrimonio cultural del Abya Yala. La
mirada franscompleja pretende en una vision complejizada, fuera de mentes colonizados, en el
proyecto de la transmodernidad descolonizador de avanzar a una concepcion de patrimonio cultural
rica y verdadera de nuestro Abya Yala. Se dan visiones otras de dicho patrimonio cultural desde los
siete (7) principios de la investigacion transcompleja: de complementariedad, epistemoldgico, de
sinergia relacional, de consenso, de integrabilidad, de reflexibilidad y de universabilidad (se dan
visiones otras de dicho patrimonio cultural que son bases por considerar bajo los pensamientos de la
fransmodernidad (Schavino y Villegas, 2010).

Palabras Clave: Abya Yala, patrimonio cultural, transcomplejidad, colonizacion, tfransmodernidad.

Abstract

Abya Yala original designation to denominate Indigenous Peoples by the invaders, and conceal our
continent allowed to relate them to the Indies, region sought by European traders in the late fiffeenth
century and somehow justify the slaughter and everything that happened in the so-called discovery of
America. The cultural heritage of Abya Yala was rich in natural biodiversity, customs, dances, housing,
meals and other varying from region to region. At the time of the Spanish invasion was mostly destroyed;
devalued, and looted and then with the rise of modernity objectified. It's called discovery looting of our
continent, kiling millions of inhabitants; covering up our potential, the imposition of holidays, religion,
food, education imposing the occidentalita, frampling, subbmission of our aboriginal and their potential.
From the floor of the transcomplejidad with comprehensive hermeneutics, conceptions of cultural
heritage of Abya Yala is analyzed. The transcomplex a look aims a complexity view outside colonized
minds, in the project of decolonization fransmodernity move to a conception of rich and true cultural
heritage of our Abya Yala. Is dan visions others of said heritage cultural from the seven (7) principles of
the research franscompleja: of complementarity, epistemological, of synergy relational, of consensus, of
integrability, of synergy relational, of consensus, of integrability, of reflectivity and of universabilidad (is
dan visions others of said heritage cultural that are bases to consider low them thoughts of the
fransmodernity (Schavino and Villegas, 2010).

Keywords: Abya Yala, Cultural Heritage, transcomplejidad, colonization, fransmodernity.
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"Si el conocimiento es un insfrumento imperial de
colonizacion,

una de las tareas urgentes qQue fenemaos

por delante es descolonizar el conocimiento”,
Anibal Quijano (1989)

En la lengua del pueblo kuna, originario de
Sierra Nevada en el norte del pais hermano
Colombia y que vive en el presente en el
Caribe de Panamd, Abya Yala significa tierra
maaura, viva, en florecimiento, madre o de
sangre vital se compone de aby, que quiere
decir sangre y ala, que significa territorio, viene
de la tierra y es entonces Abya Yala Ameérica. Y
es esa denominacion de Abya Yala que se
viene usando en investigaciones de los pueblos
originarios del confinente en antitesis a
América, expresion que, aungue usada por
primera vez en 1507 por el cosmoélogo Martin
Waldseemdller (1475-1522), y que “sbélo se
consagra desde fines del siglo XVIIl y principios
del siglo XIX como un medio de las élites
criollas para afirmarse en contraposicion a los
conquistadores europeos dentro del proceso
de independencia” (Porto-Goncalves, 2011
39).

De acuerdo con el autor anterior es
Abya Yala la denominaciéon originaria, gque
luego al denominarlo Pueblos Indigenas por los
invasores y encubridores de nuestro continente
les permitid relacionarlos con las Indias, region
buscada por los negociantes europeos a
finales del siglo XV y de alguna manera justificar
la masacre y todo lo ocurido en el mal
llamado descubrimiento de América.

Desde el Abya Yala, en profunda
expresion descolonizada de Ameérica,
pensando en su patrimonio cultural, también
colonizado y gran parte destruido e impuesto
después a conveniencia del proceso etemo de
apoderamiento  de  nuestros  pueblos y
encubrimiento del ofro (Dussel,1993), en el
articulo desde la hermenéutica comprensiva,
se andliza las concepciones del patrimonio
cultural del Abya Yala desde la
franscomplejidad. Piso investigativo que se
dilucida mds adelante. Al fin de encausarse en
el cumplimiento de tal fin se desarrollan las
siguientes secciones:

e Latranscomplejidad constitutiva de

la investigacion.

e FEl Abya Yala y su patimonio

cultural.

e |a franscomplejidad en las
concepciones  del  patrimonio
cultural del Abya Yala.

e Reflexiones en el medio del
camino.

Antes comenzar el desarrollo
hermenéutico de cada seccidn la autora
define como saberes patrimoniales, como una
ecologia de los saberes, a todo lo referido al
asunto  patrimonial; sus  concepciones,
limitaciones, conocimientos, leyes atributos,
saberes olvidados soterrados no tomados en
cuenta en el filo de laos ciencias
(Foucault,1986); toda la complejidad
patrimonial. En principio la ecologia de los
saberes es una expresion que viene siendo
estudiada por Boaventura de Sousa Santos en
muchas de sus obras; su propdsito es que la
universalidad del siglo XXl reconozca la
existencia de conocimientos plurales, que
denominada ecologia de los saberes (Santos,
2005).

En la conjuncién de la ecologia de los
saberes el conocimiento disciplinar estaria
obligado a didlogar con ofras formas de
conocimiento que fueron dejadas de lado por
la modernidad de los saberes patrimoniales
soterrados olvidados, transculturizados. De aqui
que esta investigacion se ubique en la
Transmodemidad como civilizacién en el
proyecto de la descolonizacién, “afirmamos
que la Transmodernidad es un nuevo proyecto
de liberacion de las victimas de la Modernidad,
y el desarrollo de su potencialidad alternativas,
la “ofra-cara” oculta y negada” (Dussel, 1992:
162). Y el patimonio cultural con  sus
concepciones es victima de la modernidad.

En lo que sigue se dan pisos tedricos de
la transcomplejidad y de su visibn como
fransparadigma.

La transcomplejidad constitutiva de Ila
investigacion

La transcomplejidad es una conjuncion
de la complejidad y fransdisciplinariedad. Por
su lado la complejidod como una
aproximacion a una nueva forma de mirada
de la vida, un fransparadigma que no se
permite el reduccionismo, propugna la
complejidad como una postura que se
promueve dia a dia como categoria que es
tomada como wvdlida en la creacidon del
conocimiento (Morin, 1998).



La complejidad tfrasciende 1o evidente
lo reducido e incurre en todo lo acabado vy
definitivo de las ciencios y la educacion. Se
vincula ciegamente a un sistena de
conocimientos para comprender al mundo sin
ser capaz de ir mds alld de los limites que a si
mismo se impone. Segun “es el pensamiento
que pone orden en el universo y persigue el
desorden, el orden se reduce a unaley o a un
principio, la simplicidad observa lo Unico o lo
multiple pero no ambos juntos” (Morin, 2004.
23).

Por ofro lado, “la transdisciplinariedad
fundamenta sus propdsitos de unidad en la
complejidad como punto de partida para
vislumbrar la realidad” (Rodriguez, 2013: 41). Es
asi como la transdisciplinariedad confronta Ia
separacion del conocimiento en disciplinas
gue se desarrollan y solo se investigan dentro
de ellas mismas y las construcciones histéricas
que han establecido los limites de cada una
de las disciplinas.

Se pretende entonces llegar a
investigaciones que transciendan los limites de
sus propias disciplinas entablando vinculos con
otros conocimientos; como el patimonio
cultural, considerdndolo como un
conocimiento. La finalidad de la
fransdisciplinariedad “es la comprension del
mundo presente” (Nicolescu, 2002: 2), el
patrimonio cultural necesita ser concebido en
toda su completitud. Se pretende entonces
llegar a investigaciones que transciendan los
limites de sus propias disciplinas entablando
vinculos con ofros conocimientos; como el
patrimonio cultural, considerdndolo como un
conocimiento  relacionado con todos los
demds.

Posicionarse en el “transparadigma
franscomplejo es tfrascender en el
pensamiento, sin  barreras  disciplinarias,  sin
esquemas universales, sin escisiones entre lo
natural y lo humano” (Lanz (2001: 30). Se trata
aqui de una perspectiva multidisciplinaria que
logre superar, las ya evidentes limitaciones, del
reduccionismo cientifico, como del
conocimiento parcelado. Y que se ha venido

concibiendo en la mayoria de los
investigaciones en el patrimonio cultural.

El fransparadigma transcomplejo es un
enfoque integrador (Schavino vy Villegas, 2012);
entre otras cuestiones pues va a la coexistencia
enfre  paradigmas desde un  debate
colaborativo mds que hegemodnico en la
reconstruccion de saberes pattimoniales en el
que se rescata la relacion  objetividad-
subjetividad sin resquemor alguno a partir de lo
transparadigmdtico, lo interaccional, critico y
diverso.

Con la franscomplejidad se busca una
nueva forma de asumir el patrimonio cultural,
desde una ciudadania que permea su
identidad en complejidad franscendente fuera
de la colonia; tomando rasgos que la
modernidad y postmodernidad dejaron fuera;
asi la tfranscomplejidad es inseparable de una
nueva visibn y de una experiencia vivida es
"una via de auto-transformacion orientada
hacia el conocimiento y hacia la creaciéon de
un nuevo arte de vivir. En este sentido, la
investigacion  bajo  este  enfoque debe
adecuarse a problemas fransversales,
fransnacionales y multidimensionales como a
las grandes macro-teorias” (Villegas, 2010: 2).

Ir a la franscomplejidad como vision
fransparadigmatica, pero enmarcada en la
fransmodermnidad es “una perspectiva
emergente que va mds alld de la complejidad
y transdisciplinariedad para ubicarse  en
contexto transparadigmdtico dirigido hacia la
ecologia del conocimiento, la multiversidad de
la realidad, las estructuras rizomdticas y la
integracion de atractores y retractores al tejido
en su conjunto” (Guzmdn y Cayula, 2015: 151).
De lo rizomdtico, es “una eco-cognicion
dirigida a las relaciones y conexiones
fransversales, que vinculan el conocimiento
complejo con el enfoque transdisciplinario, sin
anclarse ni en uno ni en otro. Un rizoma es un
infermediario que siempre estd en el medio”
(Deleuze y Guattari, 1994: 19).

En lo que sigue se sintetiza mediante un
grdfico la franscomplejidad como sustento de
la investigacion.
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Con la fotografia tomada de:

multiculturalidad.html

De cémo se concibe el patrimonio
cultural en el Abya Yala y aquel patrimonio
objetivado en él se tiene la siguiente seccioén.

El Abya Yala y su patrimonio cultural
Continuando con las ideas ya dejadas en la
infroduccién del Abya Yala es bueno ahondar
un poco Mds en la denominacién de Abya
Ayla, “este término es de origen karibe-kuna y se
puede traducir como  ‘“continente en
expansion”, siendo acunado en la
contemporaneidad por los ofros  pueblos
indigenas para referitse a las tierras que van
desde México hasta la Patagonia” (Gonzdlez,
(2010: 11). Es América un nombre impuesto por
la invasion europeqa, segun ellos en honor a
Américo Vespucio, y asi muchos autores han
dejado cuenta. Cuando la readlidad es Abya
Yala el nombre de nuestro continente.

El patrimonio cultural de nuestro Abya
Yala ha sido rico en biodiversidad natural,
costumbres, bailes, viviendas, comidas entre
otras que variaba de region en region, de tribus
en tribus. Al momento de la invasidon espanola
fue la mayor parte destruida; desvalorizado,
saqueado y ya luego con el auge de la
modernidad objetivado. Es el mal llamado
descubrimiento, es en readlidad el saqueo de
nuestro continente, la matanza de millones de
habitantes; el encubrimiento de nuestro

http://plumasalvientox.blogspot.com/2010/08/interculturalidad-o-

potencial, la imposicion de fiestas, religion,
comida, educacidon occidentalita, el pisoteo,
sumision  de nuestros aborigenes y  sus
potencialidades. No en vano adn las mentes
colonizadas de muchas personas que asevera
deberle nuestro desarrollo al saqueo de
Ameérica.

El sagueo de América fue un paso
decisivo para la modernidad y el desarrollo del
capitalismo con nuestra riqueza y la imposicion
de un poderio que con otros paises aun tiene
aspiraciones de posesion del mundo. “La
destrucciéon de América Latina, afectd también
a los sectores culturales: la memoria histérica
fue objeto de manipulacién, fuego, robo y
censura. El proceso fue lento y sistemdtico,
feroz e implacable: hoy sabemos que el
sesenta por ciento de toda la memoria escrita
de la regién desapareciéd. Un cincuenta por
ciento por destruccion premeditada y un diez
por ciento por desidia. Mds de quinientas
lenguas se extinguieron para siempre” (Bdez,
2009: 234).

Las consecuencias que se deben de
tener en cuenta de la invasion del Abya Yala
son multiples, incalculables. Las culturas que
habitalban en América principalmente tenian
un amplio conocimiento sobre arquitecturaq,
astronomia, matemdticas, mecdnica de suelos
y urbanismo. Tenian calendarios propios que
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indicaban por ejemplo las fechas para las
cosechas, rituales a los dioses, entre ofras. El
calendario maya era uno de los mds
completos hasta la aparicidn del calendario
gregoriano. Los investigadores no han podido
descifrar con exactitud el calendario maya.

Su medicina se desarolld en un
ambiente espiritual. Los indigenas decian que
el ser humano se compone de tres espiritus: el
tonalli, que es luz y dia, ubicada en la cabeza y
las coyunturas; el teyolia, en el corazén y
finalmente el ihiyotl, en el higado. Los europeos
frajeron consigo enfermedades tales como:
viruelq, tifus, fiebre amarilla, entre otfras; que por
medio del contagio usaron para la matanza de
un gran nimero de indigenas.

Sn embargo y pese a estas
consecuencias graves de la llegada de Colén
a América adn en muchos paises existe |a
celebracion del mal llamado descubrimiento.
En nuestro pais Republica Bolivariona de
Venezuela por decreto del presidente Hugo
Chavez en 2002, el 12 de octubre se
conmemora el Dia de la Resistencia Indigena vy
es una festividad oficial celebrada también en
Nicaragua. Dia de la Raza o Dia de la
Hispanidad que se celebra en otros paises de
América.

No se debe olvidar jomds que lo que
Abya Yala padecid con sus habitantes fue una
masacre que aparte del saqueo su toda
riqueza, la condicion “de “inferiores” y “salvajes”
instituida hacia los indigenas a partir de la
barbarie colonizadora es una caracteristica
que los marca por los siglos de los siglos, lo cual
ayuda a justificar las atrocidades que se hacen
en su contra” (Gonzdlez, 2010: 16). Es esta
cognacién de indigenas de indios, de inferiores
que late aldn en la mente colonizadas de
muchos descendientes de este continente; con
consecuencias en su  actuar gravemente
acarreada en la realidad.

Por otro lado, vale la pena agqui acotar
que la acepcidn en la prdctica de lo que
significa  patrimonio  cultural  ha  venido
arrastrando 1o que  significa 1o entidad
erradamente objetivada de la cultura. Entre
tantas consecuencias negativas el proyecto
hegemonico fradicional abstrae la cultura de
su proceso de produccion para convertirla
escuetamente en una entidad objetivada, en
un conjunto de costumbres estdticas de region
en region ignoradas indefectiblemente.

La concepcidén de cultura, en ese
entonces se justifica con la marca de una
razén instrumentalista, mecanicista originaria de
las ideologias empiristas, funcionalistas y
positivistas.  La cultura  se  ha venido
considerando como un producto acabado,
como resultado de la formacion humang;
arrastrando  esta  concepcion a la  del
patrimonio cultural.

De esta concepcion fija incambiable
de lo que significa cultura es entonces que se
considera el patrimonio cultural como una
entidad escueta no dindmica, que se
acomoda al paso del tiempo. Tal concepcion
segregacionista le impide ver la interconexion
de patrimonio cultural con los dreas del
conocimiento. Pues se ha visto desde la
unidisciplinariedad y no desde la
fransdisciplinariedad.

Por ofro lado, en cuanto a la
separacion en el patrimonio cultural de 1o
tangible e intangible, “el pafrimonio no en Ila
dicotomia de patrimonio tangible e intangible
sino en la integracion del aspecto material y
del aspecto de significacion en todo objeto
patrimonial” (Herrején, 2006: 10). Es claro que lo
tangible se refiere a lo perceptible: las obras
monumentales, bellas artes enfre oftras;
mientras que lo intangible se refiere en
patrimonio cultural a lo que no refiere lo
palpable como: los cantos, ritos leyendas entre
otras.

Tal separacion, o tangible e intangible,
que resquebraja la idea misma de que lo
tangible implica muchas veces |o intangible; o
lo contiene; esto resquebraja aln mds la
concepcion  reduccionista  de  patrimonio
cultural. Esto rompe también la idea
complejizada de lo que significa cultura. En el
desmontaje a la disyuncién tangible e
intangible en el patrimonio cultural, “*de lo que
habriamos de hablar es del patrimonio cultural,
considerando su doble dimensidn, puesto que
todos los objetos que conforman tal patrimonio
fienen dos dimensiones, que por ofra parte no
responden adecuadamente a los nomibres de
tangible e intangible, sino en todo caso al
aspecto material y al aspecto de significacion”
(Herrejon, 2006: 7).

No hay duda de lo incoherente de la
division de patrimonio cultural tangible en
intangible; hay una discordancia clara en dos
senfidos, al menos: la primera que significa la
separacion de que lo que puede palparse No



fiene impreso en si lo que no puede palparse;
la segunda que lo tangible que se percibe con
el tacto; y lo intangible entonces seria lo que no
es percibirle por ninguno de los sentidos, sino
por la inteligencia, la infuicion, la emocioén; de
lo que no estamos seguro que Nno interviene
alguno de los sentidos, de lo cual ya existe
incongruencia pues deberia usarse en todo
caso otra palabra.

En otras razones, aun refiréndonos a la
vision tomada de patrimonio cultural vale la
pena tratar. Algunos asuntos dejados de lado,
en lo gue conciemne a lo que nos interesa entra
el argumento de los ejes de poder que rodean
dichas asunciones. Se frata de las funciones de
formacion de subjetividad “como un intento de
extirpar la historia del sujeto en formacién. Una
prdctica que, de hecho, es central en la
construccidn de un conocimiento y una cultura
reificadas y propuestas como modelo universal”
(Dussel, 1998: 56).

De esas exclusiones ha estado rodeada
la concepcidn de patrimonio cultural. Un poder
hegemonico que de la misma manera que
como hizo con la nocién de cultura ha
despolitizado, deshistorizado dichas
concepciones. Claro no ha sido mero hecho
desprovisto de intencionalidad. En las Ultimas
décadas la UNESCO ha intentado retomar
liberaciones al respecto. A razdn, *han entrado
a jugar versiones alternativas y criticas del
concepto de patrimonio, como un intento de
contrarrestar aquellos puntos de vista elitistas y
dliocdos a intereses  mercantiles, que
histéricamente han manejado este terreno”
(Andrade, 2009: 12). Marcan entonces los
origenes del capitalismo en la modemidad, las
nociones de estado, cultura y capitalismo
como determinantes y reduccionistas de la
idea de patrimonio cultural.

Todas estas ideas redondean con mds
O menor precision epistemolégica la nocion de
cultura, desvinculdndola de toda relacion con
las estructuras econdmicas y politicas. He alli el
meollo del asunto de objetos de poder a pura
conveniencia: la imposibilidad de un despertar
de los pueblos ante lo que por justicia y
derecho le corresponde. Ha sido utilizado el
patimonio cultural como una forma de
soslayarlos; “en su afdn pedagogico, la
hegemonia oculta sus mecanismos, sus medios
y fines, y se trasviste para ello de “patrimonio
cultural™ (Andrade, 2009: 8).

Son muchas mds discusiones vy
desmontajes que se pueden hacer en el orden
de los pdrrafos anteriores; nociones de culturg,
patrimonios que son obras de connotado valor,
el capital simbdlico amacenado en sus
concernientes campos, las artes y las ciencias,
como efecto de Ila autentificacion de
concluyentes disertaciones y actores en la
disputa por la autoridad de esos terrenos;
estudiado por Bourdieu (1990), Bourdieu (2000).
Estas nociones se tratardn profundamente en
una investigaciéon en la misma linea de
investigacion, donde se deslizard la mirada y
pensar en el discurso patrimonialista (Foucault,
1992).

Antes de cambiar de idea valdria la
pena pensar desde la educacion formal en un
patrimonio cultural que actué como un
contrapeso “frente a la cultura del espectéculo
y la diversificacion del consumo cultural, como
herramienta para aproximar al nino a su
diversidad cultural” (Garcia, 2009: 788). Es alli
donde con la transcomplejidad se desarrolla
una Tesis Doctoral que tiene inmersa la
Educacion Patrimonial Transcompleja.

En lo que sigue se resume esta secciéon
con un grdfico sobre la concepcion de la
problemdtica del patrimonio cultural.
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La franscomplejidad en las concepciones del
patrimonio cultural del Abya Yala

En el deber ser anhelado, en cuanto a la
variada cultural, cambiante la multiculturalidad
debe filtrar los lecturas y politicas acerca de su
patrimonio cultural y develar la historia de su
diversidad, de aquella que existe en el Abya
Yala, “en confra del proyecto de la
globalizacién de homogeneizar las diferencias
culturales; y mds aun de unificarlas con las
europeqas, como una suerte de destino
marcado después de la invasion y masacre
redlizada en esta parte del mundo” (Rodriguez,
2015a: 81). No hay duda de que el
Ciberespacio marca un nuevo modo de
expresion de la multiculturalidad; también del
patrimonio cultural global y de los patrimonios
culturales nacionales y locales.

De esta redlidad ha estado permeada
los patrimonios culturales en muchos casos, al
igual que la cultura globalizada; la igualacion,
"que nos uniformiza y nos emboba, no se
puede medir. No hay computadora capaz de
registrar los crimenes cotidianos que la industria
de la cultura de masas comete contra el
arcoiris humano y el humano derecho a la
identidad” (Galeano, 1998: 29).

De ese derecho a la idenfidad en que
los pueblos deben resistiise a una suerte de
ironia y valentia en que buscando en si mismos
su verdadero valor, identidad y patrimonio no
sucumban ante o global como unificador y
discriminante. “La diversidad cultural, en lugar
de ser considerada como patrimonio comun
de la humanidad vy oportunidad de
crecimiento, se convierte en amenaza, y es
utilizada como excusa para la intolerancia vy la
discriminacion” (Rodriguez, 2015b: 76).

De los concepciones intrincadas del
paftimonio  cultural el patfrimonio  como
acumulacion de capital; cuestion que ha
ocurrido en muchos paises europeos, también
en Meéxico, por ejemplo. Se trata, segun
Andrade (2009: 23) de “la consfruccion de
significado a fravés de la designacion, por
parte de una hegemonia, de un modelo
consistente  en colecciones de objetos”
(Andrade, 2009). Paosa  enfonces  por
preguntarnos: ¢(desde qué  posiciones e
intereses se legitiman los valores de los objetos?

Hay que acotar que en el asunto del
valor hay un circulo recurrente, en tanto que los
que lo valorizan o hacen de acuerdo con el
conocimiento cultural vy la asuncidon de la
identidad que posee; lo que dice que pueblos
altamente desarollados en cuanto a su
patrimonio cultural, pueden olvidarlos
ineluctablemente por no tener el conocimiento
y el empoderamiento para su reconocimiento.
Con la propuesta transcompleja se va mds alld
y trasciende toda esta problemdtica; es una
mirada profundamente holista, mirando el todo
del patrimonio cultural, el miramiento sistémico
integrador.

Volverse a lo que significa el verdadero
rescate del patrimonio cultural dejando al lado
los ideas reduccionistas y envolverse en un
tema transcomplejo que permita ver todas las
aristas que relacionan la temdtica, con la
cultura eminentemente; pero también con la
identidad del ciudadano; su verdadera historiq,
con e€llo su corgje para no permitir ir a la
pérdida de sus raices y rescatar la verdadera
funcioén politica del ciudadano.

Pero hay que decir gue ha habido
proyectos de culturas intencionados en los



paises; “ese proyecto cultural aparece en el
escenario venezolano desde las postrimerias
del siglo XIX, cuando los sectores dominantes
fransnacionales de entonces, y sus expresiones
burguesas locales, se dieron cuenta de la
necesidad de contar con una poblacion
apdtica e indiferente al destino colectivo,
como manera de poder apoderarse de las
riquezas del pais de forma pacifica. Pero, es en
la IV republica durante el puntofiissno, cuando
tal  proyecto cultural logra sus objetivos
fundamentales: neocolonizar y desnacionalizar
a la mayor parte de la poblacion” (Sanoja y
Vargas, 2004: 5).

Es del reconocimiento que en la
actualidad en la Republica Bolivariana de
Venezuela hay procesos cambiantes dl
reconocimiento de lo nuestro desde las
politicas culturales. El deber de los Estados es
implementar medidas para salvaguardar  y
suscitar la diversidad cultural, usar de base para
una participaciéon internacional en el ejercicio
de ese derecho mediante la creacion de
deberes con politicas culturales acertadas.

En nuestro pais con la diversidad
cultural  rememoran la  convivencia e
intferaccién sistémica de culturas diferentes, por
ello la necesidad de construir una sociedad
mds equitativa y plural; de alli que la Ley de
Orgdnica de cultura en el Capitulo | Articulo 3
afirma que “la diversidad cultural son todas las
identidades culturales que partiendo del hecho
creador y en un proceso de apropiacion
colectiva coexisten y conforman la unidad
cultural venezolana”.

La transcomplejidad 'y su  vision
descolonizadora permite un desmontaje ©
desconstruccion, el patrimonio cultural en el
sentido de “desmontar el discurso eurocentrista
que ha permanecido sobre estos pueblos,
llamar la atencidn sobre valores y aportes a
nuestra sociedad en contfra de la ignorancia
que se tiene en cuanto a su cultura, modos de
vida vy vestimenta” (Mosonyi, 2012). Un
reconocimiento de la cultura, la
interculturalidad, el patrimonio cultural en toda
su complejidad da cuenta entonces de la
valoracién del ser humano y su posiciéon ante el
mundo en épocas de profundos cambios.

Es necesario imaginar una utopia
histérica de vida, una ™“Transmodernidad”
planetaria, mundial, una “nueva civilizaciéon”
como ‘redlizadora de los valores” de los
“bdroaros”’, de los de “afuera”, que incluya una

redefinicion la relacidon de la  persona-
naturaleza como recreacion ecologica, vy la
relacion persona-persona como justicia cultural,
politico-econémico” (Dussel, 1992:174).

Otras razones para justificar el
fransparadigma transcomplejo como piso en la
investigacion; es que este transparadigma de
lo complejo, es el camino para desentranar la
madeja tejida que sostiene el desequilibrio
social e impide una evolucidn mMmds expedita
del asunto patrimonial ante la ciudadana y en
la conformacion de una verdadera identidad
qgue valla fuera de las mentes colonizadas, en
la descolonizacion.

Por esta via se puede buscar la raiz en
lo cultural, en la herencia de una forma de
conducta desgastada frente a las
responsabilidades politicas y burocrdticas,
haciendo necesaria la ruptura de esquemas
que no se qjustan a la redlidad, que hacen
suponer, por ejemplo, que la diversidad
cultural, las multiétnicas, se pierdan en la
globalizacion cultural y la exclusion social como
causa generadora, cuando reamente es un
problema que no conoce distingos, pues la
colonizacion y la globalizacién cultural ha
dejado huellas en todos los aspectos de la vida
del ser humano; especialmente en los asuntos
de los saberes patrimoniales.

El patrimonio cultural se enriquece
desde la postura y vision de la mirada
compleja pues ofras razones se evitarian
miradas reduccionistas de sus concepciones;
la division tangible e infangible; el estudio de
asunto del poder y la legitimacion de los
objetos; entre otros son estudios que desde la
postura compleja se reducen a una politica
objetivada. Aunado a la mirada compleja en
una revitalizada Educacién  Patrimonial que
cobraria vida junto a la transdiciplinariera en
cada conocimiento desde la comunicacion o
relacion de todos los conocimientos como un
todo.

Por otro lado, en el asunto de la
franscomplejidad expresa sobre un nuevo
espiritu cientifico surgido a partir de su vision de
plaonetariedad y que puede visualizarse con el
aparecimiento de las ciencias sistémicas como
la Ecologia, las Ciencias de la Tera y la
Cosmologia que son multidisciplinarias ©
fransdiciplinarias y que ven todo como un
sistema complejo, rompiendo el dogma
reduccionista (Morin, 2002). Hechos como estos



se quieren pensar cuando se pesaria en los
saberes patrimoniales.

Sin embargo, afirma que este nuevo
espiritu esta segmentado y solo enfocado en
algunas ciencias, que aun cuando nos puede
llevar a una reforma del pensamiento, hay
todavia un gran camino por recorrer, en el cual
debemos complementar la apftitud por
problematizar. Se debe formar para responder
a los desafios de la globalidad y complejidad
en la vida cotidiana, social, politica, nacional y
mundial (Morin, 1999).

La organizacion de los saberes
parcelados tres desafios: el cultural, el
socioldgico, el civico y el desafio de los
desafios. Estos no existen por separados,
ninguno se confronta fragmentadamente. El
desafio cultural se refiere a que la cultura no
solo estd diseccionada ya en pedazos sueltos
sino tfambién partida en dos bloques. La gran
desunidn que existe entfre la cultura de las
humanidades vy la  cultura  cientifica,
comenzada en el siglo pasado y agravada en
el nuestro, ha traido graves consecuencias
para ambas (Morin, 2002).

y :
/ Diversidad\
{  Cultural-

Memoria cludadanta / / 1dentidad
Histérica- / Cultural-

\ Suieto Patrimonio Descoloni-

. Histérico Cultural Zacian

En el Abya

/ Ayala-

/ Saberes fl’anscomp!e

Soterrados -jidad

N -saberes

\ Cientificos
—

DEL ABYA YALA

LA TRANSCOMPLEJIDAD EN LAS
CONCEPCIONES DEL PATRIMONIO CULTURAL

De las  miradas complejas  y
fransdiciplinarias se tiene configurada la
franscompleja; es una mirada profundamente
holista, mirando el todo del patrimonio cultural,
el miramiento sistémico integrador donde se
bordean y profundizan relaciones de tipos
sociocultural, histérico, arfistico, etnoldgico,
cientifico-tecnoldgico y natural; dando lugar a
esfructuras  de idenfidad social que se
convierten en simbolos culturales (Estepa vy
Cuenca, 1998).

Es asi como el patimonio cultural
concebido desde la franscomplejidad cobra
vida tomando en primer lugar nuestras raices
autéetonas, lo olvidado en el Abya Aya; lo que
fue colonizado y que ahora en un proceso de
mirada compleja  se rescata  en la
Transmodemidad, con la descolonizacion de
los saberes (Quijano, 1989).

En lo que sigue se resume esta seccion
con un grdfico sobre la tfranscomplejidad en las
concepciones del patrimonio cultural del Abya
Yala.

Figura 3 realizada por la autora de la investigacion 2017.

Afianzando aun mas el fransparadigma
franscomplejo en las concepciones del
patrimonio cultural de nuestra Abya Ayala se
sefalan siete (7) principios de la investigacion
franscompleja: de complementariedad,
epistemolégico, de sinergia relacional, de
consenso, de integrabilidad, de reflexibilidad y
de universabilidad (Schavino vy Villegas, 2010), y
se dardn visiones otras de dicho pattimonio
cultural gue son bases por considerar bajo los
pensamientos de la transmodernidad.

Pensando en el principio de
complementariedad es menester la
consideracion del patrimonio cultural no en una

disciplina que se ensefa e investiga sdlo en
consideraciones de cultura, se frata de que
desde las diferentes vertientes se investigue vy
comprenda el patrimonio cultural, se trata de
una complejizacion de los  saberes
patimoniales, aquellos que atanen al
patfrimonio cultural, como de interés de
cualquier ciencia y no aislada en
compartimentos muchas veces en unidades
extracurriculares en las instituciones educativas,
la concepcién y practica de patrimonio cultural
desde |a transdiciplinariedad.

En cuanto al principio epistemoldgico
se trata de una nueva racionalidad de su



comprension vy estudio enmarcada en la
fransmodernidad donde lo autdctono, 1o
nuestro cobra sentido en una cultura que se
rescate 'y se entiende en un espacio
descolonizado, de esta manera el patimonio
cultural que se ha descrito en la seccion
anterior escueto reducido usado como
gjercicio de poder dominador para seguir
desde las mentes colonizadas deja de verse
develando con esto concepciones de
patrimonio cultural nuestro, interviene acd
desde luego la complementariedad como
principio anterior con la fransdisciplinario surge
otra ontologiac o modo de investigar el
patrimonio cultural.

Del principio de sinérgica relacional se
debe conducir la concepcién de unidad con
el patrimonio cultural como ciudadanos de un
continente y a la individuadlidad, en la
consideracion de culturas particulares, en pro
del fortalecimiento de la diversidad cultural. Es ir
mads alld al patrimonio cultural mds elevado la
tierra; es ir a la salvacion del planeta, no hay
posible vida dentro de un planeta muerto, en
colapso.

Pensando en el principio de consenso
en el patrimonio cultural se frafa de un
encuentro de visiones de la multiculturas de
encuentros de posturas o paradigmas y un
consenso dialectico de las culturas
infervinientes en nuestro  espacié rico en
diversidad cultural; en nuestro Abya Yala es
inmenso; en todo sentido; es volverse a mirar lo
que somos y con ello dialogar con culturas en
apariencia disimiles. Este principio desde luego
se complementa con los principios anteriores.

Del principioc de integralidad se
trasciende la nocién de la integralidad es ir mds
alld del holismo en el patrimonio cultural vy
denota la necesidad de asumir que la realidad

PRINCIPIOS DE LA INVESTIGACION TRANSCOMPLEIA EN LAS CONCEPCIONES DEL PATRIMONIO CULTURAL
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del patrimonio cultural que no es determinista,
ni acabada, ni reduccionista; SN0 que es
multicle, diversa, relacional, en construccion y
por ello, también construible, abriendo un
camino a lo interaccional, a lo reticular. De
agqui el patimonio cultural tfambién se
reconstruye y modifica en la medida del
estudio, lo cambiante de la cultural y los nuevos
reconocimientos. El pafrimonio cultural  se
transforma con la Educacién Patrimonial, los
ciudadanos, entre otras categorias. Deja
abierta multiples posibilidades execrando las
imposiciones como ha venido pasando de lo
que reconocemos como patrimonio cultural en
el Abya Ayala.

De acuerdo con el principio de
reflexividad se propicia un proceso complejo
de deliberacion del pensamiento sobre la
interpretacion del patrimonio cultural desde las
diferentes ciencias y los saberes soterrados,
aqguellos que no pasan por el filo de las
ciencias, los saberes de la urbe, de la calle de
la ciudad, de los cultores populares de nuestros
aborigenes, del encuentro intercultural,
permitiendo generar convergencias y puntos
de encuentros.

Con el principio de universalidad se
asume 1o local y lo singular del patrimonio
cultural 'y sus saberes patrimoniales; su
comunicacién con el patrimonio mds grande
la madre ftierra; se dialoga con el principio
discursivo complejo donde habitan o
complementario y lo contradictorio nomibrado
anteriormente, ademds se dialoga con la
divergencia de la que tanto nos ha rechazado
y execrado nuestro patrimonio y cultura.

En que sigue se ilustran grdficos donde
se indica la convergencia de los principios de
la tfranscomplejidad y sus ejercicios en
patrimonio cultural.

Figura 4 realizada por la autora de la investigacion 2017.



Reflexiones en el medio del camino

De esta investigacion con la transcomplejidad
como sostén se tienen afirmaciones que sin ser
definitivas se convierten en referencias para
investigaciones en el drea de patrimonio
cultural.  Las connotaciones de Ameérica,
indigenas, indios entre ofras sigue en las mentes
de personas colonizadas que en este lado del
mundo los lleva a acciones de desvalorizacion
de nuestro verdadero patrimonio cultural, de
sus concepciones y conservacion.  Esta
situacion  estd adn vivo en las mentes
colonizadas y en la puesta en prdcticas de
proyectos politicos econdmicos hegemonicos
al servicio de un sistema ajeno que nos soslaya
y lleva a ser lo gue somos; mucho de esto, gran
parte diria se lleva a cabo con la educacion.

Por ofro lado, la disyuncidn impuesta
simplificadora, unidisciplinaria de las
investigaciones y concepciones ha acareado
nociones de patrimonio cultural herradas y de
fatales consecuencias. La mirada
franscompleja  pretende  en una  vision
complejizada, fuera de mentes colonizadas, en
el proyecto de la tfransmodernidad
descolonizador de avanzar a una concepcion
de patrimonio cultural rica y verdadera de
nuestro Abya Yala. Es menester entonces
estudios en tal sentido y la valorizacion de los
nuestra que respetando la diversidad evite que
muera adn mds los patrimonios de nuestros
ancestros que aun viven en cada regidon de
nuestro hermoso continente.

En esa conjuncién de nuestra cultura
autéetona debe converger la naturaleza, las
necesidades del ser humano, lo espiritual, entre
otros. Pero hay una idenfidad intrinca de
manera espiritual que conjuga y se conjuga
con la religion una cosmovision enriquecida
con la lengua, ética, estética, la sincretizacion y
creencias; dichas redlidades se extraen de los
comportamientos  cotidionos de  nuestros
aborigenes. Debemos negamos a morir, en
nuestra cultura, y ser globalizados en una
especie de aglutinador de costumbres vy
folclore que nos hace inferiores, con una
cultura inferior segun la elite que domina, vy los
determinismos que aln no nos deja conforma
una verdadera identidad de acuerdo con
nuestros paises y lo que éramos antes de la
invasion y masacre a nuestro continente.,
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Resumen

En el presente ensayo parto de una breve idea sobre los sujetos sociales y como ocurre la formacion
de los mismos. Para iniciar el tema abordo la definicion de sujeto social y la constitucion de éste, que
ocurre en dos dimensiones: la subjetividad y la identidad; es importante resaltar, que, en la parte
subjetiva, el sujeto debe identificar las experiencias, los procesos y las situaciones que le afecten. De tal
manera gue posteriormente se centra la atencién en ver al alumno como sujeto social y como se
acaba de mencionar, en las situaciones que lo afectan se vera de forma primordial el estrés
académico, por lo gue también se aborda esta definicion y aunado a lo anterior estdn las situaciones
generadoras de estrés y las estrategias de afrontamiento. El resto del ensayo lo utilizo para concluir y
mencionar las afecciones provocadas por el estrés en el alumno, haciendo énfasis en actividades que
se pueden redlizar para comioatirlo.

Palabras clave: sujeto social, estrés académico, alumno.

Abtract

In the present essay | start from a brief idea about the social subjects and how the formation of the
same happens. To start the topic, | discuss the definition of social subject and its constitution, which
occurs in two dimensions: subjectivity and identity; It is important to emphasize that in the subjective
part, the subject must identify the experiences, processes and situations that affect him / her. So that
loter aftention is focused on seeing the student as a social subject and as just mentioned, in the
situations that affect it will be seen primarily academic stress, which is also addressed this definition and
coupled with Previous are the situations generating stress and coping strategies. The rest of the essay is
used to conclude and mention the affections caused by stress in the student, emphasizing activities that
can be done to combat it.

Key words: social subject, academic stress, student,

Introduccién normas y reglamentos por las cual se

El presente ensayo tiene como tiene como
principal  objetivo, conocer el  estrés
académico, como éste afecta a los alumnos y
los consecuencias que frae consigo en el
dmbito escolar. Ademds de identificar cudles
son las situaciones que causan dicho estrés, asi
como también saber de qué manera
enfrentan los alumnos estas situaciones.

Se parte de la idea de ver al alumno
como un sujeto social, el cual estd vinculado a
las caracteristicas del ser humano y como todo
ser humano necesita de la convivencia e
inferaccidén con otros para desarrollarse en
sociedad. Como sujeto social, el alumno se
define a si mismo a partir del dmbito que 1o
rodeq, y no solo la relacién con otros sujetos
contribuye sobre él, sino también las leyes,

encuentra regido.

Para poder entender la definicion de
sujeto social, también es necesario conocer
codmo se forman los sujetos sociales, por o que
antes de sumergirme en el tema del estrés
académico es importante que se conozca
esta constitucién, en la cual predominan un
par de dmensiones: la subjefividad y la
identidad, de las cuales se hablara de forma
detallada mds adelante.

Posteriormente, una vez entendido
tanto la formacién como la definicion de los
sujetos sociales, se procede a entrar de lleno
en el tema del estrés académico, cuya
finalidad es, como ya se menciond, conocer
los consecuencios y afecciones que esté
provoca en el alumno y en su entorno escolar.



Finalmente, una vez desarrollado mi
punto de vista, el cual coincide con el de
varios autores revisados, se presentan de
manera breve las conclusiones a las que se
han llegado.

Definicién de sujeto social

Sader se refiere al sujeto social como “una
colectividad donde se elabora una identidad y
se organizan practicas, mediante las cuales sus
miembros pretenden defender sus intereses y
expresar sus voluntades, al mismo tiempo que
constituyen en esas luchas”.

Por lo tanto, el sujeto social es un actor,
pero no en el sentido reducido de solo
representar un papel en una estructura social.

Desde la perspectiva del sujeto social,
el actor no es un estatus sino un proceso a
través del cual se va conformando él mismo
como movimiento, es decir, en tanto que
accién con uno o varios sentidos que pueden
ser internos o externos, gque omiten o permiten;
pero gque al mismo tiempo pueden ser
implicitos o explicitos, Unico o multiples, referido
a ofro o a otros. En la accidon los actores
sociales pueden devenir en sujetos sociales,
pero también pueden llegar a desarticularse o
no llegar a constituirse. La accién misma define
a los actores como un proceso en continua
formacion. Ahora bien, aungue se acepte que
el sujeto se expresa mds en una cierta
identidad colectiva, no por ello deja de ser,
simultdneamente, una organizacion unificada,
es decir, una esfructura con normas de
inclusiéon y exclusion (Calvillo & Favela, 1995).

Por lo anterior podemos determinar
que, la accién identifica a los actores como
una fransformacion constante, ya que su hacer
simboliza la fuerza de su presencia vy
mantenimiento en la sociedad.

Sin embargo, no es factible definir al
sujeto social por las sencillas actividades
culturales, politicas y sociales que realiza, ya
gue esto se limitaria Unicamente a su funcion y
quehacer como actor. Para reconocer al
sujeto social como tal tienen que estar
implicitos varios aspectos.

Estos aspectos abarcan lo individual,
colectivo, familiar, cultural, etc. Esta diversidad
obedece a factores de distinta naturaleza, que
van desde las diferencias geogrdficas hasta las
situaciones econdmicas y niveles educativos,
pasando por condiciones como la edad, el

sexo, la ocupacion, etc (Calvilo & Favela,
1995).

Todos estos factores conforman
relaciones sociales acotadas, que
desenvuelven elementos culturales diferentes a
través de los cuales el sujeto social fortalece los
lazos internos y elabora una identidad colectiva
con la que se sienten identificados

Formacidén de los sujetos sociales

En la constitucion de los sujetos sociales se
encuentran presentes, de manera general, dos
dimensiones: la subjetividad y la identidad
colectivas. Y aungue analiticamente puedan
estar separadas, ambas dimensiones son
indisociables y estén condensadas en una
misma sustancia: sujeto social (Flores, 2009).
Por lo tanto, es indispensable identificar cada
una de ellas, pero considerando gue son
procesos, por lo que estdn en constante
cambio.

Lo subjetivo se refiere a lo que ocurre alrededor
del sujeto social, a las experiencias y los
procesos, asi como a las percepciones de lo
que el mismo considere le afecte,

La subjetividad, sugieren Calvillo y Favela (1995:
270-271), se estructura a partir del lugar que
ocupa el sujeto en la sociedad y se organiza
en torno a formas especificas de percibir, de
sentir, de raciondlizar, de abstraer y de
accionar sobre la realidad. De tal forma que la
constitucién de los sujetos sociales dependerd
de la manera en que ellos mismos lleven a
cabo los procesos.

La identidad, en cambio, puede
considerarse como la manifestaciéon de la
subjetividad, es decir, la definicion de los
sujetos a partir de la forma en que se asumen
a si mismos y explican su realidad, pero
también la definicion de ellos por parte de los
“otfros” sujetos sociales. Durand y De la Garza
opinan que los sujetos sociales No se agrupan
necesariamente en base a la solidaridad, sino
que basta con gque desarrollen una accion
colectiva que pueda estar centrada en un
interés material (Flores, 2009). Por ejemplo, un
grupo de delincuencia organizada y un grupo
de sociedad civil, ambos son considerados
sujetos sociales. Pero los sujetos sociales del
grupo civil necesitan del reconocimiento de su
identidad, y ofros como es el caso del grupo
de delincuencia organizada le rehldyen, sin
embargo, esto no quiere decir que no tengan
identidad. Asi, el ser humano siempre se



encuentra rodeado de objetivaciones de la
ideologia, pues las cosmovisiones, creencias,
estados de animo Unicamente llegan a ser una
redlidad ideologica al plasmarse mediante las
palabras (Ruiz & Estrevel, 2008).

La identidad se forma a partir del

vinculo que hay entre los sujetos, sin embargo,
esta puede perderse entre las definiciones
propias de los sujetos sociales y las definiciones
gue los demds tengan de ellos.
Las subjetividades e idenfidades colectivas
contienen visiones del pasado y del futuro que
les permiten a los sujetos explicarse su presente
y su contexto para actuar en ellos. Pero
también existen otras dimensiones presentes en
estas visiones del sujeto: la religion, la clase
social, la pertenencia étnica, el género, las
fradiciones, valores y costumbres.

El alumno y el estrés académico

Como se menciond anteriormente en Ia
formacion de los sujetos sociales, en la parte
subjetiva, el sujeto debe identificar las
experiencias, los procesos y las situaciones que
le afecten, que en este caso hablaremos de
estrés como tal afeccioén.

Todos los organismos experimentan
reacciones de estrés durante su vida, pero
cuando la reaccién del sujeto se prolonga
puede agotar las reservas del individuo vy
fraducirse en una serie de problemas (Pulido,
2011). Por lo que el ser humano en algun
momento de la vida se enfrenta a una
sifuacion de estrés, sin embargo, si estas
sifuaciones suceden muy a menudo pueden
provocar reacciones adversas.

El estrés es un fendmeno adaptativo de
los seres humanos que contribuye, en buna
medida, a su supervivencia, a un adecuado
rendimiento en sus actividoades y a un
desempeno eficaz en muchas esferas e la vida
(Martin, Trujilo, & Moreno, 2013). El estrés
académico puede definirse  simplemente
‘como aguél que se produce en relacion con
el dmbito educativo”. Entonces si el alumno no
logra adaptarse y afrontar o neutralizar las
situaciones de estrés que se le presenten, se
sentird insatisfecho de forma personal y no
podrd conservarse en ningun dmbito de su
vida.

El manejo del estrés a sido considerado
una de los dificultades mds predominantes en
las esferas de la vida social y profesional.

El estrés académico hoy en dia es algo
que afecta a la gran mayoria de los alumnos
en todos los niveles estudiantiles,
predominando en el nivel medio supetrior y
superior, ya que el simple el hecho de decidir
estudiar en una institucion genera como 10
refiere Barraza 2010, obligaciones, deberes o
tareas escolares que potencialmente pueden
llegar a estresar al alumno y hacer que su
experiencia formativa se viva como una
situacion estresante.

Un alto porcentaje de los alumnos de
educacién  media  superior y  superior
manifiestan haber presentado estrés
académico durante  sus  estudios;  los
porcentajes mds bajos nos hablan de que mds
del 80% de los alumnos de educacion media
superior reportan  haber presentado  estrés
académico (Barraza, 2011). Por lo que estas
cifran son alarmantes y representan  un
verdadero problema para 1os alumnos.

Es por eso por lo que para una
institucién educativa es importante conocer los
niveles de estrés académico en sus
estudiantes, ya que el estrés se ha asociado
como lo manifiestan varios autores, a la
depresion, enfermedades crénicas,
enfermedades cardiacas y fallas en el sistema
inmune, y complementariamente al fracaso
escolar y a un desempeno académico pobre
(Pulido, 2011). Ademds de otras
manifestaciones fisicas como aumento del
pulso, incremento de la tensidn muscular en
piernas y brozos, respiracidn  acelerada,
dificultad para dormir, fatiga, cefalea, entre
ofros. Esto trae consigo que el alumno se
encuentre distraido, tenga dificultad para
concentrarse, ansiedad, preocupacion,
inquietud, se sienta desganado, desmotivado
e incluso que se qislé de sus companeros y pPor
ende no tenga un desempeno adecuado, 1o
que podria ocasionar el abandono escolar.

Dando una definicion mds precisa de
estrés académico, es aquel que padecen los
adlumnos de educacidn media superior y
superior y que tiene como fuente exclusiva a
estresores relacionados con las actividades a
desarrollar en el dmbito escolar (Barraza, 2005).

Y tomando en cuenta esta definicion,
también es preciso saber cudles son las
situaciones generadoras de estrés y/o los
estresores acadéemicos causantes de todos los
efectos perjudiciales para la salud antes
mencionadas. Las gue se observan con mayor



frecuencia son, el tiempo limitado para realizar
los actividades escolares, la sobrecarga de
tareqas, redlizar un examen, exposiciones en
clase, la competitividad grupal, y la evaluacion
de los profesores, en donde la mayoria de
éstas coinciden con el estudio de Barraza
realizado en 2007.

Debido a ftfodos estos estresores
escolares y con la findlidad de evitar las
consecuencias, el aumno tiene que buscar
como enfrentar las situaciones de estrés que se
le presenten. Por lo qQue busca ciertas
estrategias de afrontamiento las cuales definen
si el alumno sobrevive o no ante la situacion.

La estrategia de afrontamiento o bien
el estlo de afrontamiento como lo definid
Frydenberg en 1997, son las predisposiciones
personales para hacer frente a diversas
situaciones y son las que determinardn el uso
de ciertas estrategias de afrontamiento, asi
como su estabilidad tfemporal y situacional.

En el preciso caso del estrés
académico, un alumno se ve envuelto en el
dmbito escolar en ciertas circunstancias que
son consideradas como estresores, las cuales
van a provocar un desequilibrio y se van a
expresar en una serie de sintomas que forzan al
alumno a gjecutar acciones de afrontamiento.

Existe una heterogeneidad entre las
estrategias de afrontamiento, por lo que resulta
casi imposible mencionar cada una de ellas,
sin embargo, las que mas destacan son, la
habilidad asertiva y los elogios a si mismo.

Conclusiones
El estrés académico, es una realidad que se
vive diariamente en las aulas, y que tiene serias
consecuencias afectando directamente el
desarrollo académico de los estudiantes,
como se menciond anteriormente hasta un 80
% de los estudiantes, presentan cierto grado
de estrés académico

Su cardcter de proceso
multidimensional y complejo abarca la
presencia de manifestaciones fisiologicas,
conductuales, y cognitivo-afectivas, las cuales
tienes una relacién directa con variables como
los resultados académicos, la edad, y el sexo
de los estudiantes. Cabe mencionar que los
principales estresores detectados corresponden
a los actividades académicas, el proceso
docente, los factores sociodemogrdficos, asi
como la capacidad adaoptativa de cada
individuo.

La respuesta positiva al estrés puede

fomentarse, a mantener relaciones
interpersonales, actividades distractoras,
tiempo de recreacion, actividades

extracurriculares, y todas las actividades que
permitan a los estudiantes cambiar el entorno
psicolégico que vive diariaomente a causa de
su formacion.

Se ha demostrado referente al
rendimiento académico estd asociado con el
estrés, el que a su vez estd relacionado con los
niveles de depresion, funcion familiar, entre
ofros, por lo que se puede referir que estas
variables podran estar condicionando el
rendimiento académico.

Por todo Ilo anferior me permito
mencionar lo que Sol Beatriz Bermldez v
colaboradores en 2008 concluyeron: que la
importancia de una formaciéon integral debe
estar cenfrada no solo en los aspectos
académicos, sino que ademds se incluyan
programas  de  promociones de  salud,
prevencion de factores de riesgo presentes en
cada comunidad académica, con el previo
conocimiento  de las caracteristicas  y
necesidades especificas para gue los planes
de accién respondan  a dichas necesidades
de lo comunidad estudiantil y de su contexto
(Bermudez, 2006).
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