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PROLOGO

La historica dificil vinculacion entre la universidad y la empresa en México... tema
inacabado que en algunos momentos ha sido académicamente muy tratado y en otros
totalmente despreciado. Pocos esfuerzos verdaderamente importantes desde las
politicas publicas o propuestas empresariales se han disefiado para la gestacion de la
relacion.

En sentido contrario, en el plano internacional se tienen claros ejemplos de lo que
una fuerte relacién entre estas entidades hace las veces de detonante para el desarrollo
de ambas y de toda una sociedad. En paises como Estados Unidos de Norteamérica,
Canada, Inglaterra, Francia y Alemania, por mencionar algunos, la vinculacion empresa-
universidad (o viceversa) es una relacion que ha pasado de ser importante a ser algo
totalmente de la naturaleza de ambas.

Grandes avances en el terreno de la ciencia son producto de esta relacién en la
que no existe un “ganador” y un “perdedor” o alguien quien da y alguien que solo recibe.
Claros ejemplos recientes lo son el desarrollo de las vacunas relacionadas con el virus
SARS-COV-2, como la generada por la Universidad de Oxford y la farmaceéutica
AstraZeneca. En otros ambitos, las grandes alianzas del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts con empresas de tecnologia y la colaboracion de la Universidad de
Michigan para conformar sus centros de emprendimiento son también muestra de ello.

En nuestro pais esta vinculacidon no se ha visto, salvo excepcionales casos, como

una relacién en la que ambas entidades resultan beneficiadas. En una visién anquilosada,
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las universidades querran verse como beneficiarias de las empresas y estas, como
benefactoras de aquellas, es decir, hay quien otorga y quien recibe. Sin embargo, el
problema de esta vision es que suele fracturarse en el corto plazo.

Caso contrario debiese ser la busqueda de una relacion reciproca en donde, desde
un inicio, los beneficios que se reciban del trabajo conjunto sea palpable para ambas,
dentro de las posibilidades de cada una. Estas alianzas uno a uno, podrian integrar a
mas actores y agentes y una vez consolidadas, y dar pie en el largo plazo, a la generacion
de conglomerados, situacién que requiere todo un proceso de planeacion, gestion,
disposicion e integracion de recursos de diversa indole, ejecucion de lo planeado,
monitoreo, control y evaluacion de las acciones.

Pero antes de pensar a gran escala, nos podriamos preguntar ;Qué es lo que
requieren las empresas de los estudiantes universitarios? y ;Qué es lo que las
universidades ofertan al mercado laboral? Hasta hace algunas décadas lo mayormente
valorado (y casi lo unico) lo eran los conocimientos y habilidades en lo que fueron
formados, es decir, las hard skills (habilidades duras o técnicas), pero en los ultimos
tiempos las soft skills (habilidades blandas) estan teniendo un papel preponderante
dentro de las demandas empresariales. Aspectos como el liderazgo, manejo de
conflictos, resiliencia, motivacién, manejo del trabajo bajo presion y administracion del
tiempo, entre otras, estan siendo tan importantes como las habilidades técnicas, y es en
esta linea de aspectos no técnicos que se encuentra el presente libro, con gran relevancia
potencial en el ambito regional.

Los factores individuales, las circunstancias personales y los factores externos son

los tres tOpicos que se abordan en él, tanto desde la perspectiva de los futuros

iv
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profesionistas como desde la de los empleadores. Como se vera al interior de la obra, no
fue posible localizar estudios locales que analicen este tipo de factores y es justamente
aqui, su mayor aportacion, y aunque no es menester mostrar la importancia de la relacién
ya mencionada, si aporta insumos para ello.

La importancia de estos elementos estriba en que se parte de que las habilidades
técnicas son trabajadas en las instituciones y en que en el mundo globalizado estas tienen
cierta vigencia, por lo que es necesario actualizarse. Sin embargo, las habilidades
blandas consolidadas suelen ser perennes y su aplicacion va mas alla del empleo o
actividad que se esté desarrollando y estas suelen tener su cimiento y se ven modificadas
por los factores individuales, personales y sociales.

Se invita pues a la lectura de la presente investigacion, pero no solamente desde
la perspectiva académica, sino también desde la empresarial para tener un panorama de
la vision que se tiene en materia, y que a partir de ahi se puedan construir lazos y

decididos esfuerzos para lograr la creacion y consolidacion de las alianzas.

Dr. Luis Fernando Hernandez Jacquez

SNI (nivel 1), Perfil PRODEP, SEI Durango




RESUMEN

La presente investigacion aborda el tema de la empleabilidad desde la perspectiva de
empleadores de la ciudad de Durango (México), y su relacion con factores individuales,
circunstancias personales y factores externos que presentan una poblacién de jovenes
gue se encuentran proximos a egresar, el objetivo general fue establecer la relacién entre
la empleabilidad de las empresas en el ambito local, con los factores individuales,
circunstancias personales y factores externos que presentan los futuros egresados de
educacion superior técnica; para lograr lo anterior se empleé un método de investigaciéon
cuantitativo y un disefio metdolégico no experimental, transversal, descriptivo,
correlacional, utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, el
cual fue aplicado a 144 jovenes proximos a egresar y a 22 empresas de la localidad de
Durango, los resultados sugieren que existe una relacion positiva y significativa entre la
empleabilidad que demandan las empresas locales y los factores indiviuales,
circunstancias personales y factores externos que presentan los estudiantes proximos a
egresar, asi mismo, es posible concluir que entre los factores que mayormente privilegian
los empleadores son la actitud positiva que muestren frente al trabajo, la responsabilidad,
cumplimiento de metas, el esfuerzo en la busqueda de soluciones y el autocontrol para

enfrentar circunstancias.




INTRODUCCION

México, como el resto del mundo, ha sufrido distintas consecuencias sociales y
econdmicas, derivadas de una crisis financiera global, o que, a su vez, ha producido
profundos cambios que afectan a la forma de entender la ensefianza y la formacion sobre
todo a nivel superior, asimismo, resulta incomprensible esta situacion y su relacién con
la empleabilidad. Por lo que, poner atencidén en este hecho y en las nuevas propuestas
de comprender el papel del docente, el alumno y la relacion que existe entre la
empleabilidad, podria resultar interesante de investigar.

Ademas de ello, México enfrenta en la actualidad una fuerte problematica en su
gran indice de desempleo, y particularmente en la mayoria de los jovenes que recién
egresan de las universidades, destacando un particular interés en la busqueda de
respuestas a este particular suceso.

Considerando entonces que, en la presente investigacion, se tomara como punto
de analisis el estudio de ciertas caracteristicas empleables que muestran los préximos
egresados universitarios, y la relacion con lo que demandan algunos empleadores de
distintas organizaciones empresariales del estado de Durango, consideradas como
necesarias para la empleabilidad.

Lo que permite obtener un desglose dentro del primer capitulo referente a la
aportacion de esta investigacion haciendo alusion a la descripcion de los antecedentes

encontrados y que mostraron una relacién considerable con el objeto de interés, luego
2
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de ello, se proporciona la caracterizacion de dichos antecedentes, para asi proporcionar
el balance general de los mismos, y es a partir de este balance que se logra estructurar
y afinar formalmente el planteamiento del problema, enseguida se presentan las
preguntas de investigacion y los objetivos de la misma, para finalmente llegar a la
justificacién del porque se desea efectuar el presente estudio.

Dentro del segundo capitulo denominado marco teérico, se proporciona en un
primer apartado, las diferentes conceptualizaciones relacionadas con las variables
identificadas en el estudio, enseguida de ello, se proporcionan las diferentes teorias
encontradas y relacionadas también con el punto de analisis.

En lo que se refiere al tercer capitulo correspondiente a la metodologia de
investigacion, se proporciona el curso metodolégico que se ha considerado para la
elaboracién del estudio investigativo, partiendo del tipo de investigacion, explicando
enseguida el procedimiento que se retomara para la seleccién de la técnica y de la
recoleccion de la misma, para finalizar con la eleccion de los participantes.

En el ultimo capitulo se proporciona el apartado de los resultados obtenidos en la
investigacion, describiendo el analisis descriptivo, analisis inferencial y los estadisticos

correspondientes, para luego llegar a las conclusiones del trabajo realizado.




CAPITULO |

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Dentro de esta primera seccion del Capitulo |, se presenta una breve descripcion de la
situacion actual de la educacion superior en México y la empleabilidad, luego se presenta
la descripcion de los antecedentes, el balance de los hallazgos encontrados, enseguida
se presenta la caracterizacion de estos mismos, dando pie al planteamiento del problema,
a la propuesta de las preguntas y objetivos de la investigacion, su justificacion y por ultimo

la viabilidad de la presente investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Este apartado persigue como objetivo presentar los diferentes fundamentos para la
construccién del problema a investigar, considerando como punto de partida la situaciéon
de los objetos a estudiar, para luego presentar los antecedentes referentes a este tipo de

investigaciones.
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La educacion superior y la empleabilidad en México.

La presente investigacion, presta particular interés sobre los futuros egresados
Universitarios, por tanto, se contempla el conocer un poco la situacion que enfrenta en la
actualidad la educacién superior en México. Dentro de las cifras que destacan se tiene
que, solo el 17% de los jévenes mexicanos logran estudiar la universidad, lo que coloca
a México como uno de los paises con estudiantes de educacion superior mas bajos de la
OECD cuyo promedio es de 37%, segun el estudio Panorama de la Educacién 2017 de
la OECD, OECD(2017). Este mismo estudio puntualiza que, solo 1% de los mexicanos
de entre 25 y 64 afnos de edad, tienen una maestria o equivalente, mientras que menos
del 1% tienen un doctorado, lo que deja claro que la poblacidon de estudiantes de
educacion superior en México resulta menor segun incrementa el grado de escolaridad.

Asimismo, la OECD (2019) enfatiza que el nivel educativo muestra una relacion
directa con el empleo, puesto que, entre mayor sea el nivel educativo adquirido, la tasa
para encontrar un trabajo aumenta.

Otro dato, importante y significativo de la educaciéon superior es que, se ha
presentado una relacion que nos indica que, a mayor edad, se presenta menor asistencia
escolar, lo que muchas veces se refleja desde el nivel educativo anterior, y aunado a esto
se tiene que, segun datos que muestra la Encuesta Intercensal 2015, del INEGI (2015),
se refieren al 51.4 % de asistencia escolar de personas con18 anos en el afio 2015, para
personas que tenian 19 afos desciende a 40.46%, mientras que para el grupo de entre

20 a 24 anos es de Unicamente 25.49%.
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Las autoras Cruz y Cruz (2008) dentro de las tendencias y desafios que ubican en
su articulo, mencionan que la educacion superior en México ha generado mayores
oportunidades de desarrollo personal, movilidad social y crecimiento econémico, en las
generaciones de los profesionistas mexicanos, lo que ha contribuido a su vez, al
desarrollo del pais, sin embargo, mencionan que existen aun una deficiencia en la
demanda de las oportunidades educativas, ademas de que la distribucion de las misas
no es la adecuada, y se presenta un rezago en la disponibilidad de este tipo de educacion
para los grupos mas marginados y areas rurales; lo que continua demostrando una
marcada carencia en nuestro sistema educativo, pero en su contraparte, nos muestra
también el gran potencial que significa la mejora de estas carencias educativas y politicas

para el crecimiento econdmico de nuestro pais.

Descripcion de los antecedentes.

Este apartado tiene, persigue como finalidad presentar los antecedentes consultados,
partiendo de los principales puntos de interés en esta investigacion, en donde se di6
revision a un total de 45 trabajos, dentro de los cuales se puntualizan los temas de interés
relacionados por una parte con la demanda laboral, considerando la empleabilidad, la
percepcion de empleadores, satisfaccion laboral, etc. y por otro lado la oferta educativa,
que es analizada desde las competencias profesionales, competencias laborales,
formacion profesional, perfil profesional, por mencionar algunas, lo que ha permitido el
abordaje de manera particular a los estudios relacionados con cada una de las variables

del objeto de estudio.

EE——




EE——

Se puede mencionar que existe una serie de investigaciones que se han realizado
considerando un interés particular en el estudio de las competencias o formacién
profesional que muestran los recién egresados de educacion superior, lo que es posible
de ser considerado como la parte de la oferta educativa, y de igual manera se tiene que
estas variables las relacionan con la empleabilidad, o en algunos otros casos con la
satisfaccion laboral, mercado de trabajo, percepcién de empleadores, entre otros, por lo
que, a continuacién se describen a detalle algunos de los trabajos mas significativos que
pudieran servir como antecedentes para la presente investigacion.

Se tiene entonces, que los autores Knopfler, Velazquez, Pena, Villanueva, y Nila,
(2009), quienes a través de su estudio denominado Percepcion de empleadores sobre el
Licenciado en Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, determinaron
qué percepcion tenian los empleadores sobre el perfil del licenciado en enfermeria e
identificaron en que aspectos era necesario reforzar su formacion y facilitar su insercion
laboral, ello, a través de una investigacién cuantitativa de tipo descriptivo transversal, y
con la implementacion de un cuestionario aplicado a 43 empleadores, lo que les permitié
llegar a la conclusion de que los empleadores opinaron que el desempefio laboral del
egresado de licenciatura es muy bueno y estan satisfechos con los conocimientos
especializados, sin embargo, hacen énfasis en profundizar mas en los mismos, asi como
reforzar la habilidad en la toma de decisiones, en técnicas, trabajo en equipo,
conocimientos generales, aplicacion del proceso enfermero y modelos y teorias de
enfermeria.

Por otra parte, Del Socorro Lépez Diaz (2017), analizé la satisfaccion alcanzada

por el cumplimiento del encargo social de los egresados de maestrias ejecutadas en la
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Facultad de Ciencias Médicas Manuel Fajardo, a través de una investigacién de corte

cuantitativo descriptivo transversal, para la cual llevé a cabo la aplicacion de un
cuestionario a 40 empleadores, contribuyendo a la determinacion de las opiniones
emitidas por los empleadores, en dénde predominaron las satisfactorias, seguidas por
los que no dieron su opinidén y por el grupo que manifestd insatisfaccion con la labor
investigativa de estos egresados al no dar respuesta al banco de problemas institucional,
lo que no reporta ningun beneficio al centro donde dirigen.

Otra de las investigaciones que se orienta en la evaluacion de la percepcion que
tienen los empleadores respecto a las competencias laborales de los egresados del
programa de Psicologia de la Universidad de la Costa, es la que presentan Franco,
Hernandez, y Maldonado (2016), mediante su investigacion denominada Caracterizaciéon
de las competencias laborales de los egresados del programa de psicologia de la
Universidad de la Costa (CUC), en un estudio de corte cualitativo, en el que llevaron a
cabo la aplicacion de una entrevista estructurada a 15 empleadores entrevistados, con lo
cual, fue posible inferir que, los empleadores reconocen la importancia de reforzar
competencias laborales como: trabajo en equipo, comunicacién vy relaciones
interpersonales e iniciativa; pese a ello, consideran que el perfil profesional que ofrece el
programa de psicologia de la Universidad de la Costa, resulta de utilidad para lograr
niveles altos de desemperio laboral en sus egresados.

Quintero-Villamizar (2014), recabo informacion respecto al impacto que tienen en
la actualidad los egresados de la Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC)
en el medio laboral, considerando la variable liderazgo, como punto de partida para

evaluar su relacion con los procesos gerenciales, educativos, empresariales, de empleo
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y perspectivas innovadoras, mediante su trabajo denominado Evaluacién de impacto a

egresados de la FESC en el medio laboral, mediante un estudio descriptivo transversal,
en el que se aplicaron 138 encuestas a egresados, y dentro de los cuales permitieron
llegar a algunos de los siguientes resultados, el 88% de los encuestados no se
encuentran aun estudiando un posgrado, ya que lo perciben como algo dificil de
conseguir y ademas la mayoria de este grupo se encuentra en una situacion de
responsabilidad frente a un hogar, asi mismo, consideran la posibilidad de estudiar una
especialidad, por encima de maestria o doctorado, y la razén que consideran es para
aumentar sus ingresos, logrando con ello, identificar que en es necesario que la FESC,
continue trabajando para lograr llegar al menos al 50 % del nivel de calidad de
posicionamiento de sus egresados.

Por su parte, Acosta, Rodriguez y Escobar (2017), afirman en su estudio
denominado Caracteristicas de la formacién Universitaria que fomentan la empleabilidad:
Caso de Baja California, que el dominio de los conocimientos disciplinares, constituyen
la principal caracteristica que se busca en un egresado cuando solicita empleo. Sin
embargo, existen otras variables importantes en su incorporacién al mundo laboral,
dentro de estas variables los autores teorizan que se encuentran las actitudes, las cuales
son mejor valoradas que los conocimientos que demuestra el candidato, ya que son
consideradas decisivas para incorporarse y mantenerse en el empleo, dicha afirmacién
fue inferida mediante la realizacion de un estudio de tipo cualitativo, en el que se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a tres empresas de Baja California.

Otro de los estudios relacionados con la percepcion de los empleadores, es el que

presentan Garcia, Zarate, Matus, Balseiro y Balan (2013), con su investigacion
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denominada Opinién de los empleadores respecto al desempeno de los egresados del

Plan Unico de Especializacion en Enfermeria de la ENEO de la UNAM, en donde lograron
efectuar un estudio cuantitativo transversal comparativo y analitico, con el apoyo de la
aplicacién de algunas entrevistas, y enseguida la aplicacion de cuestionarios, los cuales
fueron atendidos por 11 empresas y permitiendo llegar a la conclusién de que los
empleadores consideran que los egresados tienen un nivel muy aceptable de
conocimientos propios de la especialidad, y del lenguaje especializado; y solo hubo
diferencias en las evaluaciones segun el tamafo de las instituciones, en donde las
foraneas otorgaron mejores valoraciones que los institutos nacionales de salud.

Asimismo, mediante la investigacion denominada, Los estudios de opinién de
empleadores. Estrategia para elevar la calidad de la educacion superior no universitaria,
los autores Simon, Pauda y Mont (2010), lograron determinar que los estudiantes del
Técnico Superior Universitario en Administracién, muestran un perfil profesional que
contiene las competencias genéricas y técnicas que responden a las necesidades de los
empleadores apuntando que durante su formacion profesional, a los egresados se les ha
habilitado medianamente para atender las necesidades de las pequefias empresas, de
lo que resulta muy significativo el hecho de efectuar una caracterizacion del trabajo que
desempenan algunas pequefias empresas.

Por otro lado, se logré analizar algunas otras investigaciones, como la que
presentan Del Cerro y Cano (2017), en su trabajo denominado Compromiso y
empleabilidad de los recién titulados de formacion profesional. Conclusiones para un
redisefio de la modalidad formativa, en el efecttan un estudio de corte cuantitativo,

aplicando primero la herramienta de la observacion, y enseguida la aplicacion de un
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cuestionario a un total de 1,100 titulados, lo que origin6é poder dar pie a la conclusién de

que existe un desajuste entre la formacion en competencias del recién titulado de
formacion profesional y su posterior empleo, lo que confirma las tendencias observadas
en las referencias bibliograficas. Por tanto, se propone reconsiderar medidas que
aborden la superacion de este desajuste.

Cabeza, Castrillon y Lombana (2017) por otro lado, intentan determinar en cada
region como se ha dividido Colombia de acuerdo con el esquema de ASCOLFA, las
competencias genéricas y especificas mas importantes y coincidentes para empleadores
y graduados de administracion, mediante su estudio denominado Importancia vy
coincidencia de competencias para egresados de administracién y empleadores: un
enfoque por regiones de Colombia, en que aplicaron dos cuestionarios en 101
instituciones para dar pie a un estudio de tipo descriptivo inferencial, logrando llegar a la
conclusién de que Antioquia, Oriente y Suroccidente son las regiones donde hay mas
coincidencia y que mas satisfacen los requerimientos para el empleo, seguidas por
Bogota y el Caribe, el Centro es la que menos cumple.

Los autores Preciado, Zepeda, Castafieda y Ortega (2012), logran afirmar que las
capacidades en las que coinciden las percepciones de egresados y empleadores, tanto
para la importancia del mercado laboral como del perfil del egresado son las que deben
ser cuidadosamente consideradas durante el proceso de la reforma curricular de la
carrera de licenciado en turismo, a fin de mejorar la pertinencia de la misma con el campo
profesional en la region, lo que fue posible determinar mediante el estudio cuantitativo

denominado El grado de competencias del egresado de la licenciatura en turismo versus
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las capacidades genéricas exigidas por el mercado, mediante la implementacién de un
cuestionario aplicado a 140 egresados y 140 empleadores.

Se tiene también a los autores Garcia, Fernandez, Terron y Blanco (2008),
quienes mediante su investigacion de corte cuantitativa denominada Método de
Evaluacion para las competencias generales mas demandadas en el mercado laboral, en
el que aplicaron un cuestionario a 34 alumnos por egresar, con lo que pudieron lograr
incrementar los estudios sobre la demanda de competencias, se han elaborado fichas
descriptivas para almacenar los datos referentes a cada competencia, y se desarrollaron
también herramientas para evaluaciones cuantitativas de algunas competencias.

Almanza y Vargas (2015), analizaron el nivel de empleabilidad de los ingenieros
en gestiébn empresarial, egresados del Instituto Tecnoldgico de Lazaro Cardenas, en
funcion de sus competencias profesionales partiendo de la hipoétesis inicial, mediante su
trabajo denominado las competencias profesionales y su relacién con la empleabilidad
de los ingenieros en gestién empresarial egresados del ITLAC y en el cual se pudo
determinar a través de la aplicacién de una encuesta, el impacto de las competencias
profesionales en la empleabilidad, la existencia de una correlacion directa positiva de
ambas y la oportunidad para desarrollar la creatividad e innovacion mediante el
emprendimiento.

Persiguiendo la intencion de analizar y comparar la opinion de los empleadores y
de los académicos respecto a la importancia que otorgan a las competencias genéricas
en la formacion de los titulados y el nivel adquirido en la educacion superior, los autores
Palmer, Montafio y Palou (2009), realizaron su estudio denominado las competencias

genéricas en la educacién superior, mediante un estudio comparativo entre la opinion de
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empleadores y académicos, aplicando encuestas a un total de 500 empresas, y 173
docentes, lo que ponen de manifiesto la divergencia entre la opiniéon de los académicos
y los empleadores sobre el valor otorgado a las competencias y a su nivel de realizacién.
En donde se obtuvo que, dentro de las competencias genéricas ambos colectivos
reconocen la importancia de la formacidn en competencias, especialmente los
empleadores, no obstante, ambos tienden a seguir las mismas pautas; mayor importancia
a los conocimientos, su adquisicion y puesta en practica y menos importancia a la
dimensién internacional; asi mismo, se pudo observar que los académicos son mas
criticos y tienen un mayor nivel de exigencia que los empleadores; y por ultimo, en lo que
respecta a la seleccién de las 10 competencias mas importantes, ambos grupos
coinciden en mas de la mitad de competencias, entre ellas se encuentra la capacidad
para trabajar en equipo.

Otro de los hallazgos que han realizado Coronado y Estévez (2016), mediante su
investigacion denominada Pertinencia social de una universidad publica en México,
desde la vision de estudiantes, empleadores y docentes, orientado a los 61 estudiantes
por egresar, 26 profesores y 10 empleadores, quienes constaron un cuestionario, para
poder dar pie a la conclusién de que las competencias genéricas son altamente
valoradas por los actores, sin embargo, no todas alcanzan a desarrollarse durante la
formacion universitaria, como la comunicacién en un segundo idioma y la habilidad para
trabajar en contextos internacionales, asi mismo, existen varias coincidencias entre
docentes y empleadores, como el hecho de que consideran que el compromiso social, el
fomento y desarrollo de la actividad econdmica, y el fomento y desarrollo de la ciencia

son las funciones menos valoradas y realizadas en la institucion; los docentes, ademas,
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consideran que en las instituciones de educacién superior donde laboran esta descuidada

la funcién de fomento al desarrollo de la tecnologia. La preparacién para el mundo
profesional ha sido considerada como una funcién que esta institucion cumple de manera
adecuada, por parte de estudiantes y empresarios, a diferencia de los docentes que
califican esta funcién como medianamente lograda en la institucion.

Bajo esta misma perspectiva, existe otro estudio que analiza un objetivo similar al
de la presente investigacion, pero desde tres diferentes perspectivas, como lo es el caso
de los autores Aranda, Puentes y Antequera (2008), quienes mediante su investigacion
Competencias profesionales desde el punto de vista de los empleadores, ex alumnos y
alumnos de la Universidad de Jaén logran inferir que el mercado laboral ejerce una
influencia importante en las valoraciones de los alumnos de tal modo que son las
competencia mas ligadas a la empleabilidad las que alcanzan una mayor puntuacion,
aunque la perspectiva de los alumnos no coincide con los dos restantes grupos. Los
autores mencionan desde esta perspectiva porque hay competencias mas valoradas por
los alumnos que lo seran menos por los empleadores e incluso por los exalumnos, tales
como el conocimiento de idiomas y el trabajo en contextos internacionales, logrando
llegar a ello mediante el estudio de tipo cuantitativo que lo respalda un cuestionario
adecuado y aplicado a 63 empleadores, 43 exalumnos y 242 alumnos.

Castro (2004) por su parte, también efectuo un estudio en el que analiza las
competencias profesionales del psicologo y las necesidades de perfiles profesionales en
los diferentes ambitos laborales, en donde aplica las herramientas de la entrevista y luego
la aplicacién de un cuestionario, considerando la participacién de 109 empleadores, 499

egresados, y 215 estudiantes por egresar, en donde los resultados sefalan la falta de
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ajuste entre necesidades sociales y la capacitacion de los graduados, ya que ellos auto

percibieron carencias en varias areas de la psicologia. Las competencias referidas al area
clinica son las unicas que permiten diferenciar a los grupos de profesionales mas jévenes
con respecto a los mas antiguos.

En otro estudio realizado por Alcaniz, Claveria y Riera (2014), quienes
consideraron las competencias en educacion superior desde tres perspectivas diferentes:
estudiantes, empleadores y académicos, mediante una encuesta aplicada a 185
docentes, 238 empleadores y 283 estudiantes graduados, dando origen a la conclusién
de que los resultados, obtenidos a partir de la encuesta, ponen de manifiesto que entre
las competencias mas valoradas se encuentran la capacidad de aprendizaje, de
organizacion y planificacion y el trabajo en equipo, sin embargo, obtuvieron diferencias
significativas en funcion del tipo de competencia y también entre los distintos colectivos
analizados.

Saltos, Mufioz y Rodriguez (2016), proponen en su obra denominada
Empleabilidad y Seguimiento a graduados de la Carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Central del Ecuador, su aporte en la perspectiva para el proceso de
construccién del modelo de formacion universitaria, 1o cual realizaron mediante un
método inductivo y con la ayuda de la aplicacion de la herramienta del cuestionario,
aplicado a 227 egresados y 262 empleadores, lo que permitio concluir que el analisis
realizado a los estudios de empleabilidad y seguimiento a graduados contribuyeron a
determinar los nucleos basicos del conocimiento y los saberes que favorecen la

organizacion y misién de la carrera de administracion de empresas. Asi mismo, los
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resultados se orientaron a la resolucién de los problemas de la ciencia y de la realidad

vinculados con la profesion, proporcionando dimensiones favorables de interaccion.

El analisis de la percepcion de estudiantes y empleadores sobre el desarrollo de
competencias digitales en la educacién superior fue otro de los temas de interés que
persiguieron los autores Torres y Bidal (2015), mediante su investigacion de corte
cualitativa, en la que llevaron a cabo una serie de entrevistas a alumnos universitarios y
al mercado de trabajo, con lo que fue posible determinar que, los resultados del trabajo
muestran algunas diferencias o brechas en los alumnos universitarios en el uso y en el
nivel de competencia tanto por sexo como por ambito de estudios. Ademas, los resultados
muestran diferencias significativas entre el nivel de competencia percibido por el alumno
y el percibido por el mercado de trabajo, lo que representa un claro desajuste entre
educacion y mercado de trabajo.

La intencion de disehar un modelo que sirva de referencia para la obtencion
periddica de una serie de datos que muestren las tendencias del mercado laboral, y a su
vez proporcionar la cifra de empleabilidad en 6 meses y dar un primer esbozo de la
situacion laboral y calidad del puesto de trabajo ocupado, fue perseguida por el autor
Ayats (2010), mediante su investigacion denominada Estrategia de la Universidad
Politécnica de Valencia para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las
relaciones Universidad-Empresa, en la que aplico encuestas a 2,051 titulados, para luego
inferir que, cerca del 66% de los titulados trabajan en ocupaciones propias de su
titulacion. En cuanto al modo de acceso al trabajo se observan dos cuestiones
interesantes, una de ellas es que un porcentaje elevado ha accedido al trabajo por

motivos de relacion familiar o de amistad, representando casi el 30%, y por otro lado, la
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intervencién de la Universidad ha sido importante en un gran numero de ocasiones, mas
del 40%, lo que puede interpretarse como el hecho de que la inmersién laborar puede ser
mayormente favorecida dependiendo del prestigio de la institucion de la que egresas, asi
como de la recomendacion que se adquiera.

Por otro lado, Geldres, Ribeiro y Flander (2015), se concentran en el andlisis de la
relacion entre Movilidad Internacional de Estudiantes (MIE) para estudios o practicas
laborales y empleabilidad, desde la perspectiva de los empleadores en San Pablo, Brasil,
mediante su estudio denominado movilidad internacional de estudiantes y empleabilidad.
La vision de los empleadores, mediante la elaboracién de un trabajo exploratorio y la
aplicacién de un cuestionario a 87 empresas de la region de San Pablo Brasil, con lo que
fue posible determinar que, segun los empleadores, la Movilidad Internacional de
Estudiantes aporta a la capacidad de iniciativa una de las competencias mas valoradas
por los empleadores Brasilefios, después de la responsabilidad; sin embargo, y al igual
que lo observado en la literatura internacional, los empleadores no toman en cuenta la
MIE en el reclutamiento y la seleccion de recién graduados, y lo mas valorado es una
experiencia internacional de practica laboral.

Con el objetivo de determinar la relaciéon entre la educacion superior y el empleo
desarrollada sobre la base de los postulados de la teoria de la construccion social del
mercado de trabajo, Valle (2017) presenta su trabajo El grupo focal como experiencia de
vinculacion universidad-empresa, en el que mediante la técnica comunicativa de grupo
focal aplicada a cuatro focus groups, en un estudio cualitativo, permitiendo llegar a

afirmar que la vinculacion tiene como objetivo, para la universidad, fomentar el desarrollo
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cientifico y académico, y para el sector productivo, el desarrollo tecnoldgico y la solucién
de problemas concretos.

Otra de las investigaciones que se inclina a conocer el impacto de los egresados
de la Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte (FESC), en el medio laboral
(Quintero, 2014), en donde logro aplicar un cuestionario a 138 egresados, y logrando
inferir que, si bien se da el caso en donde la gran mayoria no se tiene claro qué estudiar
a nivel de especializacion y diplomado, esta es una gran oportunidad para que la FESC
promueva instruccion a sus egresados y le permita continuar con sus convenios
interinstitucionales que permitan ofrecer cada vez mas una mayor y mejor educacion
superior, con lo que se puede traducir en una necesidad por mejorar la calidad educativa
para obtener un éxito en el posicionamiento de los egresados.

Martinez (2011), por su parte, se centra en conocer la relacion de la adherencia
organizacional, conformada por el contrato psicolégico y el compromiso organizacional
afectivo, incorporando variables de percepcion de recursos ambientales como la
percepcion de apoyo organizacional, y la percepcién de recursos personales como la
autoeficacia laboral, en empleados mexicanos, mediante su estudio nombrado
adherencia organizacional y percepcion de recursos personales y organizacionales en la
relacion empleado-empleador, a través de un estudio transversal, y con la
implementacion de un cuestionario aplicado a 506 empleados mexicanos y logrando
encontrar que, en este estudio se pusieron a prueba las relaciones de las orientaciones
del contrato psicolégico con el compromiso afectivo, dénde se encontr6 que una

configuracion del contrato psicoldgico que incluya tanto los aspectos relacionales como
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transaccionales entre la organizacién y los empleados proporciona una razon de peso

para reconsiderar las formas en que el compromiso afectivo se puede percibir.

Balance de los hallazgos encontrados en los antecedentes.

Lo anterior, permite observar que existe un gran interés por parte de los diferentes autores
en explorar la relacion entre universidad y empresas que pudieran favorecer la
empleabilidad y la satisfaccién laboral, mediante la oferta de una formacién completa y
de calidad.

Bajo esta misma perspectiva, es posible generalizar que, aquellos trabajos que se
enfocan en analizar por un lado, la opinidon que tienen los empleadores o la opinidon desde
las tres perspectivas que son los empleadores, los académicos y egresados o alumnos
por egresar, respecto que caracteristicas o competencias requiere una egresado para
lograr ingresar al mercado laboral, (Martinez et al., 2016; Crespo et al., 2017; Diaz, 2017;
Acosta et al., 2017; Garcia et al., 2013; Simén et al., 2010; Planas, 2008; Geldres et al.,
2015; Cabrera, 2016; Garcia 1998; Palmer et al., 2009; Aranda et al., 2008; Torres &
Bidal, 2015; Coronado & Estévez, 2016; Guilamo, 2014), de donde es posible inferir que
la percepcién de los empleadores coincide dentro de estas investigaciones en reforzar
las habilidades como la toma de decisiones, trabajo en equipo, habilidades
interpersonales, comunicacion, conocimientos elementales y actitudes, y desde la
perspectiva de los tres involucrados se tiene que, en general existen diferencia entre las
perspectivas de las competencias, compromiso social o formacidén que perciben los tres

sujetos, pero los docentes y empleadores concuerdan en algunos puntos como en el
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mayor interés que se debe prestar al compromiso social, a las competencias no
instrumentales, a la adquisicion de conocimientos y su puesta en practica, asi mismo,
privilegian el trabajo colaborativo y la solucién de problemas, y concuerdan en no
considerar de mayor relevancia el fomento y desarrollo de la actividad econdmica; resulta
de interés mencionar que entre las opiniones que perciben los egresados o alumnos por
egresar y los empleadores, existe una mayor diferencia de percepcién, ya que se
presentd una discrepancia entre el nivel de competencias adquirido por los alumnos y la
que perciben los empleadores, ademas de que existen algunas competencias que los
alumnos consideran que seran mas significativas para su éxito en la inmersion laboral y
resultan ser de menor importancia para los empleadores el considerarlas en la seleccion
de personal, sin embargo, coinciden en la generalidad de obtener una buena formacién
profesional.

Algunas otras investigaciones que se centraron en el analisis de las competencias
profesionales (Martinez et al., 2016; Jiménez et al., 2015; Cabeza et al., 2017; Cabrera
et al., 2016; Alcaniz et al., 2014; Palmer et al., 2009; Preciado et al., 2012; Aranda et al.,
2008; Castro, 2004; Garcia et al., 2008; Guilamo, 2014; Jiménez & Vargas, 2015), en
dénde en su mayoria las investigaciones apuntan a que por un lado, existe una diferencia
entre la percepcidon que muestran los egresados o estudiantes por egresar respecto a las
competencias necesarias para la inmersion laboral, y las que los empleadores consideran
necesarias, asi mismo, la mayoria de estas competencias que privilegian los empresarios
se encuentran las relacionadas con el trabajo en equipo, relacion interpersonal, iniciativa,
planificacion, organizacion, capacidad de aprendizaje y las competencias no

instrumentales, lo que permite inferir que los presentes trabajos muestran que los
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egresados o estudiantes por egresar desconocen las competencias que realmente les
serviran para su inmersion laboral, y por otra parte, se puede también observar que las
empresas demandan cada vez mayor nivel de competitividad en los futuros empleados.
Asimismo, se analizaron estudios que presentan una clara relacién de la
empleabilidad con alguna variable en especifico como es el caso de Valle (2017) que
relaciona la empleabilidad con la educacion superior, en donde determina que una no
influye en la otra. Se tiene también los casos de Valiente y Zancajo (2016) y el de Del
Cerro et al. (2017), quienes intentan relacionar la formacion profesional con la
empleabilidad, en donde concluyen que la formacion profesional no determina la
empleabilidad, ya que una de las razones de no encontrar el trabajo que desean, es por
la falta de ofertas laborales en su campo de trabajo y la preferencia por parte del
empresario por la seleccién de personal con experiencia. Jiménez et al. (2015) intentan
relacionar la empleabilidad con las competencias profesionales, en donde si encontraron
una correlacion directa positiva, y ademas la oportunidad para desarrollar la creatividad
e innovacion mediante el emprendedurismo. Otra relacion con la empleabilidad fue la que
realizaron Enriquez y Renteria (2007), en la cual consideraron las estrategias de
aprendizaje, por lo que pudieron concluir que cada grupo de estudio considera distintos
tipos de estrategia para cada fin, por lo que no necesariamente son consistentes.
Geldres et al. (2015), la relacionan con la movilidad internacional de estudiantes,
estableciendo que esta variable no resulta determinante para la seleccion del personal
que reclutan. Del Cerro et al. (2017) relacionan el compromiso con la empleabilidad,
encontrando que existe un desajuste. Hasta este punto, es posible deducir que de los

autores que consideran la relacién entre empleabilidad y formacion profesional
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encuentran algo de relacion con la misma, infiriendo que, al obtener un mayor nivel de
formacion profesional, adquieren también una mayor probabilidad de empleabilidad, lo
que no ocurre al intentar relacionar esta variable con alguna otra.

Considerando este panorama es posible concluir a grandes rasgos que en general
los estudios que se han analizado manifiestan algunas tendencias significativas similares,
se tiene por ejemplo, que en el caso de los criterios que consideran los empleadores para
la seleccion de personal, destacan la experiencia laboral, la recomendacion de terceros,
el cumplimiento del perfil de puesto y se suscita también el prestigio de la institucion de
procedencia, por lo que frente a este hecho, es inminente que las instituciones de
educacion superior, trabajen para mejorar la formaciéon profesional orientada a la
obtencién de una mayor experiencia laboral y capacitacién de sus estudiantes, asi
mismo, deben trabajar para mantener un plan de programa siempre actualizado y
fomentar mas las actitudes y habilidades que privilegian las empresas y con todo ello el

prestigio de cualquier institucion se vera retribuido.

Caracterizacion de los antecedentes.

En la revision de literatura se examinaron alrededor de 45 referencias relacionadas con
el tema de interés, sin embargo, es importante aclarar que, ninguna de las revisiones
analizadas abordan el objetivo como tal de investigacion deseada, no obstante, se
analizaron los temas referentes a las variables mas significativas que se consideran

dentro del presente estudio, por lo que a continuacion se detalla los resultados generales.
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Clasificacion por relacion de algunas variables.

Al dar revision de los 45 trabajos de investigacidn relacionados con la empleabilidad, se
tiene que, al considerar su clasificacién por las distintas variables encontradas, se

obtuvieron los resultados expresando en la figura 1.

Clasificacion por relaciéon algunasvariables

® Empleabilidad
m Habilidades
H Actitudes

35,76%

Figura 1. Clasificacién por relacion de la variable.
Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta a esta primera clasificacion, se puede observar que existe una

mayor prevalencia por el analisis de la variable de empleabilidad.

Clasificacion por Enfoque de investigacion.

En lo que respecta al enfoque que persiguen las investigaciones revisadas, se tienen los

resultados que muestra la figura 2.
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Clasificacion por enfoque de investigacion

H Cuantitativo
u Cualitativo
B Mixto

Figura 2. Clasificacién por enfoque de investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

Es posible observar que la mayoria de los estudios analizados ha utilizado un enfoque

de tipo cuantitativo.

Clasificacion por nacionalidad.

En relacion a las diferentes nacionalidades encontradas en las investigaciones durante

la revision de literatura, se tienen los resultados de la figura 3.

Clasificacién por nacionalidad

B Espana

B México

B Colombia

B Cuba

B Venezuela

H Brasil

B Otros paises

Figura 3. Clasificacién por nacionalidad.
Fuente: elaboracion propia.
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Lo que deja en claro que, en su mayoria se ha dado revisiébn a trabajos de

investigacion realizados en Espana y México.

Clasificacion por afio de la Investigacion.

Otra de las clasificaciones consideradas para la revisidon de los antecedentes, es la
relacionada con los afos de elaboracién de las investigaciones, en la que se tiene los

siguientes datos (figura 4).

Clasificacion por ano de la investigacion

B Entre 2017 y 2016
B Entre 2015 y 2014
B Entre 2013 y 2012
M Entre 2011 y 2010
B Entre 2009 y 2008
® Entre 2007 y 2004

Figura 4. Clasificacién por afio de la investigacion.
Fuente: elaboracién propia.

Por lo que se puede observar que se ha dado una revision de investigaciones que
se encuentran realizadas entre el afilo 2017 y 2016, considerando que la mitad de estas
revisiones han sido efectuadas en los ultimos 5 anos, lo cual permite observar que es un

tema de actual relevancia.
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Durante la revision de las diferentes investigaciones, fue posible observar que la
mayoria de ellas se plantean bajo la misma idea del presente analisis, ya que, se centran
principalmente en el estudio de las caracteristicas o competencias o formacion
profesional que adquieren o perciben los estudiantes, docentes y empresarios, que les
servira para involucrarse en el medio laboral, lo cual, da pie a explorar en un nuevo campo
de investigacion relacionada a la identificacién de los factores individuales, circunstancias
personales y los factores externos que demandan las empresas para los egresados y
futuros profesionistas.

Por lo tanto, es posible manifestar que, las investigaciones revisadas hasta este
momento pueden contribuir notablemente en el logro de la construccion del objeto de

interés del presente estudio.

Planteamiento del problema

Es considerable enfatizar, que la perspectiva planteada en la presente investigacion
surge de dos vertientes distintas, pero a la vez, similares, ya que por un lado se desea
analizar el proposito del sistema educativo, que consiste en la formacién de personas
capaces de inmergir en el mundo laboral, y, por otro lado, la labor primordial del sector
empresarial, que es la de la seleccion adecuada de su personal idéneo.

Si bien, ambas funciones son importantes en cada uno de sus planos, es relevante
mencionar que la educacién superior al igual que la educacion en general, han sufrido
durante los ultimos afos, una serie de transformaciones normativas, politicas vy

estructurales, que se cree que la misma sociedad ha ido exigiendo, en donde por su lado,
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las Universidades han venido enfrentado también las exigencias de las industrias cada
vez mas competitivas y estrictas, por lo que, ha resultado sumamente complejo tratar de
comprender y reafirmar el mejor camino para lograr su propésito, originado en muchos
casos, que las instituciones de educacion superior tomen mayor importancia a la
exigencia académica, y le han permitido continuar trabajando en asuntos relacionados
con el aseguramiento de los conocimientos, provocando que se deje de prestar atencién
a la formacion de futuros profesionales, los cuales pronto se encontraran inmersos en el
mundo laboral del cual, es importante conocer el grado que le otorga a dicha formacion,
y es mediante este trance que pudiese ser oportuno el reforzamiento y aseguramiento de
los factores individuales, las circunstancias personales y algunos otros factores externos
en los futuros egresados que puedan contribuir en el logro de su éxito profesional.

Por otro lado, resulta también conveniente enfatizar que las organizaciones
empresariales, por lo general, tienen bien definidos todos sus procesos, por lo que el
proceso de seleccidon de personal no deberia ser la excepcidn, sin embargo, la excesiva
oferta de personal, provoca que muchas de las empresas, no consideren el reclutamiento
de personal como algo significativo, siendo que este, se entiende como el principal
elemento de éxito en cualquier organizacion.

Es por ello, que surge la necesidad de averiguar qué es lo que sucede en esta
gran brecha, entre lo que realmente buscan las empresas para su éxito organizacional, y
compaginar, con lo que se ha venido trabajando en cuestidon de la preparacion vy
formacion profesional, para con ello, poder comprender si en realidad ambas instancias

han estado trabajando por conseguir su objetivo comun.
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Todo lo anterior, ha permitido observar la direccion y los componentes que

requieren ser considerados y observados en la presente investigacion.

Preguntas y Objetivos de investigacion

El planteamiento del problema ha permitido llegar a concretar los objetivos de la
investigacion a partir del plan de la solucién del problema anteriormente expuesto,

mediante el surgimiento de las siguientes preguntas:

Pregunta general.

¢, Qué relacion existe entre la empleabilidad que demandan las empresas en el
ambito local, y los factores individuales, circunstancias personales y factores

externos que presentan los futuros egresados de educacion superior?

Preguntas especificas.

1. ¢Qué factores individuales privilegian las empresas en el ambito laboral para la
empleabilidad?

2. ¢Qué circunstancias personales privilegian las empresas en el ambito laboral para
la empleabilidad?

3. ¢Qué factores externos privilegian las empresas en el ambito laboral para la
empleabilidad?
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4. ¢Qué factores individuales presentan los futuros egresados de educacion superior,
que puedan contribuir en la empleabilidad?

5. ¢Qué circunstancias personales presentan los futuros egresados de educacion
superior, que puedan contribuir en la empleabilidad?

6. ¢Qué factores externos presentan los futuros egresados de educacién superior,
que puedan contribuir en la empleabilidad?

7. ¢Qué relacion existe entre la empleabilidad vy distintas variables

sociodemograficas?

Objetivo general.

Establecer la relacion entre la empleabilidad que demandan las empresas en el ambito
local, con los factores individuales, circunstancias personales y factores externos con que

cuentan los futuros egresados de educacion superior.

Objetivos especificos.

e |dentificar los factores individuales que privilegian las empresas en el ambito
laboral para la empleabilidad.

e Detectar las circunstancias personales que privilegian las empresas en el ambito
laboral para la empleabilidad.

¢ |dentificar los factores externos que privilegian las empresas en el ambito laboral

para la empleabilidad.
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e |dentificar los factores individuales presentan los futuros egresados de educacion
superior, que puedan contribuir en la empleabilidad.

e Detectar las circunstancias personales que presentan los futuros egresados de
educacién superior, que puedan contribuir en la empleabilidad.

¢ |dentificar los factores externos que presentan los futuros egresados de educacion

superior, que puedan contribuir en la empleabilidad.

Justificacion

La empleabilidad en los profesionistas recién egresados y estudiantes por egresar
representa la oportunidad de poder reflejar la formacién y preparacion adquirida durante

su vida como estudiantes.

Justificaciéon social.

La educacion superior, ha sufrido a lo largo del tiempo y en diferentes paises, diversos
cambios en los planos politico, econdmico, social y cultural, lo que ha provocado una
reconsideracion en la reformacion de los sistemas econémicos.

En México, no ha sido la excepcion, y ha sufrido también una serie de
transformaciones, ya que la propia demanda y aumento considerado de matriculas y
coberturas, han orillado a aumentar una oferta educativa que busca siempre proveer una
mayor calidad en la educaciéon, para la formacion de personas profesionales,

especialistas y cientificos, dentro de los que cada vez se centran en la idea de formarlos
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como profesionistas competentes, [0 que genera como consecuencia que las personas
observen a las instituciones Universitarias como fuentes de creacién de conocimientos,
de generacion de ideas, avances, descubrimientos y de innovaciones, exigiendo asi una
mayor atencion en este nivel educativo.

Resulta oportuno mencionar el punto de vista de algunos expertos sobre la
educacion superior en México, como lo hace el académico de la Universidad Autonoma
de San Luis Potosi el Dr. Francisco Marmolejo, quien recientemente recibié el
nombramiento como el “Doctor Honoris Causa” en el afio 2018, y quien, dentro de su
discurso, menciona, que uno de los mayores retos que enfrentan las Universidades en
América Latina, es lograr retener a los estudiantes en el tiempo estipulado y con una
formacion solida, que les permitan adquirir los elementos necesarios para insertarse con
mayor rapidez al mercado laboral y, bajo esta perspectiva, considera necesario hacer
énfasis de mejorar la calidad universitaria, puntualizando la idea de crear espacios
universitarios con mayor flexibilidad, y despertando en los estudiantes el interés por su
autoaprendizaje y su continua preparacion en la vida, todo ello mediante la curiosidad y
el gusto.

Es evidente que el nivel educativo superior atraviesa hoy en dia una serie de
necesidades, entre las que destaca el tema de la formacién y preparacion adecuada de
los jovenes para conseguir el éxito en la inmersion laboral. Partiendo de esta necesidad
nace el interés particular del estudio, esto debido a que, la potencialidad de algunos
factores individuales y circunstancias personales de los estudiantes de educacion
superior, pueden ser consideradas como el resultado del propio aprendizaje, expresando

en cierta manera, el grado de profesionalizacion y formacion de una persona que ha ido
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adquiriendo a lo largo de su vida estudiantil, asi mismo, se contempla el estudio de estos
factores que puedan presentar los futuros profesionistas, con la intencion de poder
analizar si mediante el trabajo constante de la formacion en ellos, y la activacién, direccién
y persistencia de una conducta que se considere adecuada o positiva en los estudiantes
pudiera impactar en la empleabilidad y por ende en el éxito profesional.

Esta investigacion se centra en un tema sumamente importante y estrechamente
vinculado con el objetivo que persiguen las propias universidades, y es el relacionado
con la empleabilidad, en dénde este tema centra su problematica directamente con los
jévenes recién egresados y con el quehacer de las universidades, ya que, segun
menciona la directora de reclutamiento estratégico y vinculacion académica de
Manpower, Lorena Escobar, en una entrevista realizada por la Regina Vargas autora del
articulo denominado Mas de 400 mil titulados sin empleo para la revista frecuencia
laboral, en donde la direcntora menciona que la tendencia del desempleo en los jovenes
continuara en aumento, ya que dia a dia el numero de personas econdmicamente activas
va en incremento, y menciona que en nuestro pais se graduan al rededor de 600,000
jévenes al ano, para lo cual seria necesario crear un millén de empleos al afo. Asi mismo,
expreso Escobar, que los hombres que experimentan un afno de desempleo antes de los
23 afos ganaran 23% menos que sus colegas 10 afos mas tarde y 16% menos 20 anos
después. Lo que claramente pinta un panorama bastante desalentador para los jovenes
que estan proximos a egresar.

Por otro lado, segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2018)
del INEGI (México), la tasa de desempleo para julio de 2018 subi6 a 3.4%, de la poblacién

econdmicamente activa a nivel nacional, asi mismo, se tiene dentro de esta misma
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encuesta que el mayor porcentaje de la poblacion desempleada se encuentra en las
personas de edades entre lo 20 y 29 afios de edad con un 43%, y aunado a esto, se tiene
también que de la poblacion que se encuentra en situacion de desempleo el 50% de la
misma, se refiere a todos aquellas personas desempleadas que cuentan con un nivel de
educacion tanto de media superior como de nivel superior o universitario; lo que puede
representar a su ves, el rango de la poblacion comprendida por jovenes recién egresados
y en situacion vulnerable frente al empleo, por lo que se pretende mediante la presente
investigacion generar aportes que puedan beneficiar a esta poblacion en particular.

Siguiendo el punto anterior, es que la presente investigacion pretende profundizar
también su estudio en el tema de la empleabilidad, esto a razdn de que la empleabilidad,
se encuentra estrechamente vinculada con la situacién de desempleo en especial de los
jévenes recién egresados,

Es asi, que este trabajo se centra en contribuir y ayudar a los estudiantes que
egresan del nivel de educacion superior, a conocer que factores, son los que mayormente
demandan las empresas en el ambito laboral y con ello se pretende lograr favorecer la
empleabilidad, para que a partir de ello tomen conciencia de estas necesidades, y lo
consideren como una prioridad dentro de su proceso de aprendizaje; asi mismo, puede
resultar enriquecedor para los propios docentes el conocer bajo que factores prioritarios
deben asegurar su desarrollo en los futuros profesionistas; y por otra parte, también
resultaria importante para las empresas, conocer cuales caracteristicas destacan en la

actualidad en los jévenes egresados de educacion superior.
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Justificacion cientifica.

El interés por realizar el estudio antes mencionado, se debe también, por un lado, a la
posibilidad de contribuir en la aportacion de conocimientos, a un campo de investigacion
que hasta la fecha ha sido poco explorado, pero, sin embargo, ha tomado bastante interés
en los ultimos afios. Asi mismo, se pretende apoyar el Modelo Amplio de la Empleabilidad
que proponen los autores MacQuaid y Lindsay (2005), para con ello generalizar y
profundizar los resultados obtenidos durante esta investigacidn a un principio mas amplio
que el propuesto por los autores.

Por otro lado, nace también el interés de esta investigacion porque, si bien, en cada
nivel educativo anterior al de la educacidon superior se conocen los indicadores, o
conocimientos, minimos requerido, para el ingreso del nivel siguiente, no se conoce aun
con certeza, que es lo que se requiere o lo que demandan realmente el ambito laboral,
ademas de solo la especializacién, para que cualquier profesionista recién egresado
tenga las mismas oportunidades laborales que una persona con experiencia.

A partir también de los resultados se contempla la aportaciéon de nuevas ideas o
recomendaciones que puedan contribuir en la empleabilidad de los jévenes recién

egresados.
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Justificacion econdmica.

El beneficio que los resultados de la investigacion represente en términos econdémicos,
son que permitira a las empresas locales del estado de Durango tener una idea mas
concreta de las necesidades reales para su reclutamiento de personal y proporcionara
un panorama de los diferentes factores tanto individuales, personales y externos que
afectan la captacion eficiente de personal, lo que podria representar para estas empresas
un ahorro econémico destinado a la investigacion del aseguramiento eficiente en sus
contrataciones.

Por otro lado, se puede reflejar un beneficio econdmico para las instituciones
educativas de educacion superior, ya que la investigacion permitira observar con mayor
precision, que factores determinan el éxito en la formacién de los futuros profesionistas,
lo cual es uno de los principales objetivos de toda universidad y que ademas puede
contribuir en la toma de decisiones para el destino de los recursos econdmicos.

La mayor aportacién que busca la presente investigacion infiere en el beneficio
social de la localidad de Durango, impactando directamente en el beneficio econdmico
de la sociedad, ya que mediante las propuestas y recomendaciones basadas en los
resultados que esta investigacion arroje, se pretende que una parte de la poblacion
comprendida por aquellos jévenes que se encuentran desempleados y con algun titulo
universitario, logren posicionarse dentro de la poblacién econémicamente activa en la
propia localidad, ya que en su mayoria los jéovenes que no tiene éxito en la empleabilidad
local, suelen emigrar a otros estados lo que genera activacion economica de esos

lugares. Poniendo de manifiesto la vital importancia de tomar medidas necesarias para
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conservar aquellos jévenes con las capacidades suficiente como para continuar

activando la economia de la sociedad y en particular de nuestra localidad de Durango.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El segundo capitulo presenta el desarrollo de la teoria que involucra a la investigacion,
presentando como primer apartado el marco conceptual de la misma, la
conceptualizacion de la variable empleabilidad, luego se presenta el marco teorico
compuesto por una resefa de las teorias de la empleabilidad, en la que se tomo como
referencia el modelo amplio de la empleabilidad y por ultimo se presenta la consolidacion

de la teoria elegida.

Marco conceptual

Para lograr una verdadera comprension de la importancia sobre la consideracion de cada
uno de los aspectos que se analizaran en la presente investigacion, es necesario partir
del significado y concepto de los mismos, es por ello que a continuacién se describen las
diferentes conceptualizaciones y acepciones que se tienen sobre las variables que se
han considerado, para luego asi llegar a la adopcién de un solo concepto, el cual sera

considerado para este trabajo.
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Conceptualizaciéon de empleabilidad.

Una definicidon de la palabra empleabilidad que proponen Hillage y Pollard (1998, como
se citaron en Garcia & Pérez, 2016, p. 5), la presentan como “la capacidad de obtener un
empleo, mantenerlo y obtener un nuevo empleo si se requiriese”. Ademas, consideran
que la empleabilidad de un sujeto consta de, “skills” (habilidades) y actitudes, aunque a
pesar de ello, estos mismos autores reconocen que este hecho no garantiza el poder
trasladarse en el mismo mercado de trabajo y desarrollar su potencial.

Por otra parte, Hillage y Pollard (2004, como se cité en Garcia & Pérez, 2016),
afiaden nuevos elementos a la definicion establecida y definen la empleabilidad de los
graduados universitarios como:

Un conjunto de logros, habilidades, conocimientos y atributos personales
que aumentan la probabilidad de los graduados de encontrar un empleo y
de tener éxito en sus puestos, lo cual les beneficia a ellos mismos, a la
fuerza de trabajo, a la comunidad y a la economia (p. 5).

Dentro del analisis del concepto de empleabilidad que realiza Suarez, infiere que
la mayoria de definiciones hacen referencia a tres puntos:

e Ajuste entre la formacion recibida y la requerida por el mercado laboral.

e La insercion laboral y las condiciones de trabajo (tiempo transcurrido hasta

encontrar un primer trabajo, sueldo, tipo de contrato, etc.).

e Adquisicion de competencias para la busqueda de empleo: como presentar un

Curriiculum Vitae (CV), una entrevista de seleccion de personal, etc.
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Resulta conveniente hasta este punto senalar que, para fines de la presente
investigacion, se entendera a la empleabilidad como la capacidad de una persona para
conseguir un trabajo, y se encuentra derivada de, y afectada por, las caracteristicas,
circunstancias individuales y factores sociales externos mas amplios (sociales,
institucionales y econdmicos), que influyan en esta capacidad. (Linsay 2003, como se cito

en MacQuaid & Lindsay, 2005).

Marco tedrico sobre empleabilidad

En este punto es oportuno mencionar que la seccién que se presenta a continuacion
explica la revision que se ha efectuado para fundamentar el constructo de empleabilidad,
en donde destaca la inconsistencia de este concepto para formalizarse como teoria, sin
embargo, se presenta lo mas acercado a una teoria de empleabilidad, que es el modelo
que proponen los autores McQuaid y Lindsay (2005), antepuesto por su

conceptualizacion.

Teorias sobre la empleabilidad.

Al intentar conceptualizar el término de empleabilidad, se tiene que éste, surge como una
alternativa que permite explicar todo aquello que necesitan las personas para ingresar o
permanecer en el mercado de trabajo, y que es un constructo, que corresponde a una
serie de afirmaciones y acepciones que no configuran todavia un corpus conceptual para

facilitar su discusion tedrica (Renteria, 2006; Ayerbe et al., 2002; Malvezzi, 2002; Arthur
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& Rousseau, 1996; Bruttin, 2003; Casalli, Rios, Teixeira, & Cortella, 1997; OIT, 2001;

Watt, 1999, como se citaron en Suarez, 2016).

Bajo esta perspectiva es que Suarez (2016), realizé su trabajo bajo una
metodologia de revision de literatura en la que intenté centrar el término de empleabilidad,
concretando asi que éste, es un concepto utilizado generalmente con la vinculacién y la
obtencién o no, de empleo, asi mismo, encontré que éste término es estudiado desde
diferentes 6pticas y multiples disciplinas, resultando un concepto complejo que ha ido
evolucionando, pues ademas de poseer una connotaciéon de capacidad de insercidn
laboral, define una relacidén entre organizaciones, trabajo y aprendizaje. Lo que le permitié
concluir que la empleabilidad no puede ser abordada desde una perspectiva unica pues
es construida a partir de multiples actores sociales.

La empleabilidad es una construccion social evolutiva y dinamica y no una
atribucién aislada y exclusiva de los individuos; esa construccion emerge intimamente
ligada a otros requisitos cada vez mas exigidos: la calidad de vida y del trabajo como
derechos sustantivos (Casalli et al., 1997, p. 22 como se citaron en Suarez, 2016).

Mediante el analisis de los diferentes constructos e ideas que proponen los
autores, es posible identificar dos vertientes que pretenden profundizar, por un lado, la
situacion del desempleo y la del empleo, considerando el ingreso al mercado de trabajo,
la probabilidad de un desempleo o de un empleo, y la capacidad de obtener un empleo o
mantenerse en el mercado de trabajo.

Aunque resulta relevante también reconocer que tanto politica como
ideologicamente se halla ligado a los criterios y practicas de seleccion de los empleadores

y, mas recientemente, asi como de la asignacibn como persona de su propia
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responsabilidad para lograr su contratacién, por otro lado, es considerada también como

el desarrollo permanente de competencias y la actualizacion de conocimientos por parte
de los individuos. Es asi que, la empleabilidad profesional puede ser considerada mas
como una cuestion de estrategias que de conocimientos particulares (Van der Heijden,
2002; Weinert et al., 2001 como se cité en Suarez, 2016), que facilitan la inclusién en el
mercado de trabajo y disminuyen la exclusion, lo que tiene implicaciones psicosociales y
socioecondmicas importantes en términos de calidad de vida y desarrollo, cuando no es
posible acceder o estar en ese mercado en condiciones dignas (Antunes, 1995).

La empleabilidad de un individuo estara en funcién de cémo sea y haya sido su
proceso de socializacion, dando cavidad en la importancia de ello a la educacion formal
como informal.

Por otro lado, los autores McQuaid y Lindsay (2005), buscan identificar un enfoque
de la empleabilidad para definirla como un medio que posibilite la informacién de la
politica del mercado laboral, al trascender las explicaciones del empleo y desempleo que
se enfocan unicamente en lado de la oferta o factores del lado de la demanda. Por lo que
proponen un marco para analizar la empleabilidad basada en factores individuales,
circunstancias personales y factores externos, que reconoce la importancia de los

factores de oferta y demanda.

Modelo amplio de empleabilidad de MacQuaid y Lindsay (2005).

La propuesta que realizan MacQuaid y Lindsay (2005), refiere a una tipologia de tres

factores de empleabilidad o componentes principales interrelacionados, los cuales se
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muestran en la figura 5, que pueden favorecer a la empleabilidad de una persona, que

son, los factores individuales, circunstancias personales y factores externos.

Factores ] :
individuales Circunstancias Factores

personales externos

*Habilidades y atributos

* Caracteristicas *Circunstancias del *Factores de la
demogréficas hogar demanda

*Salud y bienestar *Cultura de trabajo *Otros factores

*Busqueda de empleo e Acceso O recursos habilitantes
* Adaptabilidad y
movilidad

Figura 5. Modelo amplio de la empleabilidad.
Fuente: elaboracion propia a partir de McQuaid y Lindsay (2005).

Entre los diversos factores de empleabilidad se considera que algunos son innatos
a las caracteristicas de la persona, otros pueden ser adquiribles y otros dependen de

circunstancias externas no controlables o de manera directa por el individuo.

Factores individuales.

Los factores individuales, implican aquellas "habilidades y atributos de empleabilidad"
que posee una persona (MacQuaid & Lindsay, 2005).
Considerando a las habilidades y atributos de empleabilidad se tiene a los:
e Atributos esenciales (habilidades sociales basicas, confiabilidad, etc.);
e Competencias personales (diligencia, motivacién, confianza, actitud positiva,

etc.);
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Habilidades basicas transferibles (incluyendo alfabetizacion y aritmética
basica);

Habilidades transferibles clave (resolucién de problemas, comunicacion,
adaptabilidad, gestién del proceso de trabajo, habilidades para trabajar en
equipo);

Habilidades transferibles de alto nivel (incluida la autogestion, la conciencia
comercial, la posesion de habilidades altamente transferibles);

Calificaciones y logros educativos;

Base de conocimiento del trabajo (incluida la experiencia laboral y las
habilidades ocupacionales);

Apego al mercado de trabajo (desempleo actual / duracion del empleo, historial

laboral, etc.).

Dentro de las caracteristicas demogréficas, se tienen las que contemplan: la edad,

género, etnia, etc. estas caracteristicas son consideradas debido a que pueden influir en

las motivaciones o la capacidad de los individuos para llevar a cabo ciertos trabajos.

Dentro de los factores de salud y bienestar se incluyen:

La salud (salud fisica y mental, historial médico y capacidad fisica para realizar
diferentes trabajos, algunos de los cuales pueden estar relacionados con la
edad)

Discapacidad (incluida: la naturaleza y el alcance de: discapacidad fisica)

discapacidad mental, discapacidad de aprendizaje).

El factor de busqueda de empleo, se refiere a la capacidad de una persona para

identificar y buscar un trabajo, dentro de lo que se considera:
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El uso eficaz de los recursos de los servicios de busqueda e informacién
(incluyendo las TIC);

Conocimiento y uso eficaz de las redes sociales informales;

Capacidad para completar los formularios de CV;

Habilidades en la entrevista;

Acceso a referencias;

Conciencia de las fortalezas y debilidades;

Conocimiento de la ubicacién y el tipo de oportunidades en el mercado laboral;
enfoque realista de los puestos de trabajo objetivo.

Finalmente, dentro de los factores individuales se considera la adaptabilidad y

movilidad, la cual contempla lo siguiente:

la conciencia del buscador de trabajo de sus propias fortalezas y debilidades;

un enfoque realista para la orientacién laboral;

movilidad geografica;

flexibilidad salarial y salario de reserva;

la flexibilidad ocupacional, incluida la disposicién para hacer turnos de trabajo o

horarios flexibles y para considerar trabajos en una amplia gama de sectores.

Circunstancias personales.

Este componente segun MacQuaid y Lindsay (2005), se refiere a una gama de factores

contextuales socioecondmicos y que a su ves pueden ser relacionados con algunas

circunstancias sociales y del hogar de cada persona. Considerando que esto puede
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afectar la capacidad, voluntad o presién social, para que un individuo logre aprovechar

una oportunidad de empleo.

Las circunstancias del hogar se dividen en:

Responsabilidades de cuidado directo (por ejemplo, para nifios o parientes
mayores);

Otras responsabilidades familiares y de cuidado (incluidos los compromisos
financieros con los hijos, compromisos emocionales y / o de tiempo para los
miembros de la familia);

Otras circunstancias del hogar (como la posibilidad de acceder a una vivienda
adecuada).

El elemento que refiere a la cultura de trabajo es aquella que se considera como

un punto de apoyo y soporte dentro de la familia, entre los compafieros u otras relaciones

personales y por la comunidad en general.

Los factores que se relacionan con el acceso a recursos contemplan:

Transporte, que es la viabilidad de acceso a medios de transporte propios,
publicos o privados.

Acceso a recursos financieros, que es el acceso a recursos financieros del hogar,
acceso a soporte financiero formal o informal, gestion de los ingresos y deudas,
extension y duracion de dificultades financieras.

Acceso a capital social, que considera el soporte de redes personales y familiares,
acceso a redes sociales formales o informales y numero, alcance y status de los

contactos con las redes de contactos.
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Factores externos.

Segun MacQuaid y Lindsay (2005), son aquellos que influyen en la empleabilidad de una
persona, mediante las condiciones de la demanda laboral y la habilitacion de apoyo para
los servicios publicos relacionados con el empleo.

Lo referente a los factores de la demanda se tienen:

e Los factores del mercado de trabajo: El nivel de la demanda local y regional; la
naturaleza y los cambios de la demanda local y regional (niveles requeridos de
cualificaciones, estructura ocupacional de las vacantes; sectores donde se
concentra la demanda); ubicacién, centralidad / lejania de los mercados de trabajo
locales en relacion con los centros de la industria / empleo; nivel de competencia
por puestos de trabajo; acciones de los competidores de los empresarios; cambios
en las preferencias de los clientes, etc.

e Factores microeconomicos: Estabilidad macroecondmica; confianza de las
empresas a medio y largo plazo; nivel y naturaleza de la demanda de mano de
obra en la economia nacional.

e Caracteristicas de las vacantes: Remuneraciones; condiciones de trabajo; jornada
laboral y trabajo por turnos; oportunidades para la promocién; extension del trabajo
a tiempo parcial, trabajos estacionales; disponibilidad de puestos de acceso al
empleo.

e Factores de Reclutamiento: Procedimientos de reclutamiento y seleccion de los
empleadores; criterios generales de seleccién; canales de busqueda de los

empleadores; (por ejemplo, de edad, género, raza, area de residencia,
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discapacidad, duracion del desempleo); forma y grado de utilizacion de los

empleadores de las redes informales; demanda estricta o flexible de perfiles
concretos de cualificaciones.

Considerando en este mismo componente a otros factores habilitantes se
contemplan:

Las Politicas de empleo, refiriendo al acceso y utilidad de los servicios publicos de
intermediacién, beneficios fiscales, flexibilidad y rigidez respecto a la
obligatoriedad de aceptar puestos de trabajo, alcance de las politicas de desarrollo
local / regional; facilidades de conciliacién de la vida familiar y laboral, accesibilidad
y limitaciones al acceso a formacion, medidas para facilitar la transicion escuela-
trabajo y abordar las cuestiones de empleabilidad en la escuela y la universidad.
Otras politicas: Accesibilidad y asequibilidad del transporte publico, guarderias y
otros servicios de apoyo.

Los autores MacQuaid y Lindsay (2005), consideran entonces, que la

empleabilidad se refiere a la relacion del individuo con un solo trabajo (o clase de

trabajos), de modo que una persona considerada ‘empleable’ para un trabajo puede no

considerarse asi para un trabajo diferente. Desde la perspectiva de un empleador, alguien

con las habilidades y atributos de empleabilidad adecuados puede ser '‘empleable’, pero

este puede ser solo el criterio minimo al considerar candidatos y no se puede hacer una

oferta de trabajo. Desde la perspectiva del buscador de empleo, la falta de disponibilidad

de apoyo habilitante (como el transporte al trabajo) o los términos del contrato (como el

requisito del trabajo por turnos) puede significar que un trabajo especifico no es

aceptable. Desde la perspectiva de un legislador, el hecho de que la persona no acepte
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el empleo y permanezca desempleada sugiere que (en el contexto de una vacante o

puesto de trabajo especifico) la persona no es "empleable".

Tomando en cuenta que la empleabilidad se refiere a la habilidad que se requiere
para ir adquiriendo diferentes capacidades y caracteristicas que contribuyan a parecer
personas atractivas para el mercado laboral.

La empleabilidad y su fomento, es de suma importancia tanto para los individuos,
como para los poderes publicos y para el tejido socio productivo, puesto que los recursos
humanos son uno de los elementos fundamentales para la productividad.

El modelo que proponen los autores MacQuaid y Lindsay, se considera como una
de las propuestas mas acertadas y completas para evaluar la empleabilidad, por lo que

se tomo en cuenta como fundamentacion tedrica en la presente investigacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Dentro de este tercer capitulo, se describe la metodologia que ha sido elegida en
funcién al tipo de investigacion, asi mismo, se presenta el enfoque metodolégico que
se empleo, el método, procedimiento, luego de ello se presentan las técnicas e
instrumento elegido para la recoleccion de los datos, la sistematizacion el

acercamiento al campo de la investigacion y por ultimo el analisis de los datos.

Introduccion

La rama de la educacion, como parte de un conjunto de conocimientos perteneciente
a las ciencias sociales, representa un objeto que aplica sus propios procedimientos
y métodos especificos para efectuar cualquier hecho investigativo.

Dentro de las diferentes corrientes que influyen en la investigacién destacan
algunas de las formas mas conocidas de como plantear la investigacion y las
técnicas que se llevan a cabo para esta misma.

Al transcurrir de los anos, han surgido diversos paradigmas o corrientes de

pensamiento que se enfocan en el estudio del conocimiento, respecto al proceso o
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pasos a seguir para investigar algunos sucesos, o comportamientos dentro del
ambito social, fisico, econémico, etc.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), algunos de esos paradigmas
se refieren al empirismo, materialismo, dialéctico, positivismo, constructivismo,
estructuralismo, el pragmatico, los cuales dieron origen a tres enfoques para
investigar cualquier hecho o problema: cuantitativo, cualitativo y mixto.

Desde hace ya varios afos, los expertos en el tema de investigacion han
considerado que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran antagonicos, y que no
podian ser mezclados, luego surgieron otro tipo de investigadores, que, al poner
enfasis en esta supuesta incompatibilidad entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo, dando lugar al enfoque mixto, concibiendo la idea de que los tres
enfoques podian ser posibles en la investigacion cientifica.

Durante mucho tiempo el esquema para investigar ha sido el que se muestra

en la figura 6.

Planteamiento del
problema a investigar

v

Paradigma Enfoque o método

Figura 6. Esquema para investigar.
Fuente: Herndndez-Sampieri y Méndez (2018).

En donde se consideraba primero el paradigma o la corriente de pensamiento
que se elegia, para luego determinar el enfoque, y finalmente se planteaba el
problema de investigacion segun el enfoque que habia sido elegido.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), proponen un esquema mas realista
para la investigacion, el cual se detalla en la figura 7.
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Planteamiento del Enfoque (ruta) y
problema a investigar Contexto proceso

\ /
f

Paradigma o mezcla paradigmatica

Figura 7. Propuesta de esquema para investigar
Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Lo que representaria que, dependiendo lo que se desea indagar y su tipo de
fendbmeno, es decir, el planteamiento del problema, y dependiendo de los
conocimientos, creencias del investigador, recursos, lugar y tiempo disponible
(contexto), es posible determinar la mejor ruta o enfoque, y todo esto es posible
siempre que se considere en cuenta el paradigma que lo fundamenta, tomando en
cuenta que las rutas se entrelazan.

Aun y cuando los tres enfoques se fundamentan en la misma idea de generar
conocimiento, resulta conveniente aclarar que para fines de la presente investigacion

se ha conjuntado el enfoque que se describe en los siguientes parrafos.

Enfoque metodolégico de la investigaciéon

Una investigacion, por lo regular, puede optar por dos enfoques metodoldgicos: el

cuantitativo y el cualitativo. Uno esta relacionado con las ciencias exactas y el otro
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con las ciencias sociales; el primero se basa en el numero, lo objetivo, y el segundo
en la apreciacion, lo subjetivo (Gardufio, 2002).

En un principio se consideraba que las ciencias sociales, requerian la
cuantificacion para poder lograr controlar y objetivar los resultados, con la intencion
de evitar o reducir el grado de incertidumbre o de poder llegar a conjeturas. Sin
embargo, sea cual sea el fenobmeno de estudio (objeto o fendmeno), las
caracteristicas de ambas realidades son distintas, al tener la probabilidad de oscilar
entre el interior, el exterior, entre las emociones, los sentimientos, lo medible y lo
controlable.

Es posible ademas que la propia subjetividad y objetividad tenga su propia
irrealidad, esto debido a que algunos fendmenos que se analizan dentro de un
laboratorio, aun y cuando son manipulables y controlables, no necesariamente
pueden ser repetitivos bajo diferentes momentos y circunstancias.

Teniendo entonces que el método cientifico, solo evidencia una realidad vista
desde una perspectiva parcial, debido a que resulta imposible de asir o controlar una
verdad absoluta.

La determinacion de un enfoque de estudio se encuentra entonces dado
unicamente por la percepcion que se tenga de las diferentes visiones tanto natural
como social, y su unica diferencia se cree que es metodoldgica no ontoldgica.

Weber (1969, p. 101 como se cité en Garduio, 2002) indica: A diferencia de
las ciencias exactas, hay un aspecto unico y positivo en las ciencias sociales, que es

el conocimiento interpretativo.
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Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de hacer cientificos los estudios
de las ciencias sociales, y en lo que se refiere a las investigaciones educativas, se
tiene que ambas pueden ser ubicadas en los enfoques cuantitativo o cualitativo,
empleadas de hecho de manera conjunta aun y cuando en ocasiones puede
enfatizarse mas en uno que en otro enfoque.

Es asi que, la presente investigacion tomé como referencia lo anterior y lo
descrito por distintos autores, para enfatizar que la orientacion de esta investigacion
considerd un enfoque cuantitativo.

En donde, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), clasifican a las
investigaciones de enfoque cuantitativo como aquellas investigaciones que utilizan
la recoleccion de sus datos para probar hipétesis, y lo sustentan con la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para con ello lograr establecer patrones de

comportamiento, o en alguno de los casos comprobar alguna teoria.

Diseio de la investigacién

Se refiere al disefio de la investigacion como al plan o estrategia concebida para
obtener la informacién que se desea con el propdsito de responder al planteamiento
del problema (Leavy, 2017; Hernandez-Sampieri et al., 2017; Wentz, 2014; McLaren,
2014; Creswell, 2013?%; Kalaian, 2008; como se citdé en Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Los disefios cuantitativos son clasificados de distintas maneras, pero dentro

de las mas recurrentes se encuentran las que se muestran en la figura 8.
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Preexperimentales

Experimentales Experimentales puros

Causiexperimentales

Disenos
cuantitativos

Transversales

No experimentales

Longitudinales

Figura 8. Clasificacién de los disefios cuantitativos
Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

En donde es posible citar al tipo de investigacion con un disefio de tipo no
experimental, debido a que este tipo de disefio se orienta a aquellas investigaciones
en las que no se pretende alterar o afectar alguna variable independiente de forma
intencional, para observar su efecto sobre otras variables. Asi mismo, este disefio de
investigacion persigue el objetivo de observar o medir fendmenos y variables tal
como se dan en su contexto natural, para su analisis.

Ahora bien, es importante sefalar que también existe una clasificacion para los

tipos de disefios no experimentales, la cual se muestra en la siguiente figura 9.
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Transaccionales
Disenos no

experimentales

longitudinales

Figura 9. Clasificacién de los disefios no experimentales
Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Los disefios transeccionales o transversales, son aquellos en los que la
recopilacion de informacion o de datos, se da en un momento Unico; mientras que
los disefios no experimentales longitudinales, son aquellos en los que la recoleccion
de la informacion o de los datos se realiza en diferentes momentos, con la intencion
de realizar inferencias respecto a la evolucion del problema de investigacion o
fendmeno, sus causas y sus efectos.

Hasta este punto, la investigacion se considerd un disefio no experimental y
transversal.

En este tipo de disefio, se contemplan tres clasificaciones relativas al alcance
de la investigacion, éste se encuentra en gran medida clasificado por los diferentes
factores que puedan incidir en ésta como lo son: exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, sin embargo, es importante aclarar que ninguno de estos
tipos de factores es mejores unos que otros, sino en cambio, el alcance depende

esencialmente del propdsito que se plante desde un inicio para la investigacion.
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Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios exploratorios, se
fundamenta en el propdsito de estudiar fendmenos y problemas nuevos,
desconocidos o poco estudiados, preparan el terreno y anteceden a investigaciones
con alcances descriptivos, correlacionales, o explicativos.

Los estudios descriptivos, son aquellos que consideran al fenbmeno estudiado
y sus componentes, miden conceptos y definen variables.

Los estudios correlacionales se basan en investigaciones que pretenden
asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables, en donde mide la relacion de las
variables en términos estadisticos.

Los estudios explicativos, se llevan a cabo en aquellas investigaciones en las
que se plantea como propdésito establecer las causas de los sucesos, problemas o
fendbmenos que se estudian.

Considerando la clasificacion anterior, se tiene que, esta investigacion es de
tipo correlacional, ya que se desean asociar las variables involucradas en el tema de

la empleabilidad, y con ello determinar la relacién de las mismas.

Hipoétesis de investigacion.

Existe una relacién entre la empleabilidad de las empresas, con los factores

individuales, circunstancias personales y factores externos que presentan los futuros

egresados de educacion superior.
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Hipétesis nula.

No existe una relacion entre la empleabilidad de las empresas con los factores
individuales, circunstancias personales y factores externos, que presentan los

futuros egresados de educacion superior.

Seleccion de la Muestra

Para la seleccion de la representacion de la poblacién a la cual se considero para la
recoleccion de los datos y de la generalizacidn de la informacion, se opto6 por eligir el
tipo de muestra no probabilistica o dirigida, esto debido a que el tipo de muestra se
realizd a una determinada poblacién en la que su eleccion no es determinada por
una probabilidad, sino que, depende de aquellas caracteristicas y contextos propias
de la investigacion.

Estas caracteristicas propias de la investigacion aplicada a los estudiantes
fueron, aquellos jévenes que se encuentran proximos a egresar, que desean
incursionar al mundo laboral, y que corresponden a un nivel de estudios
universitarios, pero que ademas se encuentren proximos a egresar de tres
instituciones educativas de superior del estado de Durango (México), que fueron la
Universidad Tecnoldgica de Durango, la Universidad Politécnica de Durango y el
Instituto Tecnolégico de Durango.

Tomando en cuenta la poblacién de los empleadores se consideraron las

caracteristicas de aquellas empresas que contemplaran la empleabilidad de recién
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egresados, o la ocupacién de algunos residentes que se encuentren proximos a
incursionar en el mercado laboral, y que ademas, pertenezcan a la ciudad de
Durango.

Los participantes, fueron 143 estudiantes de educacion superior proximos a
egresar del Instituto Tecnoldgico de Durango, de la Universidad Tecnologica de
Durango y de la Universidad Politécnica de Durango, pertenecientes a las carreras
con mayor demanda en la localidad, que fueron ingenieria Industrial, Mecatronica,
Sistemas Computacionales, Desarrollo de Software, Redes y comunicaciones,
Tecnologias de la informacion, Energias Renovables, Administracion, Desarrollo de
Negocios y Desarrollo e Innovacién Empresarial , ademas, contemplen la inmersion

laboral inmediata a su egreso.

Instrumento de mediciéon

Para la construccion del instrumento de medicidén, se considera la recomendacion
que diversos autores proporcionan como parametros establecidos en una
investigacion cuantitativa, y para definirlos en este apartado se abordara la
descripcion que realizan, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en donde, se
refiere a que todo instrumento debe contener tres elementos: confiabilidad, validez,

y objetividad.

58




 EE——

Construccion del instrumento.

Se desarrolld un instrumento para ser aplicado tanto a estudiantes como a
empleadores, en donde el primer cuestionario se redactdé en primera persona y
contemplaba la finalidad de identificar la percepcion en los estudiantes respecto a
los factores individules y externos que miden la empleabilidad, y para el caso de los
empleadores se realizo la redaccion en tercera persona y buscaba la finalidad de
medir la percepcion de los empleadores respecto a que factores de la empleabilidad
son mas importantes de considerar para la empleabilidad. El cuestionario dirigido a
los estudiantes se le efectuaron las pruebas de validez por consulta a expertos y
confiabilidad por alfa de Cronbach a través de una prueba piloto. Y para el caso de
los empleadores tomando en cuenta que es el mismo cuestionario, y unicamente se
redacta de forma diferente, solamente se calcul6 el alfa de Cronbach a los
cuestionarios en su aplicacion final.

Para la construccidon del cuestionario se ha transitado a la definicion de las
variables, luego las dimensiones o componentes, enseguida los indicadores y
finalmente la construccién de los items, lo que dio pie a un cuestionario de preguntas
cerradas, debido a que éstas son mas faciles de codificar, analizar, se reduce la
ambigledad, y favorece las comparaciones entre las respuestas (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

La escala Likert, de acuerdo con Namakforoosh (2000, como se cit6 en
Echauri & Sandoval , 2014) es un método de recopilacidon de datos y el mas conocido

en ciencias sociales y humanas. Este método posibilita la obtencion de informacion
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variada sobre los sujetos, desde datos muy objetivos y especificos, hasta informacion
mas compleja y subjetiva que requiere una mayor elaboracién de la persona
interrogada, como son sus percepciones, actitudes, representaciones, preferencias,
opiniones, a las que se accede a través de “lo dicho” o la expresion de la persona
(Echauri & Sandoval , 2014).

Algo que destaca en los items de escala Likert es que las opciones de
respuesta son fijas para todas las preguntas y todas tienen designado un peso o
valor similar o equivalente. Generando la probabilidad de acuerdo o desacuerdo con
cualquiera de las series de items favorables o desfavorables, con respecto a un
objeto, varia directamente con el grado de actitud del individuo (Echauri & Sandoval,
2014), por tal motivo se ha considerado la construccion del cuestionario empleando
la escala tipo Likert, y se consideraron 4 valores que se asignaron al cuestionario, en
donde el peso destinado a estos valores fueron el valor 1 es nunca, el valor 2 es rara
vez, el 3 es casi siempre y el 4 es siempre, todo esto para el caso del cuestionario
aplicado a los estudiantes que se encuentran proximos a egresar de educacion
superior, en el caso del cuestionario dirigido a los empleadores de las diferentes
empresas de la localidad, se utiliz6 la escala de, muy importante con un valor de 4,
puede ser importante con valor de 3, poco importante con 2, y es irrelevante con un
valor de 1, en donde luego de esta escala se obtuvo el resultado que muestra la

Tabla 1.
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Tabla 1.
Desarrollo de items para el cuestionario de empleabilidad para estudiantes y empleadores.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17,18, 19y 20

Salud y bienestar 21,22,23y 24
Busqueda de empleo 25, 26, 27y 28

Adaptabilidad y 29,30, 31,32, 33y 34

Habilidades y atributos

Factores individuales

movilidad
Empleabilidad Circunstancias del 35, 36, 37, 38 y 39
mpleabilida , 30, 37,
P Circunstancias hogar

personales Cultura del Trabjao 40y 41
Acceso a recursos 42,43,44 y 45
Factores de la 46, 47, 48, 49, 50, 51y 52
demanda

Factores externos Otros factores

i~ 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59

habilitantes

El cuestionaro quedd estructurado con un total de 59 items, 34 de ellos
corresponden a la primera dimensién, los siguientes 11 corresponden a la dimension

de circunstancias personales y los ultimos 14 a la de factores externos.

Confiabilidad y Validez del cuestionario para estudiantes.

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento de medicién origina
resultados consistentes y coherentes en la muestra.

La validez se refiere en cambio a el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca medir, demostrando que el instrumento refleja el

concepto abstracto mediante sus indicadores empiricos.
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La objetividad hace referencia al grado en que el instrumento es o no
permeable a la influencia de los sesgos, y tendencias de los investigadores que lo
administran y califican e interpretan.

Para determinar la validez del instrumento, se requiere incluir los términos de
contenido, amplitud y si es que tuviese componentes.

La validez del contenido, hace referencia al grado en el que un instrumento
refleja el dominio del contenido que representa la variable o variables a medir, y por
lo general, este dominio esta establecido por la teoria y los antecedentes.
(Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro lado, Samuel Messick (1989 como se cité en Barraza, 2007), quien
es considerado uno de los expertos en el estudio de la validez, define el concepto de
la siguiente manera:

La validez es un juicio evaluativo global del grado en el que la evidencia

empirica y la légica tedrica apoyan la concepcion y conveniencia de las

inferencias y acciones que se realizan basandose en las puntuaciones que

proporcionan los test u otros instrumentos de medida (p. 19).

Es por ello que, en la presente investigacion se ha realizado la propuesta que
realiza Barraza (2007), para determinar la validez del instrumento a medir en
términos del contenido, en donde la sugerencia que realiza consiste en un
procedimiento para realizar la consulta a expertos, la cual fundamenta con una
amplia concentracion y analisis de diferentes autores estudiosos en el tema,
proponiendo el siguiente procedimiento a seguir para efectuar la consulta a expertos

sustentada en los supuestos basicos de que la validez puede ser caracterizada
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desde un continuo que va de débil a aceptable y de aceptable a fuerte, asi mismo,
se basa en la idea de que, esta consulta a expertos es empleada para determinar si
los items representan o no de manera adecuada el constructo que se desea medir.
Se realiz6 el formato para evaluacion de la consulta a expertos propuesta por
Barraza (2007), que ha sido adaptada para revisar la validez del constructo de
empleabilidad bajo la perspectiva del modelo amplio de la Empleabilidad que
sustentan los autores McQuaid y Lindsay (2005).
Paso 1. En dicho procedimiento, el primer paso consiste en elaborar el
instrumento y la escala que establece Barraza (2007). Se obtuvo lo siguiente:
Validez de los factores de empleabilidad.
El presente cuestionario persigue como objetivo lograr identificar algunos de los
factores tanto individuales, personales y externos, que los estudiantes préximos a
egresar y empleadores consideran relevantes para la empleabilidad.
Indicaciones: Juzgue cada item o reactivo de manera individual comparando
el contenido del item con el contenido de la dimension de estudio.
Para evaluar utilice la siguiente escala:
0 el item no pertenece a la dimension de estudio.
1 el item probablemente no pertenece a la dimension de estudio.
2 el item probablemente si pertenece a la dimension de estudio.
3 el item si pertenece a la dimension de estudio.
Primera dimension de estudio: Factores Individuales
Los Factores individuales se refieren a todas aquellas habilidades y atributos

gue posee una persona y que se encuentran relacionadas con la empleabilidad. El

63

EE——




 EE——

siguiente listado describe una serie de situaciones en las que un estudiante que se
encuentra proximo a ingresar al mundo laborar y los empleadores, perciben segun
el momento y segun cada situacion como factores determinantes para la
empleabilidad (Tabla 2).

Evalue de manera individual cada item para determinar si pertenece o no a la

dimension de estudio llamada “factores individuales”.

Tabla 2.
Factores individuales.

item

(0) no
pertenece
(1)
probablement
e no pertenece
(2)
probablement
e si pertenece

(3) si
pertenece

Expreso mi opinién de manera apropiada y defiendo mi punto de vista
Mantengo una actitud positiva frente a la oportunidad de trabajar mostrando
voluntad y disposicién

Me encuentro muy motivado (a) para incorporarme en el ambito laboral
Soy muy responsable en mis tareas y asi continuaré en mi vida laboral
Domino las habilidades basicas como son el manejo de las TIC, las
matematicas, comprension lectora, etc.

Mi dominio del lenguaje inglés es bastante bueno.

Soy capaz de iniciar cualquier trabajo o proyecto por mi mismo (a).
Alcanzo lo que me propongo, me esfuerzo en la busqueda de soluciones.
Presento una actitud de control en mi conducta, asumiendo Ila
responsabilidad de hacer que sucedan las cosas.

Me gusta efectuar el trabajo en equipo

Soy una persona muy colaborativa y disfruto de ello.

Se me facilita tomar decisiones cuando tengo que elegir una opcioén de
distintas alternativas.

Tengo la habilidad para expresar lo que deseo.

Se me facilita expresar lo que siento.

Soy capaz de relacionarme y de interactuar con la demas gente.

Tomo el control de las decisiones afectadas por mi organizacion personal.
Soy asertivo (a) a la hora de identificar un problema y elegir la mejor
alternativa para resolverlo.

Suelo ser innovador (a) en mis ideas y propuestas.

Soy muy receptivo (a) para adquirir experiencia laboral.

Soy apegado a las instituciones que he pertenecido y eso reflejara mi apego
hacia el trabajo.
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(1) no

pertenece

item

(1)

probablemente

no pertenece

(2)

probablemente
si pertenece

(3) si
pertenece

Mis calificaciones y logros obtenidos en la escuela son favorables.

Mi estado fisico se encuentra en buenas condiciones.

Cuento con un estado mental saludable.

Presento buenos antecedentes médicos.

Mi capacidad fisica es 6ptima para cualquier trabajo fisico.

Tengo la habilidad de utilizar eficazmente los recursos y servicios de
busqueda e informacién para conseguir empleo

Tengo la capacidad para elaborar un buen curriculo vitae.

Soy capaz de transmitir una buena presentacioén en mi curriculo vite.
Tengo la capacidad de desempefiarme favorablemente en las entrevistas
de trabajo.

Tengo plena conciencia de mis fortalezas y debilidades.

Soy adaptable a cualquier condicién, lo que me permitira adaptarme a
cualquier punto de trabajo que me asignen.

Tengo la disponibilidad de cambiar de residencia, si asi lo exige un empleo.

Soy flexible para negociar mi salario.
Puedo trabajar en el horario que me soliciten.
Tengo los conocimientos del trabajo que deseo solicitar o solicito

Segunda dimension de estudio: Circunstancias Personales

Las circunstancias personales se refieren a todos aquellos factores contextuales

socioecondmicos y que a su vez pueden ser relacionados con algunas circunstancias

sociales y del hogar de cada persona. Considerando que esto puede afectar la

capacidad, voluntad o presion social, para que un individuo logre aprovechar una

oportunidad de empleo.

El siguiente listado que muestra la Tabla 3 representa diferentes escenarios

en los que se adquiere una percepcion como estudiantes préximos a egresar

respecto a la empleabilidad.
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Tabla 3.
Circunstancias Personales.

item

(2) no
pertenece

(1)

probablemen

te no
pertenece

(2)

probablemen

te si
pertenece

(3) si
pertenece

Mi estructura familiar es aceptable socialmente.
Tengo una responsabilidad econdémica con la familia
En mi familia se propicia un compromiso emocional.

Dedico tiempo a un miembro de mi familia o a toda mi familia.
Tengo la posibilidad de acceder a una vivienda digna.

Mi familia considera muy importante la obtencion de un trabajo.
La sociedad en la que me desenvuelvo valora el trabajo de las
personas.

Tengo acceso a cualquier tipo de transporte.

Mi situacion econdmica es estable.

En mi familia gestionamos adecuadamente los ingresos y
deudas.

Mantengo buenas relaciones interpersonales con mi entorno.

Tercera dimension de estudio: Factores Externos

Los factores externos son aquellos que influyen en la empleabilidad de una persona,

mediante las condiciones de la demanda laboral y la habilitacion de apoyo para los

servicios publicos relacionados con el empleo.

El listado que se presenta a continuacion en la tabla 4, muestra algunas

situaciones en las que los estudiantes que se encuentran proximos egresar y que

ademas se son préximos a ingresar al mundo laborar perciben como factores

determinantes para la empleabilidad.
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Tabla 4.
Factores Externos.

iTEM

(3) no
pertenece

(1)

probablem

ente no
pertenece

()

probablem

ente si
pertenece

(3) si
pertenece

El nivel de competencia asignado por la empresa afecta la
contratacion.

Las remuneraciones y las condiciones de trabajo afectan la
facilidad de contratacion.

La cantidad de vacantes de una organizacion, son determinantes
para la empleabilidad.

Los procesos de reclutamiento que establecen algunas empresas
facilitan u obstaculizan la contratacion.

Las empresas utilizan las redes sociales informales para reclutar
empleados.

La estabilidad y el prestigio de una empresa determinan sus
politicas de contratacion.

La ubicacion de los mercados locales frente a los mercados
industriales, contribuyen en la empleabilidad.

Las medidas de transicién entre escuela y empresa contribuyen a
la contratacion.

La aparicion de nuevos competidores en una empresa o el cambio
en nichos de mercado, repercuten en la asignacion de empleos.
Las politicas de la empresa sobre la experiencia laboral influyen en
la contratacion.

Las jornadas de trabajo de una empresa influyen en la
contratacion.

Las politicas laborales de la empresa influyen en la contratacion.
La institucion o Universidad de procedencia influye en la
empleabilidad de un sujeto.

La carrera profesional elegida repercute en la empleabilidad.

Paso 2. Una vez que se elabord el instrumento, se procedid a solicitar su
llenado a los expertos, en dénde se considerd la sugerencia del autor, de
minimo 6 aportaciones aun y cuando se obtuvieron otras dos mas, y tomando
como expertos a docentes con nivel de doctorado y que se desenvuelven en

el mismo campo disciplinario en donde se realiza la investigacion, tal y como

lo sugiere también el autor.

Paso 3. Después de recaudar la informacion proporcionada por los expertos

se determiné la media de cada item, y se siguio la sugerencia del autor para
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este paso, en donde propone que si la medida es menor a 1.5, el item debe
ser eliminado.
Paso 4. Como ultimo paso se procedio a interpretar cada item segun el valor
de la siguiente escala:
e De 1.6 a 2.0 se considera que presenta una validez débil.
e De 2.1 a 2.5 se considera que presenta una validez aceptable
e De 2.6 en adelante se considera que presenta una validez fuerte.

Aplicando la propuesta anterior se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5.
Resultados de la Validez del instrumento de los estudiantes y empleadores .
N° de item Puntuacién Escala de validez
1,20,24,25,37,51 De1.6a2.0 Validez débil

7,9,13,15,21,22,23,26,29,35,36,38,3
9,41,43,52,53,55

2,3,4,5,6,8,10,11,12,14,16,17,18,19,

27,28,30,31,32,33,34,40,42,44,45,47 De26a3 Validez fuerte
,48,49,50,54,56

De21a25 Validez aceptable

Lo que a su vez, arrojo un promedio final de 2.6 para todos los items,
permitiendo inferir que el procedimiento de la consulta a expertos, ha proporcionado
un resultado para la validez del cuestionario como validez fuerte.

El desarrollo del proceso que propone Barraza (2007), permitié concretar la
construccién del instrumento de medicion considerando el criterio de la validez del
contenido.

En lo que se refiere a la validez del criterio, ésta es considerada como aquella
que se encuentra dada por la comparacion de los resultados con los de algun otro
criterio externo que pretendiera medir lo mismo. Y la obtencion de esta validez se

obtiene al correlacionar las puntuaciones resultantes de aplicar el instrumento con la
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puntuacion obtenida por otro criterio externo que persigue el mismo resultado. Sin

embargo, en este trabajo este punto se realizara mas adelante.

Estadisticas de fiabilidad cuestionario.

Una vez que se obtuvo la validez del cuestionario con un nivel de confiabilidad muy
aceptable, se procedio a realizar la aplicacion de una prueba piloto en el cuestionario
dirigido a los estudiantes,y considerando la recomendacion que realiza Garcia,
Reding y Lopez (2013) de incluir entre 30 y 50 participantes en una muestra de
estudios pilotos, con los atributos que se desean medir en la poblacion obijtivo, se
aplicé el custionario a 33 jovenes que se encontraban proximos a egresar, 0 que
eran recién egresados, con lo que fue posible realizar el analisis estadistico del
coeficiente alfa de Cronbach, esta medida de consistencia desarrollada por
Cronbach requiere unicamente una administracién del instrumento de medicién.

La interpretacion del coeficiente de Cronbach que considera Garson (2013,
como se cita en Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), establece que .60 es
aceptable para propositos exploratorios y .70 para fines confirmatorios, resultando
.80 bueno para un alcance explicativo.

Con base a lo anterior, se expresa en la tabla 6, el resultado obtenido por las
dimensiones de Factores individuales, Circunstancias personales y Factores

externos.

69




 EE——

Tabla 6.
Resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach de prueba piloto.

Dimensién Alfa de cronbach N de elementos
Factores Individuales 797 34
Circunstancias

.507 11
personales
Factores externos .681 14

Se tom¢ la decisidon de no eliminar ninguno de los items a pesar de que el
resultado que arroja el estadistico de alfa de Cronbach en la segunda dimension de
circunstancias personales resulté bajo, debido a que por un lado, se busca analizar
la relacidn entre los elementos que se consideran en la hipétesis de investigacion, y
por otro lado, se pudo observar que al efectuar esta prueba estadistica al total de los

encuestados, se incrementd el coeficiente de manera mas significativa.

Pruebas de fiabilidad de los cuestionarios de estudiantes y empleadores.

Se efectud la prueba estadistica de fiabilidad de alfa de Cronbach luego de aplicar la

encuesta a 144 estudiantes, dando como resultado los valores de la tabla 7.

Tabla 7.
Resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach de encuesta a estudiantes.

Dimensién Alfa de cronbach N de elementos
Factores Individuales 907 34
Circunstancias

.667 11
personales
Factores externos .881 14
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Se observa en la tabla que existe un claro incremento en cada dimension en
el resultado de la confiabilidad del instrumento, y resulta evidente destacar el
incremento que refleja la segunda dimensién de Circunstancias personales,
presentando un coeficiente de .667, por encima del .507 que resultdé en la primer
prueba de confiabilidad, en donde resulta oportuno mencionar que segun Cronbach
(1984, como se cité en Macias, 2011) en lo general un valor de .65 se considera
como un valor aceptable.

Es oportuno mencionar que al aplicar la misma prueba de coeficiente de alfa
de Cronbach en la encuesta de los empleadores para la primer dimension
correspondiente a los factores individuales resulté un alfa de cronbach de .907, para
la segunda dimension de circunstancias personales fue de .667 y para la dimensién
de factores externos arrojo un alfa de Cronbach de .810.

Por lo que, considerando los ultimos resultados del coeficiente de alfa de
Cronbach del constructo que es la que indica que tan bien, un instrumento representa
y mide un concepto tedrico (Babbie, 2017; Johnson & Morgan, 2016; y Sawilowsky,
2006; como se cité en Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), es posible determinar

que el instrumento que se desarroll6é presenta una confiabilidad aceptable.

Acercamiento a los empleadores

Dado que el concepto de empleabilidad como tal, no es muy reconocido en México,

se decidid llevar a cabo una entrevista con los empledores para identificar si
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reconocian este concepto con sus particularidades que muestra el modelo que se
pretendia utilizar en la investigacion.

Dicha exploracion fue llevada a cabo mediante la aplicacion de una entrevista,
que permitié indagar en el lugar en el que se realizaria la investigacion, es asi, que
se eligié6 emplear como herramienta la entrevista semi-estructurada de 8 preguntas
abiertas, la cual fue aplicada a siete empleadores de la ciudad de Durango.

Esto permitié contextualizar la informacion recabada y de alguna manera
validar el modelo amplio de empleabilidad contextualizada y formalizado, para asi
poder realizar la construccidon de los cuestionarios empleados en la presente
investigacion.

La categorizacion aprioristica que se realiz6 es la propuesta por Cisterna

(20095), integrando los siguientes elementos descritos y expuestos en la tabla 8.

Tabla 8.
Construccioén de categorias y subcategorias aprioristicas.

Objetivo general  Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Identificar la Analizar la percepcion de e Actitud positiva
percepcioén de las los empleadores en la e Actitud proactiva
caracteristicas importancia de la e Actitud interesada
empleables mas adquisicion de actitudes . e Actitud de
significativas para personales en los Actitudes colaboracion
algunos estudiantes proximos Personales o Aael eeErE
empl_eadores de la egresar. e Actitud racional
localidad de e  Empatia
Durango.
Analizar la percepcion de e Habilidades
los empleadores en la Sociales
importancia de la e Habilidades de
adquisicion de habilidades . comunicacion
en los estudiantes Habilidades e  Habilidad para
proximos egresar. aprender
e Destreza
psicosocial
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Objetivo general

Objetivos especificos

Categorias

Subcategorias

Analizar la percepcion de e Disposicion
los empleadores en la e Deseo de trabajar
importancia de la e Responsabilidad
adquisicion de actitudes Actitudes frente e Seriedad
frente al trabajo en los al trabajo e Deseo de
estudiantes proximos Superarse
egresar. ¢ Desicivo
Analizar la percepcion de e Conocimiento en
los empleadores en la nuevas
importancia de la . herramientas
adquisicion de Conocimientos e Conocimientos en
conocimientos en los el idioma ingles
estudiantes proximos e Conocimientos
egresar. basicos
Analizar la percepcion de e Situacion
los empleadores en la economica (acceso
importancia de la a transporte)
adquisicion de factores o Estabilidad familiar
personales en los Factores e Salud mental
estudiantes proximos Personales e Salud fisica
egresar. e Salud emocional
e Aspecto fisicoy
personal
Analizar la percepcion de e Antecedentes
los empleadores en la laborales
importancia de la i ieni
adpuisicién e Caracteristicas e experienia laboral
g s Laborales
caracteristicas laborales
en los estudiantes
proximos egresar.
Analizar la percepcion de e Capacidad de
los empleadores en la convencimiento
importancia de la e Capacidad de
adquisicion de factores de desempefio en la
desemperfio situacional en entrevista
los estudiantes proximos zg:g;e?a gg e Capacidad de
egresar. i tuacicF;naI comportamiento
corporal y verbal en
la entrevista
e Seguridad
e Confianza
e Seriedad
Analizar la percepcion de e Institucién
los empleadores en la educativa de
importancia de la Fact procedencia
adquisicioén de factores e)?tce fnrg: e Actividad religiosa
externos en los estudiantes e Actividad de
proximos egresar. pasatiempos
(Hobies)

Fuente Cisterna (2005),
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Constructo tematico: Empleabilidad

Problema de investigacion: el desconocimiento de las caracteristicas

empleables que demandan algunas empresas locales, necesarias en los estudiantes

proximos a egresar del nivel de licenciatura.

Pregunta de investigacion: ; Como influyen algunas de las caracteristicas que

muestren los futuros profesionistas en la empleabilidad local?

Al realizar la seleccion de la informacion se consideré la pertinencia,

relevancia y frecuencia de los datos proporcionados por los 7 informantes de las

diferentes empresas de la localidad de Durango, en donde fue posible obtener la

siguiente informacioén de la tabla 9.

Tabla 9.

Seleccion de informacion

Subcategoria Descripcion Ejemplo Frec.

Proactividad Es tomar la iniciativa sobre su “Es muy importante la proactividad en 4
propia vida y que trabajen en un chico y que no tenga que esperar
funcion de aquello que creen puede  que le digan para poderlo hacer”
ayudarlos a estar mejor.

Iniciativa Se refiere al poder tomar el control “les falta iniciativa, y seguridad, y no 5
de iniciar por el mismo alguna proponen ideas nuevas, y vienen con
decision o alguna tarea en la idea de que les digan solo que
especifico. hacer”

Gusto por lo que Se refiere al hecho de que los “que muestren gusto por lo que 4

hacen jovenes disfruten lo que hacen o hacen”.
que desean hacer

Ganas de Los empleadores consideran que “requieren la habilidad para meterse 3

aprender los postulantes deben mostrar en el papel y aprender”
interés y ganas por querer aprender

Responsabilidad La responsabilidad es el “piden mucho permiso y juegan 3
cumplimiento de las obligaciones o mucho, les falta seriedad y
cuidado al hacer o decir algo. responsabilidad”

Conocimientos o Consideran importante el “el manejo de algunos sistemas de 3

habilidades conocimiento de algun software o diseno, sistemas de calidad”

especificas herramienta especifica.

Idioma inglés Manifiestan el desarrollo de este “La preparacion del idioma ingles” 3
tipo de conocimiento y que de
verdad lo dominen.
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Subcategoria Descripcién Ejemplo Frec.

Disposicion Es expresada como la voluntad por  “Disponibilidad del postulante y las 3
efectuar alguna tarea o trabajar en ganas que muestre”
algun tiempo determinado.

Trabajo en equipo  El trabajo en equipo representa uno  “Dentro de las habilidades fijate que 3
de los puntos relevantes a el trabajo en equipo es basico con
considerar para los empleadores. nosotros”

Objetividad Que sean objetivos con lo que “que tengan visién a largo plazo”. 3
desean o quieren.

Compromiso Se refiere a que los egresados “compromiso y entrega con la 2
deben mostrarse comprometidos empresa”
con el trabajo y ser responsables de
lo que hacen y como lo hacen.

Comunicacion Lo consideran como la manera de Son cruciales las habilidades de 2
expresar lo que piensan, sientes, comunicacién desde expresar los
quieren y hasta lo que deben problemas, ser claros y concisos “
efectuar pero verbalmente
entendible y apropiado.

Convivencia Lo indican como la manera en que “Muestran mucha resistencia a la 2

Trabajo bajo
presion

Destreza
psicosocial

Liderazgo

Que le gusten los
retos

Colaboracién

los jovenes interactuan y se
relacionan con otras personas.

Se refiere al control de su nivel de
concentracion y objetividad para
lograr lo que se desea aun y
cuando se ejerza bajo presion.

Se refiere a ciertas aptitudes
psicosociales y psicoemocionales
que les permitan involucrarse a un
buen ambiente laboral.

En este punto se considera
importante que los jovenes sepan
trabajar para conseguir objetivos y
logros con perspectivas de
influencia hacia otros
colaboradores.

Refiere a la seguridad y confianza
para enfrentar problemas y
sobretodo para efectuar nuevas
tareas o nuevas encomiendas.

Se refiere a el hecho de ayudar en
actividades o sucesos que no estén
establecidos dentro de los que son
su responsabilidad.

colaboracién y a la convivencia”

“fijate que el trabajo en equipo es
basico con nosotros, el trabajar bajo
presion, el tener disposicion del
tiempo”.

“considero que es de mucha
importancia que tengan mucha
destreza psicosocial”

“el enfoque hacia el proceso o hacia
el logro es una de las cosas que se
valoran mucho”

“es importante que no tengan miedo
de hacer las cosas, ni a los retos, y
que no sean conformistas”.

“hay unos se resisten a cooperar o
hacer mas cosas”

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que se obtuvieron 18 categorias de las cuales presentaron

una mayor frecuencia las relacionadas con iniciativa, proactividad, gusto por lo que

hacen,

ganas de aprender,

responsabilidad,

especificas, idioma ingles, trabajo en equipo y objetividad.

conocimientos o habilidades
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Al analizar los resultados de las entrevistas se resume lo siguiente:

La mayoria de las empresas en mas de dos ocasiones coinciden en que
dentro de las caracteristicas que mas se requiere en un futuro empleado que
es recién egresado, es la proactividad, en ella se engloba la mayoria de las
expresiones que realizan los empleadores, asi mismo consideran que es
relevante la iniciativa, trabajo en equipo, seguridad, confianza, comunicacion,
convivencia, compromiso, ganas de hacer las cosas, lo cual puede estar
relacionado con la motivacion, la disposicion, el interés, la responsabilidad, la
objetividad, el conocimiento de alguna herramienta o software y el dominio
del idioma inglés. Es evidente observar que estas caracteristicas son mucho
mas significativas que las habilidades, y esto es porque en su mayoria las
empresas muestran la misma opinidn respecto a que en la escuela se les
ensena lo indispensable, pero en el ambito laboral se les capacita y prepara
de cualquier manera para perfeccionar esos conocimientos.

Con un poco menos de frecuencia, pero también presente en lo que expresan
los empleadores coinciden en que es necesario que los recién egresados que
desean ingresar al mundo laboral muestren algunas otras caracteristicas
como lo es la colaboracion, el interés, destreza psicosocial, liderazgo, trabajo
bajo presion, gusto por enfrentar retos, actitud de servicio, y que muestren
vision a largo plazo; que aunque cabe decir que estas caracteristicas no
resultaron muy frecuentes entre los empleadores, quienes lo indicaban lo

consideraban como algo fundamental.
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Un punto importante que se logré detectar mediante las entrevistas, fue
relacionado con la gran importancia de la deteccidn oportuna de actitudes, en
donde por lo general las empresas mas grandes y consolidadas que aplican
filtro de deteccion de estas actitudes y de algunos comportamientos, obtienen
un mejor resultado en la seleccién de su personal, y aquellas empresas
pequenas que no tienen estos filtros en su seleccion consideran que una mala
actitud detectada en algun empleado es un factor detonante para su despido,
sin embargo, no les es posible detectar estas actitudes con una simple
entrevista y la revision del curriculo.

Dentro de las mentalidades o actitudes menos aceptadas por los empleadores
se encuentran la falta de responsabilidad, compromiso, entrega y el sentido
de arrogancia y de creer que todo lo saben y todo lo merecen, y realizan un
especial énfasis en los actuales jovenes que muestran mayor inestabilidad,
inconformidad, y que no les convence nada.

Dentro de los aspectos igualmente relevantes que sobresalieron en las

entrevistas, hacen referencia por lo general, a que dentro de los aspectos personales
los empleadores no los consideran tanto, o los consideran como parte del proceso, sin

embargo, estos aspectos no infieren en la toma de decision para reclutar un postulante.

Dentro de los factores externos que expresaron algunos empleadores se puede

considerar el hecho de que algunas empresas empiezan a tener preferencia por ciertas
instituciones educativas y por los recién egresados de las mismas, en donde el
informante 6 expreso “los estudiantes de cierta Universidad tienen mayor preparacion,

tanto en inglés como en el manejo de herramientas tecnolégicas que empleamos en
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la empresa”, asi mismo, consideran que el vinculo entre instituciones y empresas le
permite captar personal idoneo, lo que puede deberse en gran medida a la sobre oferta
de trabajo que actualmente presenta el estado de Durango.

La exploracion contextualizada deja de manifiesto que es posible contrastar lo
que proponen los autores MacQuaid y Lindsay (2005), para la construccion del
cuestionario, ya que los resultados de esta exploracion consideran los factores
individuales, circunstancias personales y factores externas que se abordan en el

modelo amplio de la empleabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Este capitulo comprende el analisis de los datos recaudados mediante su
caracterizaciéon en el trabajo de campo que se llevd a cabo en la presente
investigacion, asi mismo, se presenta el analisis descriptivo, seguido del analisis
inferencial y finalizando con el analisis correlacional de los datos obtenidos a traves

de las encuestas aplicadas.

Caracterizacion de la muestra

La poblacion a la que se enfoca la presente investigacion se centra principalmente
en dos grupos, el primer grupo al que se enfoca corresponde al de los estudiantes
y la segunda parte es centrada en algunos empleadores de la localidad de Durango,
para lo cual, se describen detalladamente las caracteristicas a considerar en los

parrafos siguientes para cada grupo de sujetos de estudio.
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Estudiantes.

Se encuestd a un total de 144 estudiantes por egresar y algunos ya egresados pero
que aun se encontraban cursando alguna asignatura, de nivel superior,
pertenecientes al Instituto Tecnologico de Durango (ITD), Universidad Politécnica de
Durango (UNIPOLI) y Universidad Tecnoldgica de Durango (UTD), de los cuales

fueron 39, 34 y 71 participantes respectivamente.

Variables de contexto académico.

Considerando las variables académicas de la investigacion, se presenta a
continuacion algunos de los datos obtenidos a partir de los participantes.
La siguiente tabla 10, muestra las instituciones educativas que participaron en

la recopilacién de las encuestas.

Tabla 10.
Instituciones educativas de procedencia o actual.

Institucion de F . Porcentaje Porcentaje
. recuencia i
procedencia valido acumulado
ITD 39 271 271
UTD 71 493 76.4
UNIPOLI 34 23.6 100.0
Total 144 100.0

Se aprecia una mayor participacion de estudiantes egresados y por egresar
de la Universidad Tecnolégica de Durango.

La situacion académica de los participantes se expresa en la tabla 11.
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Tabla 11.
Situacion académica .
Situacion académica Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Practicas profesionales 18 12.5 13.9
Por egresar 113 78.5 92.4
Egresado 11 7.6 100.0
Total 144 100.0

En donde se destaca que el 7.6 % de los participantes egresados y en
conjunto con el 18% que se encuentra realizando sus practicas profesionales, han
iniciando ya su inmersion al mercado laboral o se encuentran en proceso de hacerlo.

Considerando la preparacién profesional de los participantes, se desglosa en

la tabla 12, la clasificacion de los participantes tomando en cuenta su carrera

universitaria.

Tabla 12.
Carrera Universitaria.
. o . Porcentaje Porcentaje
Carrera universitaria Frecuencia it
valido acumulado
Empresarial,
Administracién, Comercio 8 5.6 5.6
o relacionada
Industrial, Mecatrénica,
Energias Renovables, 76 52.8 58.3
relacionadas
Tecnologias de la
informacion 60 417 100.0
Total 144 100.0

El mayor numero de participantes pertenecen a las carreras de Industrial,
Mecatrénica, Energias renovables, Tecnologias de la informacién y algunas otras

relacionadas con estas mismas carreras.
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Variables sociodemograficas.

Tomando en cuenta algunas variables sociodemograficas dentro de la investigacion,
se tienen como resultado algunas de las siguientes categorias.

La edad que presentaron los participantes se expresa en la tabla 13.

Tabla 13.
Edad .
Edad Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
19 - 21 58 40.3 40.3
22-24 67 46.5 86.8
25-27 15 10.4 97.2
28-30 4 2.8 100.0

Total 144 100.0

Del total de la poblacién analizada, la mayoria se encuentra entre los 19y 24
afios de edad con un 86%, indicando que son los estudiantes que en su mayoria se

encuentran préximos a egresar.

Considerando el género se obtuvo el resultado que muestra la Tabla 14.

Tabla 14.
Género.
Género Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Hombre 98 68.1 68.1
Mujer 46 31.9 100.0

Total 144 100.0

Observando que en su mayoria la poblacion analizada pertenece al género

masculino con un 68.1%.
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Empresas.

Se aplico el cuestionario a un total de 30 empresas de las cuales solo se obtuvo
respuesta de 22 de ellas, las caracteristicas de estas empresas son que pertenecen
a la localidad de Durango Dgo., de diferente giro empresarial, tales como de
servicios, manufacturera, industrial y ademas son las empresas que en su mayoria
reclutan a profesionales recién egresados o que cuentan con residentes o jévenes

realizando sus practicas profesionales, encontrandose proximos a egresar.

Variables del perfil de la empresa.

Considerando algunas variables sociodemograficas para la encuesta dirigida a los
empleadores de la localidad de Durango, destacan las que se mencionan en los
parrafos posteriores.

El tamaino de la empresa es la primer variable considerada, y esta se efectua
considerando que la clasificacién de la misma depende del numero de personal de
planta ocupado (pequefia de 11 a 50 personas, mediana de 5 a 250 y grande mas

de 200 personas), teniendo los resultados que son expresados en la tabla 15.

Tabla 15.
Tamario de la empresa.

Tamaiio de la Frecuencia Por(’:gntaje Porcentaje

empresa valido acumulado
Pequena 4 18.2 18.2
Mediana 10 45.5 63.6
Grande 8 36.4 100.0
Total 22 100.0
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A simple vista es posible observar que las empresas que se encuestaron
fueron en su mayoria de tamafio medianas y pequefas con un 81.9% del total de las
mismas.

Otra de las variables consideradas en la encuesta dirigida a los empresarios

es la de la antigiedad de la empresa, obteniendo los resultados de la tabla 16.

Tabla 16.
Antigliedad de la empresa.

Antigliedad de la Frecuencia Porc’:e:ntaje Porcentaje
empresa valido acumulado
0 a 3 anos 2 9.1 9.1
4 a 8 afios 2 9.1 18.2
9 a 13 anos 5 22.7 40.9
Mas de 14 afios 13 59.1 100.0
Total 22 100.0

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten observar que en su mayoria
las empresas muestran una antigledad de mas de 14 afios con un 59% de
frecuencia mayor que el resto.

El giro de la empresa corresponde a la ultima de las variables consideradas,

obteniendo como resultado la siguiente clasificacion que muestra la tabla 17.

Tabla 17.
Giro de la empresa.

Giro de la empresa Frecuencia Porc’:e:ntaje Porcentaje

valido acumulado
Otra 2 9.1 9.1
Comercial 1 4.5 13.6
De servicio 8 36.4 50.0
Manufacturera 11 50.0 100.0
Total 22 100.0
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Haciendo evidente que el giro de la empresa mas frecuente fue el de las

empresas manufactureras y de servicio representando un 86.4% entre ambas.

Analisis descriptivo

Con la finalidad de conocer la tendencia de los datos y/o valores obtenidos para las
variables analizadas, se presenta a continuacion el analisis descriptivo que
comprende la distribucion de frecuencias de cada variable, la media como parte de
una medida de tendencia central que proporciona valores medios de la distribucion,
permitiendo ubicar a la muestra en la escala de medicion, asi mismo, se describe la
desviacién estandar, para conocer cuanto se desvia un valor de la media; lo anterior
es expresado por cada variable y considerando los resultados obtenidos del

instrumento aplicado a los alumnos y a los empleadores.

Alumnos.

Para llevar a cabo el analisis descriptivo de las variables, se determinaron algunos
de los valores obtenidos por el analisis de las dimensiones de Factores Individuales,
Circunstancias Personales y Factores externos, individualmente.

Tomando en cuenta la dimension de Factores Individuales, se obtuvo el

resultado que puede ser observado en la tabla 18.
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Tabla 18.
Estadisticos descriptivos de la dimensién de Factores individuales.

ITEMS N X s
Expreso mi opinién de manera apropiada defendiendo mi punto de vista 144 345 .540
Mantengo una actitud positiva frente a la oportunidad de trabajar mostrando 144 378 434
voluntad y disposicién
Me encuentro muy motivado (a) para incorporarme en el ambito laboral 144 3.67 .515
Soy muy responsable en mis tareas y asi continuaré en mi vida laboral 144 3.63 .486
Domino las habilidades basicas como son el manejo de las TIC, las matematicas, 144 3.43 .550
comprension lectora, etc.
Mi dominio del lenguaje inglés es bastante bueno. 144 2.67 .756
Soy capaz de iniciar cualquier trabajo o proyecto por mi mismo (a). 144 3.38 .626
Alcanzo lo que me propongo, me esfuerzo en la busqueda de soluciones y 144 3.60 .506
enfrento dificultades.
Presento una actitud de control en mi conducta, asumiendo la responsabilidad de 144 3.62 .529
hacer que sucedan las cosas.
Me gusta efectuar el trabajo en equipo 144 342 .665
Soy una persona muy colaborativa y disfruto de ello. 144 3.52 579
Se me facilita tomar decisiones cuando tengo que elegir una opcion de distintas 144 326 .729
alternativas.
Tengo la habilidad para expresar lo que quiero. 144 3.37 .634
Se me facilita expresar lo que siento. 144 322 711
Soy capaz de relacionarme y de interactuar con la demas gente. 144 351 614
Tomo el control de las decisiones afectadas por mi organizacién personal. 144 355 553
Soy asertivo (a) a la hora de identificar un problema y elegir la mejor alternativa 144 3.31 .558
para resolverlo.
Suelo ser innovador (a) en mis ideas y propuestas 144 321 635
Soy muy receptivo(a) para adquirir experiencia laboral. 144 352 625
Soy apegado a las instituciones que he pertenecido y eso reflejara mi apego hacia 144 3.40 .702
el trabajo.
Mis calificaciones y logros obtenidos en la escuela son favorables. 144 3.40 557
Mi estado fisico se encuentra en buenas condiciones. 144 3.38 .648
Cuento con un estado mental saludable. 144 3.73 446
Presento buenos antecedentes médicos. 144 3.67 .499
Tengo la capacidad para aprender rapido y desarrollar cualquier trabajo. 144 351 .603
Tengo la habilidad de utilizar eficazmente los recursos y servicios de busquedae 144 3.58 .597
informacion para conseguir empleo
Soy capaz de transmitir una buena presentacién en mi curriculo vite. 144 349 579
Tengo la capacidad devdesempefiarme favorablemente en entrevistas de trabajo. 144 3.31  .640
Tengo plena conciencia de mis fortalezas y debilidades. 144 352 .603
Soy adaptable a las condiciones, lo que me permitira adaptarme a cualquier punto 144 3.61 .503
de trabajo que me asignen.
Tengo la disponibilidad de cambiar de residencia, si asi lo exige un empleo. 144 3.60 .606
Soy flexible para negociar mi salario. 144 329 624
Puedo trabajar en el horario que me soliciten. 144 343 611
Tengo los conocimientos del trabajo que deseo solicitar o solicito. 144 3.44 .564
N valido (segun lista) 144

86



 EE——

Se observa en la tabla que salvo uno de los valores, todos estan por encima
de la media de 3.0, lo que significa que se ubican entre la escala “casi siempre” y
“siempre” a las preguntas relacionadas con los factores individuales.

Se distingue que dentro de los resultados referidos a “mantengo una actitud
positiva frente a la oportunidad de trabajar mostrando voluntad y disposicion” (media
= 3.78, desviacion estandar = .434), coinciden con Acosta et al. (2017) quienes
afirman, que una variable importante para la incorporacion al mundo laboral, se
encuentran las actitudes, las cuales son mejor valoradas que los conocimientos que
demuestra el candidato, ya que son consideradas decisivas para incorporarse y
mantenerse en el empleo, lo cual deja de manifiesto que los estudiantes proximos a
egresar de las diferentes universidades analizadas pueden tener una mejor
posibilidad de éxito para su empleabilidad.

Dentro del modelo de empleabilidad que proponen los autores MacQuaid y
Lindsay (2005), consideran la actitud positiva como una habilidad personal que debe
tener el individuo para aumentar su posibilidad de ser empleable, y en contraste con
ello se puede afirmar que los estudiantes proximos a egresar que se analizaron
pueden lograr un éxito en la empleabilidad, siempre y cuando mantengan esta
habilidad y no se vea afectada por algun otro factor determinante.

Otro de los valores mas altos que se obtuvieron son el correspondiente a
cuento con un estado mental saludable con un valor de 3.73 en su media y una
desviacion estandar de .446, lo cual concuerda también con los autores MacQuaid y

Lindsay (2005), quienes consideran que un estado mental saludable, puede
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representar una habilidad personal que el individuo debe poseer para incrementar
su posibilidad de ser empleable.

La motivacién para incorporarse al ambito laboral representa otro valor alto de
3.67 y desviacion estandar de .515, que permite inferir que los alumnos perciben
sentirse motivados ante este hecho, y esto puede encontrarse vinculado con los
autores Garcia et al. (2008), quienes mediante su investigacion denominada Método
de Evaluacion para las competencias generales mas demandadas en el mercado
laboral, pudieron lograr identificar la importancia de incrementar los estudios sobre
la demanda de competencias genéricas, donde se encuentran implicitas las
habilidades interpersonales, lo que da a conocer que los alumnos proximos a egresar
se perciben favorecidos en este aspecto.

En relacion al valor mas bajo, se tiene que son los referidos a que los
estudiantes no consideran que su dominio del lenguaje ingles es bueno, con un valor
de 2.67 en la media y .756 en la desviacion estandar, ademas de que no se
consideran innovadores en sus ideas, con un valor en su desviacidn estandar de
.635 y una media de 3.21, en donde considerando la opinién de los autores Franco
et al. (2016), quienes a través de su investigacion determinaron que los empleadores
reconocen la importancia de reforzar competencias laborales como la comunicacion
0 expresion de lo que siente y quiere para el éxito laboral de los futuros
profesionistas, por lo que resulta importante reforzar estas competencias o
habilidades que mostraron los estudiantes analizados.

Por otro lado, se encuentra también la opinion de los autores Almanza vy

Vargas (2015), quienes analizaron el nivel de empleabilidad de los ingenieros en
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gestion empresarial, determinando que existe la oportunidad de desarrollar la
creatividad e innovacion mediante el emprendimiento, lo cual deja de manifiesto
mediante los resultados obtenidos que efectivamente resulta necesario explotar mas
las habilidades de innovacion y emprendimiento en el ambito educacional, con la
finalidad de poder llevarlo acabo dentro del ambito laboral.

Ahora bien, para la descripcion de los valores obtenidos en el analisis
descriptivo de la la dimensién de circunstancias personales, sé obtuvieron los

resultados que muestra la tabla 19.

Zi?a@ilz?i&os descriptivos de la ’dimensién de Circunstancias personales.
ITEMS N X s

Mi estructura familiar es aceptable socialmente. 144 3.51 .542
Tengo una responsabilidad econémica con la familia 144 2.29 .923
En mi familia se propicia un compromiso emocional. 144 3.38 .602
Dedico tiempo a un miembro de mi familia o a toda mi familia. 144 3.1 .681
Tengo la posibilidad de acceder a una vivienda digna. 144 3.30 .700
Mi familia considera muy importante la obtencién de un trabajo. 144 3.76 462
La sociedad en la que me desenvuelvo valora el trabajo de las 144 3.37 .678
personas.

Tengo acceso a cualquier tipo de transporte. 144 3.28 .620
Mi situaciéon econdmica es estable. 144 2.95 .559
En mi familia gestionamos adecuadamente los ingresos y deudas. 144 3.21 .646
Mantengo buenas relaciones interpersonales con mi entorno social. 144 3.44 .612

N valido (segun lista) 144

De manera general, se tiene que existen dos valores que se encuentran por
debajo de la media que son el de “mi situacion econdémica es estable” y “tengo una
responsabilidad econémica con la familia” con 2.95 y 2.29 respectivamente, lo que
indica que los sujetos analizados perciben tener en su mayoria las circunstancias

personales analizadas.
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Resaltando que para las familias de los encuestados consideran la obtencion
de un trabajo como algo muy importante con un valor estadistico de 3.76 en su media
estadistica y un .462 de desviacion estandar, y ademas de considerar que es
importante también la aceptacién social de su estructura familiar con una media de
3.51 y desviacion estandar de .542, lo que concuerda con los autores MacQuaid y
Lindsay (2005), ya que asumen que algunas circunstancias del hogar como éstas,
puede afectar la capacidad, voluntad o presion social, para que un individuo logre
aprovechar una oportunidad de empleo.

Es evidente ademas que la estabilidad econdmica que presentan los
estudiantes no se percibe como algo importante para ser empleables con un valor
de 2.95 en su media y .559 como desviacion estandar, en donde al analizar lo que
determina el autor Quintero-Villamizar (2014), mediante su estudio denominado
“Evaluacion de impacto a egresados de la FESC en el medio laboral”’, en donde
infiere que la mayoria de los encuestados en su estudio perciben el hecho de poder
continuar estudiando un posgrado como algo dificil y unicamente lo harian por
aumentar sus ingresos, lo cual deja de manifiesto que antes de ingresar al mundo
laboral la situacién econdémica resulta algo insignificante, pero una vez dentro del
ambito laboral esta percepcion cambia, ya que resulta ser la determinante para tomar
alguna decision en su preparacion y crecimiento profesional.

En lo referente a los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los
estudiantes préximos a egresar, en el analisis de la dimension de Factores externos,

muestra el resultado de la tabla 20.
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Tabla 20.
Estadisticos descriptivos de la dimension de Factores externos.

iTEMS N X s

El nivel de competencia asignado por la empresa afecta la contratacion. 144 3.28 497

Las remuneraciones y las condiciones de trabajo afectan la facilidad de 144 3.24 591
contratacion.

La cantidad de vacantes de una organizacion, son determinantes parala 144 3.37 .666
empleabilidad.

Los procesos de reclutamiento que establecen algunas empresas facilitan 144 3.25 .631
u obstaculizan la contratacion.

Los medios de reclutamiento informales como las redes sociales que 144  3.10 .713
utilizan algunas empresas, afectan la empleabilidad.

La estabilidad y el prestigio de una empresa determinan la contrataciéon 144 3.20 .621
eficiente.

La ubicacion de los mercados locales frente a los mercados industriales, 144  3.24 .689
contribuyen en la empleabilidad.

Las medidas de transicién entre escuela y empresa contribuyen a la 144  3.28 .642
contratacion.
La aparicion de nuevos competidores en una empresa o el cambio en 144 3.26 .603

nichos de mercado, repercuten en la asignacién de empleos.
Los requisitos laborales (edad, género, condicion social, etc.) que imponen 144  3.44 612
algunas empresas influyen en la contratacion.

Las jornadas de trabajo de una empresa influyen en la contratacion. 144 3.16 .696
Las politicas laborales de la empresa influyen en la contratacion. 144 3.10 .634
La institucion o Universidad de procedencia influye en la empleabilidad de 144 3.03 .704
un sujeto.

La carrera profesional elegida repercute en la empleabilidad. 144 3.35 714
N valido (segun lista) 144

Es posible observar que los estudiantes préximos a egresar consideran que
algunas caracteristicas como la edad, género y condicion social, influyen en la
contratacién de personal, ya que reflejé el valor mas alto con una media de 3.44 y un
desviacion estandar de .612, y en este punto es importante mencionar que MacQuaid
y Lindsay (2005), consideran que estos factores sociodemograficos pueden encajar
en los factores de reclutamiento y pueden representar un determinante para la
empleabilidad.

Asi mismo, otro valor alto con 3.37 en su media y .666 en la desviacion

estandar, refleja que los encuestados consideran que la cantidad de vacantes

91




 EE——

existentes en una empresa representan un factor determinante para su

empleabilidad y aunque este factor no se ha considerado con anterioridad por

algunas otras investigaciones consultadas, puede ser también un factor que como lo

consideran los autores MacQuaid y Lindsay (2005), no dependen propiamente del

individuo sino de condiciones ajenas al mismo.

Empresas.

El analisis descriptivo se llevo a cabo mediante el analisis de las dimensiones que

comprenden la empleabilidad las cuales son Factores Individuales, Circunstancias

Personales y Factores externos, individualmente.

Al contemplar el analisis de los valores obtenidos en la dimension de Factores

individuales, se obtuvieron los resultados de la tabla 21.

Tabla 21.
Estadisticos descriptivos de la dimensién de Factores individuales.

ITEMS -
N X s
En mi percepcion las caracteristicas demograficas como la edad, sexo, 22 2.91 .811
estado civil, (que no marque el perfil de puesto) son importantes para
seleccionar al personal
Que exprese su opinion de manera apropiada y defienda su punto de vista 22 3.64 .581
La actitud positiva que muestre frente al trabajo 22 4.00 .000
La motivacion que refleje 22 3.91 294
La responsabilidad que muestre 22 4.00 .000
El dominio de las habilidades basicas como el manejo de las Tics, 22 3.23 .528
matematicas y comprension lectora
El buen dominio del idioma inglés 22 3.00 .816
La iniciativa y capacidad de iniciar cualquier trabajo o proyecto 22 3.82 .395
El cumplimiento de las metas, el esfuerzo en la busqueda de soluciones y el 22 4.00 .000
autocontrol para enfrentar ciertas dificultades
El auto control de la conducta y la responsabilidad de las consecuencias 22 3.95 213
La habilidad para el trabajo en equipo 22 3.95 213
El gusto por la colaboracion 22 3.91 .294
La habilidad para la toma de decisiones 22 3.73 456
La habilidad para expresar lo que desea 22 3.64 492
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ITEMS N X s
La capacidad para expresar lo que piensa 22 3.50 .598
La capacidad para relacionarse e interactuar con la demas gente 22 3.64 492
La capacidad para tomar el control de las decisiones afectadas por su 22 3.77 429
organizacion personal

El asertividad para identificar un problema y elegir la mejor alternativa para 22 3.91 294
resolverlo

La capacidad para proponer soluciones innovadoras es: 22 3.82 .395
La actitud frente a la adquisicién de una nueva experiencia 22 3.77 429
El nivel de apego y de pertenencia 22 3.18 .588
Las calificaciones y logros obtenidos durante su periodo como estudiante 22 2.77 .612
Un buen estado fisico 22 3.45 .510
Un buen estado mental 22 3.86 .351
Un buen historial médico 22 3.36 492
La habilidad aplicada en la busqueda de trabajo mediante la aplicacion de 22 2.91 .868
los diferentes recursos y servicios

La habilidad en la presentacién de un buen curriculo vitae 22 3.32 .646
El buen desempefio en una entrevista de trabajo 22 3.68 AT7
El tener plena conciencia de sus fortalezas y debilidades 22 3.68 AT7
La adaptacion a cualquier condicion o cualquier punto de trabajo 22 3.77 429
La disponibilidad para cambiar de residencia 22 2.73 .827
La flexibilidad a la hora de negociar el salario que se le ofrece 22 3.27 .550
La disponibilidad en horarios de trabajo 22 3.73 456
Los conocimientos previos del puesto de trabajo a ocupar 22 3.14 .560
N valido (por lista) 22

Resulta evidente observar que la opinion de los empleadores se inclinan a
considerar como algo importante a considerar en los jovenes que se encuentran
proximos a ingresar al mundo laboral, la actitud positiva que muestren frente al
trabajo, evidenciando tal hecho con la media mas alta de 4.0 y una desviacion
estandar de .000, lo que concuerda con asi mismo, creen importante la
responsabilidad que muestren lo que concuerda con los autores Acosta et al.(2017),
en donde mediante su estudio denominado “Caracteristicas de la formacion
Universitaria que fomentan la empleabilidad: Caso de Baja California”, logran inferir
que el dominio de los conocimientos disciplinares constituye la principal
caracteristica que buscan en los egresados, sin embargo los autores teorizan que

otra variable importante que consideran son las actitudes, las cuales son mejor
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valoradas que los conocimientos que demuestra el candidato, ya que son
consideradas decisivas para incorporarse y mantenerse en el empleo;

De igual manera el cumplimiento de las metas, el esfuerzo de la busqueda de
soluciones y el autocontrol para enfrentar ciertas circunstancias representan otro de
los factores que los empleadores privilegian para la empleabilidad en dicho estudio,
con la media mas alta de 4.0 y desviacidén estandar de .000 lo que a su vez, lo que
coincide de alguna manera con los autores Saltos et al.(2016), en donde mediante
su obra denominada “Empleabilidad y Seguimiento a graduados de la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Central del Ecuador”, les permitio
contribuir a determinar los nucleos basicos del conocimiento y los saberes que
favorecen la organizacion y mision de la carrera de administracion de empresas.

Asi mismo, los resultados se orientaron a la resolucién de los problemas de la
ciencia y de la realidad vinculados con la profesion, proporcionando dimensiones
favorables de interaccion. Ademas la aportacion de Valle (2017) que se concentra
en ver como se relaciona la experiencia de vinculacion universidad-empresa refleja,
afirma que esta vinculacion tiene el objetivo de fomentar el desarrollo cientifico, y
académico, y para el sector productivo, el desarrollo tecnolégico y nuevamente la
solucién de problemas concretos.

Por otro lado, se destaca que, los empleadores concuerdan en que las
calificaciones y logros obtenidos durante su periodo como estudiantes, adquiere
poco menos de importancia, reflejado con una desviacién estandar de .612 una
media de 2.77, lo cual es un hecho que concuerda con el estudio realizado por los

autores Hudiel y Navarro (2017), en su obra denominada determinantes que inciden
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en la calidad del rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria, y en cual
llegan a la conclusion de que, no soélo es una nota cuantitativa la que refleja los
aprendizajes en los estudiantes formados en ingenieria, siendo necesario una
caracterizacidon y evaluacion de los factores objetivos relacionados con los niveles
de empleabilidad que permita establecer lineamientos y politicas estratégicas que
contribuyan a corto, mediano y largo plazo en la mejora de los procesos insercion
laboral.

Asimismo, se puede observar que otro hecho que resulta poco importante
para los empleadores es la disponibilidad para cambiar de residencia lo que se refleja
con una desviacion estandar de .827 y una media estadistica de 2.73 comparada
con un 4.0 expresada como la media mas alta y lo cual también concuerda con el
estudio que realizaron Geldres et al.(2015) en donde se concentran en analizar la
relacion entre la movilidad internacional de estudiantes y la empleabilidad, y llegaron
a la conclusion de que segun los empleadores la movilidad internacional de
estudiantes aporta a la capacidad de iniciativa una de las competencias mas
valoradas por los empleadores Brasilehos, después de la responsabilidad; sin
embargo, los empleadores no toman en cuenta la MIE en el reclutamiento y la
seleccidn de recién graduados, y lo mas valorado es una experiencia internacional
de practica laboral.

El analisis descriptivo para la dimensién de Circunstancias Personales

aplicada a los empleadores, se logra observar en la tabla 22.
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Tabla 22.
Estadisticos descriptivos de la dimensién de Circunstancias Personales.

iITEMS N X s
Una estructura familiar socialmente aceptable 22 2.86 .941
Tener una responsabilidad econémica con la familia 22 2.68 945
Tener un compromiso emocional con la familia 22 3.23 .869
Dedicar tiempo a la familia 22 3.00 .926
Que tenga la posibilidad de acceder a una vivienda digna 22 3.23 .813
Que su familia considere relevante la obtencion de un trabajo 22 3.23 752
Que la sociedad en la que se desenvuelve valore el trabajo de las 22 3.55 .596
personas.
El acceso a cualquier tipo de transporte 22 3.50 512
Su estabilidad econémica 22 3.14 .640
La gestidon adecuada de ingresos y deudas 22 3.32 .568
Que muestre buenas relaciones personales con su entorno social 22 3.77 429
N valido (por lista) 22

En esta dimension se puede apreciar que los participantes encuestados
opinan, que es importante las buenas relaciones personales con el entorno social
que muestren los candidatos, resultando con el valor mas alto en la media estadistica
de 3.77 y una desviacién estandar de .429, lo que concuerda con la investigacion
que realizaron los autores Franco et al. (2016) mediante su investigacion
denominada “Caracterizacién de las competencias laborales de los egresados del
programa de psicologia de la Universidad de la Costa CUC”, permitiéndoles concluir
que los empleadores reconocen la importancia de reforzar competencias laborales
como: trabajo en equipo, comunicacion y relaciones interpersonales e iniciativa.

De la misma manera, los participantes encuestados reflejan otro de los valores
mas altos en la media con 3.55 y con .597 en su desviacién estandar, considerando
relevante que los futuros profesionistas se desenvuelvan en una sociedad que valore
el trabajo de las personas, lo cual puede encontrarse estrechamente relacionado con

el punto anterior que finalmente se inclina por las relaciones personales.
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Otro factor que consideran los empresarios es el acceso a transporte, con una
puntuacion de 3.50 en su media y de .512 de desviacion estandar, lo cual concuerda
con algunos de los comentarios detectadas dentro de las entrevistas, en donde
algunos empleadores mencionaban este punto es importante por el hecho de que la
mayoria de las industrias 0 empresas grandes se encuentran alejadas de la mancha
urbana.

En contraparte a lo que privilegian los empleadores, se tiene que consideran
como poco menos importante la responsabilidad econdmica que puedan tener con
la familia, con el puntuaje mas bajo en la media de 2.68 y de .945 en la desviacion
estandar, lo que concuerda con Coronado y Estévez (2016), mediante su
investigacion denominada “Pertinencia social de una universidad publica en México,
desde la visién de estudiantes, empleadores y docentes”, en donde determinaron
que tanto docentes como empleadores coinciden como algo menos importante el
hecho del fomento del desarrollo de la actividad econdmica y el compromiso social.

Asimismo, se obtuvo otro de los valores bajos con 2.86 de media y de
desviacion estandar con .941, el hecho de contar con una estructura familiar
socialmente aceptable, considerado también como otro de los factores menos
valorados por los empleadores en la presente investigacion.

El analisis descriptivo para la dimension de factores externos se puede

observar en la tabla 23.
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Tabla 23.
Estadisticos descriptivos de la dimension de Factores Externos
iTEMS N X s

El grado de competencia requeridos por un puesto de trabajo 22 3.64 492
La remuneracion y condiciones de trabajo que ofrece la empresa 22 3.64 492
La cantidad de vacantes de la organizacion 22 3.36 127
El proceso de reclutamiento que establece la empresa 22 3.50 .740
El medio de reclutamiento informal como redes sociales 22 2.77 .922
La estabilidad y el prestigio de la empresa 22 3.86 .351
La ubicacion de los mercados locales frente a los mercados 22 3.32 .839
industriales
Las medidas de transicion entre la escuela y empresa 22 3.32 .646
La apariciéon de nuevos competidores en una empresa y/o el cambio 22 3.45 .671
de nuevos nichos de mercado
La experiencia laboral que exige la empresa como parte de su politica 22 3.32 .646
La jornada de trabajo de la empresa 22 3.55 .510
La politica laboral, como permisos, derechos, obligaciones, jornadas 22 3.77 429
de trabajo y prestaciones
El prestigio de la Institucion de procedencia de un candidato 22 2.95 .785
La carrera profesional de un postulante 22 3.32 .646

N valido (por lista) 22

Dentro de la descripcion de los valores obtenidos por los factores externos
que intervienen en la empleabilidad de jovenes recién egresados, se puede observar
que solo dos valores correspondientes a los aspectos de “el medio de reclutamiento
informal con las redes sociales” y “El prestigio de la institucion” se encuentran debajo
de la media estandar, por lo que en su mayoria los empleadores consideraron como
“Muy importante” y “Puede ser importante” en los factores externos analizados.

Asimismo, se tiene que los empleadores perciben como un punto importante
la estabilidad y el prestigio de la empresa, con una media de 3.86 y una desviacion
estandar de .351, lo cual puede vincularse con lo que establece Macquaid y Lyndsay

(2005), que consideran que algunos factores externos pueden influir en la
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empleabilidad de una persona mediante las condiciones de la demanda laborar y la
habilitacion de apoyo para los servicios publicos relacionados con el empleo.

Otro de los factores que consideran los empleadores importantes para la
empleabilidad es la politica laboral como los permisos, derechos, obligaciones,
jornadas de trabajo y prestaciones reflejando una puntuacién de 3.77 en su media y
con .429 en su desviacion estandar.

En contraste a esto, se puede observar que tanto el medio informal de
reclutamiento que elijan los postulantes, como el prestigio de la institucion de
procedencia resultan menos relevantes con un valor de 2.77 y 2.95 en su media y
con .922 y .785 como desviacion estandar respectivamente, a considerar al momento
de elegir un candidato, en donde este ultimo factor se contrapone con los resultados
que obtuvo el autor Ayats (2010), mediante su investigacion denominada “Estrategia
de la Universidad Politécnica de Valencia para la empleabilidad de sus titulados en
el marco de las relaciones Universidad-Empresa”, en donde encontré que, un
porcentaje elevado ha accedido al trabajo por motivos de relaciéon familiar o de
amistad, representando casi el 30%, y por otro lado, la intervencion de la Universidad
ha sido importante en un gran numero de ocasiones, mas del 40%, lo que puede
interpretarse como el hecho de que la inmersion laborar puede ser mayormente
favorecida dependiendo del prestigio de la institucién de la que egresas, asi como

de la recomendacion que se adquiera.
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Analisis estadistico inferencial.

Al analizar los resultados obtenidos en la poblacién dirigida, se ha efectuado la
estadistica inferencial, la cual, se utiliza fundamentalmente para dos procedimientos
vinculados (Albers, 2017;Babbie, 2017; Punch, 2014; Wiersman & Jurs, 208; como
se cita en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018):

e Probar Hipotesis

e Estimar parametros

Para lograr generalizar a la poblacion en la hipotesis generada en la muestra, se
llevo a cabo la prueba de algunas técnicas estadisticas de inferencia de los

parametros, las cuales se mencionan en los siguientes parrafos.

Prueba de normalidad para el analisis inferencial.

La prueba de normalidad de los datos se ha realizado con la intencién por un lado,
de conocer la naturaleza de los datos, y asi poder realizar la estadistica inferencial,
y por otro lado, para poder efectuar ciertas pruebas estadisticas. Y bajo este mismo
concepto es necesario saber que la distribucion normal de los datos nos indica el
comportamiento de la mayoria de los mismos. Enseguida se presentan los resultados
obtenidos de las encuestas que fueron aplicadas a los estudiantes y empleadores de

la localidad de Durango.
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Estudiantes.

Se realizo la prueba de normalidad a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

a los estudiantes, con la finalidad de conocer las pruebas estadisticas necesarias,

dando como resultado lo expresado en la tabla 24.

Tabla 24.
Prueba de normalidad.

ITEMS Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Expreso mi opinién de manera apropiada defendiendo mi punto de vista .326 144 .000
Mantengo una actitud positiva frente a la oportunidad de trabajar mostrando 481 144 .000
voluntad y disposicién
Me encuentro muy motivado (a) para incorporarme en el ambito laboral 429 144 .000
Soy muy responsable en mis tareas y asi continuaré en mi vida laboral 405 144 .000
Domino las habilidades basicas como son el manejo de las TIC, las .325 144 .000
matematicas, comprension lectora, etc.
Mi dominio del lenguaje inglés es bastante bueno. .264 144 .000
Soy capaz de iniciar cualquier trabajo o proyecto por mi mismo (a). .297 144 .000
Alcanzo lo que me propongo, me esfuerzo en la busqueda de soluciones y .391 144 .000
enfrento dificultades.
Presento una actitud de control en mi conducta, asumiendo la responsabilidad 404 144 .000
de hacer que sucedan las cosas.
Me gusta efectuar el trabajo en equipo .321 144 .000
Soy una persona muy colaborativa y disfruto de ello. .359 144 .000
Se me facilita tomar decisiones cuando tengo que elegir una opcion de .253 144 .000
distintas alternativas.
Tengo la habilidad para expresar lo que quiero. .292 144 .000
Se me facilita expresar lo que siento. 247 144 .000
Soy capaz de relacionarme y de interactuar con la demas gente. .358 144 .000
Tomo el control de las decisiones afectadas por mi organizacién personal. .369 144 .000
Soy asertivo (a) a la hora de identificar un problema y elegir la mejor .361 144 .000
alternativa para resolverlo.
Suelo ser innovador (a) en mis ideas y propuestas .302 144 .000
Soy muy receptivo(a) para adquirir experiencia laboral. .355 144 .000
Soy apegado a las instituciones que he pertenecido y eso reflejara mi apego 312 144 .000
hacia el trabajo.
Mis calificaciones y logros obtenidos en la escuela son favorables. 2331 144 .000
Mi estado fisico se encuentra en buenas condiciones. .288 144 .000
Cuento con un estado mental saludable. 457 144 .000
Presento buenos antecedentes médicos. 431 144 .000
Tengo la capacidad para aprender rapido y desarrollar cualquier trabajo. .359 144 .000
Tengo la habilidad de utilizar eficazmente los recursos y servicios de .396 144 .000
busqueda e informacién para conseguir empleo
Soy capaz de transmitir una buena presentacién en mi curriculo vite. .344 144 .000
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ITEMS Estadistico gl Sig.
Tengo la capacidad para desempefiarme favorablemente en las entrevistas .288 144 .000
de trabajo.

Tengo plena conciencia de mis fortalezas y debilidades. .356 144 .000
Soy adaptable a las condiciones, lo que me permitira adaptarme a cualquier .398 144 .000
punto de trabajo que me asignen.

Tengo la disponibilidad de cambiar de residencia, si asi lo exige un empleo. 403 144 .000
Soy flexible para negociar mi salario. .298 144 .000
Puedo trabajar en el horario que me soliciten. 318 144 .000
Tengo los conocimientos del trabajo que deseo solicitar o solicito. 313 144 .000
Mi estructura familiar es aceptable socialmente. .346 144 .000
Tengo una responsabilidad econémica con la familia .221 144 .000
En mi familia se propicia un compromiso emocional. .296 144 .000
Dedico tiempo a un miembro de mi familia o a toda mi familia. .280 144 .000
Tengo la posibilidad de acceder a una vivienda digna. .258 144 .000
Mi familia considera muy importante la obtencién de un trabajo. 472 144 .000
La sociedad en la que me desenvuelvo valora el trabajo de las personas. .301 144 .000
Tengo acceso a cualquier tipo de transporte. .305 144 .000
Mi situacion econdmica es estable. .382 144 .000
En mi familia gestionamos adecuadamente los ingresos y deudas. .307 144 .000
Mantengo buenas relaciones interpersonales con mi entorno social. .304 144 .000
El nivel de competencia asignado por la empresa afecta la contratacion. 411 144 .000
Las remuneraciones y las condiciones de trabajo afectan la facilidad de .350 144 .000
contratacion.

La cantidad de vacantes de una organizacion, son determinantes para la .294 144 .000
empleabilidad.

Los procesos de reclutamiento que establecen algunas empresas facilitan u .307 144 .000
obstaculizan la contratacion.

Los medios de reclutamiento informales como las redes sociales que utilizan 279 144 .000
algunas empresas, afectan la empleabilidad.

La estabilidad y el prestigio de una empresa determinan la contrataciéon .329 144 .000
eficiente.

La ubicacion de los mercados locales frente a los mercados industriales, .266 144 .000
contribuyen en la empleabilidad.

Las medidas de transicion entre escuela y empresa contribuyen a la 292 144 .000
contratacion.

La aparicion de nuevos competidores en una empresa o el cambio en nichos .329 144 .000
de mercado, repercuten en la asignacion de empleos.

Los requisitos laborales (edad, género, condicion social, etc.) que imponen 325 144 .000
algunas empresas influyen en la contratacion.

Las jornadas de trabajo de una empresa influyen en la contratacion. .264 144 .000
Las politicas laborales de la empresa influyen en la contratacion. 315 144 .000
La institucion o Universidad de procedencia influye en la empleabilidad de un .293 144 .000
sujeto.

La carrera profesional elegida repercute en la empleabilidad. .282 144 .000

Al efectuar la prueba de normalidad se observa que los datos resultaron tener

una distribucion no paramétricos en ninguna de las dimensiones, por lo que, se
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R
realizaron las pruebas estadisticas correspondientes al comportamiento de las

variables.

Empleadores.

Para la encuesta aplicada a los empleadores se efectué también la prueba de
normalidad a los datos obtenidos, con la finalidad de conocer las pruebas

estadisticas necesarias, dando como resultado lo expresado en la tabla 25.

Tabla 25.
Prueba de normalidad por dimensiones.
Factores Circunstancias Factores
individuales personales Externos
N 22 22 22
Media 3.5575 3.2273 3.4123
Parametros normalesa,b Desviacion .14536 .39152 .34918
estandar
Absoluta .140 137 210
Maximas diferencias extremas Positivo 115 101 .097
Negativo -.140 -137 -.210
Estadistico de prueba .140 137 .210
Sig. asintética (bilateral) .200 .200 .013

Se destaca que el nivel de significancia para esta prueba resulta para las
dimensiones de Factores individuales y de Circunstancias personales como datos
normales, y en el caso de los factores externos se presenta un comportamiento de
datos no normalizados, por lo cual se procede a determinar los estadisticos

inferenciales no paramétricos.
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Analisis inferencial para estudiantes.

El analisis estadistico inferencial es efectuado con el propdsito de generalizar a la
poblacidn analizada, respecto a la hipdtesis propuesta en la presente investigacion,
0 en otras palabras, que la hipotesis sea congruente con los resultados obtenidos en
la muestra (Wierman & Jurs, 2008, como se cita en Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Por tal motivo, con la finalidad de intentar generalizar los resultados obtenidos,
se procedio a realizar el analisis inferencial para las variables sociodemograficas, en
donde se han elegido las pruebas no paramétricas que se ajustan a las
caracteristicas de las variables analizadas y que son explicadas mas adelante, las
variables de contexto académico analizadas fueron la de institucion educativa de
procedencia o actual, carrera universitaria y situacion académica, asi como de las
variables sociodemograficas de género y edad, se encontré que en ninguna de las
variables existe diferencia significativa.

Para la variable de género se eligié la prueba del estadistico U de Mann-
Whitney, ya que esta prueba permite analizar a dos muestras independientes y
permite obtener un nivel de medicion en variables nominales (Hernandez-Sampieri&
Mendoza, 2018), asi mismo, se consideran las tres dimensiones de estudio, para
lograr comprobar si el género de los estudiantes proximos a egresar analizados se
relacionan con la empleabilidad, se obtuvo el siguiente resultado que expresa la tabla

26.
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Tabla 26.
Prueba estadistica U de Mann-Whitney para la variable sociodemografica de género.

e Dimensién Dimensién Dimensién de
Estadisticos . . L.
circunstanciaspersonales factores externos factores individales

U de Mann-Whitney 2169.000 2110.000 1927.500
W de Wilcoxon 7020.000 3191.000 3008.500
z -.366 -.619 -1.400
Sig. asintotica (bilateral) 714 .536 .161

Se tiene que los tres valores obtenidos son no significativos, de acuerdo al
nivel significativo de .05, ya que ninguno de estos resultados es menor a .05 y en
donde, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), consideran que el nivel
minimo de confianza para generalizar un resultado debe ser menor a .05, ya que
esto representaria que se tiene un 95% de seguridad para generalizar un restulado
sin equivocarse, por lo tanto, para esta variable se tiene que el género que presentan
los futuros egresados de educacion superior no se relacionan con las circunstancias
personales, factores externos y factores individuales.

Al considerar la variable situacion académica, se ha elegido el estadistico de
U de Mann-Whitney nuevemente, debido a las mismas razones que se explicaron

con anterioridad, se obtuvo el resultado de la tabla 27.

Tabla 27.
Prueba estadistica U de Mann-Whitney para las variable situacion académica.

Dimensién Dimension Diensién factores
Variable Estadistico circunstancias factores . .
individuales
personales externos
Chi-cuadrado 3.245 .030 1.954
Instituciéon educativa de
gl 1 1 1
procedencia o actual
Sig. asintotica .072 .863 .162
Chi-cuadrado 1.947 .392 .047
Situacién académica gl 2 2 2
Sig. asintética .378 .822 977
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Dimension Dimension
Diensién factores

Variable Estadistico circunstancias factores
individuales

personales externos
Chi-cuadrado .084 719 2.984
Carrera universitaria o] 2 2 2
Sig. asintdtica .959 .698 .225

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Institucion educativa de procedencia o actual, situacién académica y carrera
universitaria.

Para este caso resulté también que no existe un nivel de significancia dentro
del valor .05, por lo tanto, las variables de situacion académica tampoco presentan
una relacién con la variable empleabilidad en sus tres dimensiones, que son, factores
individuales, circunstancias personales y factores externos.

Considerando ahora la variable edad, se procedié a aplicar el estadistico de
Rho de Spearman, debido a que dicho coeficiente permite analizar variables
oridnales permitiendo que las unidades de analisis puedan ordenarse por rangos o
jerarquias (Hernandez-Sampieri, 2018), para lo cual, dentro de la variable edad se
consideron estos rangos de entre 19-21, 22-24, 25-27 y 28-30 anos de edad

respectivamente, se obtuvo el siguiente resultado de la tabla 28.

Tabla 28.
Prueba estadistica Rho de Sperman para la variable de edad.

B Dimensién Dimension Dimension
Correlacion circunstancias ‘tores externos ] fa_c_tores Edad
personales individuales
Rho de Dimension Coeficiente de .
. . . 1.000 .159 427 -.033
Spearman  circunstancias correlacion
personales Sig. (bilateral) . .057 .000 .698
N 144 144 144 144
Dimension factores Coeficiente de X
B .159 1.000 .204 .069
externos correlacion
Sig. (bilateral) .057 . .014 413
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N 144 144 144 144
Dimension factores Coeficiente de
o . 427" .204" 1.000 .077
individuales correlacion

Sig. (bilateral) .000 .014 . 357

N 144 144 144 144
Edad Coeficiente de

» -.033 .069 .077 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) .698 413 .357

N 144 144 144 144

Se observa que la prueba de correlacion resulta sin ningun valor significativo
para las tres dimensiones, por lo tanto, la edad que presentan los futuros egresados
de educacion superior, no se relaciona con la empleabilidad.

Aplicando nuevamente la prueba estadistica de Rho de Sperman por cada

dimension, se presentaron los siguientes datos que muestra la tabla 29.

Tabla 29.
Prueba estadistica Rho de Sperman por dimensiones.

Dimension Dimension Dimensién
Correlacion circunstancias factores factores
personales externos individuales
Rho de Dimension Coeficiente de .
1.000 .159 427
Spearman circunstancias correlacion
personales Sig. (bilateral) . .057 .000
N 144 144 144
Dimension factores Coeficiente de .
.159 1.000 .204
externos correlacion
Sig. (bilateral) .057 . .014
N 144 144 144
Dimension factores Coeficiente de . .
427 .204 1.000
individuales correlacion
Sig. (bilateral) .000 .014
N 144 144 144
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Las circunstancias personales que presentan los estudiantes muestran un
nivel alto de significancia de 0.000 y .427 en el coeficiente de correlacion con la
dimension de factores individuales, lo que indica que a mayores o menores factores
individuales presentan los futuros egresados de educacidn superior, mayores 0
menores respectivamente circunstancias personales presentan, asi mismo, los
factores externos que presentan los estudiantes proximos a egresar de educacion
superior se encuentran relacionados con los factores individuales con un nivel de
significancia de .014 y con un coeficiente de correlacién de .204, lo que representa
que, a mayores factores externos, mayores factores individuales o viceversa,

presentan los futuros egresados de educacion superior.

Analisis inferencial para empleadores.

Como se ha mencionado con anterioridad, y persiguiendo el mismo fin de generalizar
a la poblacién analizada, pero en este caso a los datos que se obtuvieron en la
encuesta aplicada a los empleadores, se procedid a realizar el analisis inferencial
para las variables sociodemograficas, en dénde se han utilizado las pruebas no
paramétricas que logran ajustarse a las caracteristicas de las variables analizadas y
que son explicadas en seguida.

Para analizar la variable tamafio de la empresa y su relacion con la
empleabilidad, se utilizé el estadistico de KrusKal Wallis, debido a que éste permite
analizar a variables ordinales, pero reducidas a categorias discretas pequefas.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se obtuvo lo expresado en tablas 30 y 31.
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Tabla 30.
Prueba de KrusKal Wallis a la variable de tamafio de la empresa (Rangos)
Tamano de la empresa N Rango promedio
Pequefia 4 9.25
Mediana 10 11.30
Factores_individuales
Grande 8 12.88
Total 22
Pequefia 4 6.63
Mediana 10 15.60
Circunstancias_personales Grande 8 8.81
22
Total
Pequefia 4 6.88
Mediana 10 11.05
Factores_externos
Grande 8 14.38
Total 22

Considerando los resultados expresados mediante el rango promedio, se
observa que, para la variable tamafo de la empresa y el tipo de empresa de tamafo
mediana, presentan el mayor rango promedio de 15.60 para la dimension de
circunstancias personales, lo que indica que, las empresas de tamafo mediano
privilegian mas las circunstancias personales para la empleabilidad. Asi mismo, las
empresas de tamafo pequeia, son las que menos privilegian las circunstancias
personales, ya que presentan el menor rango promedio de 6.63.

Al considerar los resultados generales de la prueba de Kruskal Wallis, para la

variable tamafo de la empresa, se obtuvo lo siguiente. (Ver tabla 31)

Tabla 31.
Prueba de KrusKal Wallis a la variable de tamafio de la empresa.

Circunstancias

Factores individuales Factores externos
Personales
Chi-cuadrado .854 7.694 3.702
gl 2 2 2
Sig. asintotica .653 .021 157

a. Prueba de Kruskal Wallis
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Los resultados obtenidos sugieren que el tamafio de la empresa muestra un
nivel de significancia positivo con las circunstancias personales, por lo que, se tiene
que las circunstancias personales se relacionan e influyen con el tamafio de la
empresa.

Al considerar el analisis inferencial para la variable de antiguedad de la
empresa, se considerd el estadistico de Kruskal Walli, debido a que se tomo en
cuenta una variable ornidal de intérvalos reducidos, dando como resultado lo que se

muestra en la tabla 32.

Tabla 32.
Prueba de correlacion a la variable de Antigliedad de la empresa.
. Factores Circunst. Factores
Variables de control .
Individuales Personales Externos
Antigliedad Factores Correlacion 1.000 .296 471
Individuales
Significacion (bilateral) . .193 .031
gl 0 19 19
Circunstancias Correlacion .296 1.000 -.095
Personales Significacion (bilateral) .193 . .682
gl 19 0 19
Factores Correlacion 471 -.095 1.000
Externos Significacion (bilateral) .031 .682
gl 19 19 0

Se obtiene como resultado que existe una significancia positiva de .031 en la
dimensién de factores individuales correspondiente a la variable de empleabilidad
que expresan los empleadores y los factores externos respecto a la variable de
antiguedad de la empresa, lo que representa que existe una relacion o influencia
entre la antigledad de la empresa y los factores individuales. Asi mismo, existe una

significancia de 0.31 entre los factores externos y los factores individuales segun la
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antiguedad de la empresa, por lo que esta ultima varible influye en los factores
individuales que expresan los empleadores.
Considerando éste mismo estadistico de KrusKal Wallis, pero expresado por

rangos es posible observar el siguiente resultado de la tabla 33.

L?Ltl)(leabg 3e KrusKal Wallis a la variable de Antigliedad de la empresa (Rangos).
Antigiiedad de la empresa Antiguedad N Rango
promedio
0 a 3 afos 2 15.25
4 a 8 afos 2 4.25
Factores ndividuales 9 a 13 afios 5 16.00
Mas de 14 afios 13 10.31
Total 22
0 a 3 afios 2 5.00
4 a 8 anos 2 3.25
Circunstancias personales 9 a 13 afios 5 14.50
Mas de 14 afios 13 12.62
Total 22
0 a 3 anos 2 11.25
4 a 8 afos 2 3.50
Factores externos 9 a 13 afios 5 11.00
Mas de 14 afios 13 12.96
Total 22

Se destaca que para las empresas de entre 9 y 13 afios de antigiiedad,
muestran un mayor rango promedio con valor de 16.00, para la dimension de factores
individuales, lo que representa que, las empresas entre estos afios de antigliedad
consideran mayormente importante los factores individuales, asi mismo, el rango
promedio mas bajo se presenta dentro de las circunstancias personales con 3.50
para empresas de 4 a 8 anos de operacion, lo que expresa que para estos afos de

antigledad consideran en menor importancia a las circunstancias personales.
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Al tomar en cuenta los resultados generales de la prueba de Kruskal Wallis,

para la variable antigiedad de la empresa, se obtuvo el resultado que se expresa en

la tabla 34.
Tabla 34.
Prueba de KrusKal Wallis a la variable de Antigliedad de la empresa.
Factores Circunstancias Factores

Individuales Personales Externos
Chi-cuadrado 6.037 6.755 3.784
gl 3 3 3
Sig. asintética 110 .080 .286

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Antiguedad

Se observa que no existe una diferencia significativa entre las tres
dimensiones y la variable de antigiedad de la empresa, por lo que, se puede
interpretar como, el hecho de que la variable antigiedad de la empresa no se
relaciona o no tiene una influencia sobre la empleabilidad que expresan los
empleadores de la ciudad de Durango.

Con la intencién de lograr analizar la relacion entre la variable giro de la
empresa y la empleabilidad, se aplico la prueba estadistica de Kruskal Walli, ya que
este estadistico se ajusta a las caracteristicas de la variable que se han mencionado
con anterioridad, por lo que, al analizar los resultados de esta pruba medainte rango

promedio, se obtuvo el resultado de la tabla 35.
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Tabla 35.

Prueba de KrusKal Wallis a la variable de giro de la empresa (Rangos).

Giro de la empresa N Rango promedio
Otra 2 14.25
Comercial 1 20.50
Factores individuales De servicio 8 11.81
Manufacturera 11 9.95
Total 22
Otra 2 10.00
Comercial 1 14.00
Circunstancias personales De servicio 8 13.19
Manufacturera 11 10.32
Total 22
Otra 2 10.25
Comercial 1 8.00
Factores externos De servicio 8 7.94
Manufacturera 11 14.64
Total 22

Se observa que el rango promedio mas alto con 20.50 lo presentan las

empresas del giro comercial en la dimension de factores individuales, lo que se

interpreta como, que las empresas del giro comercial consideran mayormente

importante los factores individuales, por otro lado el rango promedio mas bajo lo

presenta las empresas dedicadas al giro de servicio con un valor de 7.94 en los

factores externos, lo que representa que, las empresas del giro de servicios

consideran en menor importancia los factores externos.

Los resultados generales de la prueba de Kruskal Wallis, para la variable giro

de la empresa, se obtuvo el siguiente resultado. (Ver tabla 36)

Tabla 36.
Prueba de KrusKal Wallis a la variable de giro de la empresa.
FACTORES CIRCUNSTANCIAS FACTORES
INDIVIDUALES PERSONALES EXTERNOS
Chi-cuadrado 2.939 1.172 5.421
gl 3 3 3
Sig. asintética 401 .760 143

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Giro de la empresa
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Se determina que no se presenta una significancia positiva entre la variable
de giro de la empresa y las tres dimensiones analizadas, lo que representa una

ausencia relacion positiva entre la empleabilidad y el giro de la empresa.

Analisis correlacional.

Al realizar el analisis correlacional del estadistico de la variable empleabilidad para
los empleadores de la ciudad de Durango y los factores individuales, circunstancias
personales, y factores externos de los estudiantes préximos a egresar de educacion

superior. (Ver tabla 37).

Tabla 37.
Prueba de correlacion Rho de Sperman para la variable empleabilidad.
Fac ext Fac ext Fac ind Cir per Fac ind Cir per
Rho de Spearman
emp est emp emp est est
CBIEEMO 6B g gy -.054 303 061 -038 - 444"
Fac ext cqrrelqmon
Sig. (bilateral) .811 171 .788 .865 .039
N 22 22 22 22 22 22
Coeficiente de _ 54 1.000 060 -.265 209* 180
Fac ext correlacion
est Sig. (bilateral)  .811 . .790 .233 .012 .030
N 22 144 22 22 144 144
CEIEEMD 06 4 060 1.000 221 -.296 227
Fac indi cgrrelaqon
Sig. (bilateral)  .171 .790 . .322 .181 .309
N 22 22 22 22 22 22
Coeficiente de g4 -.265 221 1.000 .061 -.164
Cir per cgrrela_cmn
Sig. (bilateral)  .788 .233 .322 . .787 467
N 22 22 22 22 22 22
. CEENEENE BB o 209* -.296 061 1.000 429
Fac ind correlacion
est Sig. (bilateral)  .865 .012 .181 787 . .000
N 22 144 22 22 144 144
. Coeficiente de _ 444+ 180* 227 -164 429 1.000
Cir per correlacion
est Sig. (bilateral)  .039 .030 .309 467 .000
N 22 144 22 22 144 144

La evidencia sugiere una correlacion inversa entre la dimensién de factores

externos que perciben los empleadores con las circunstancias personales con un
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valor de coeficiente de correlacion negativo de -.444 y una relacion de .039, lo que
se entiende que a mayores factores externos perciben los empleadores, menores
circunstancias personales presentan los estudiantes préximos a egresar, o
viceversa. Asi mismo, existe una correlacion significativa con un valor positivo de
.209 entre las tres dimensiones de factores externos que muestran los estudiantes y
factores individuales que presentan los mismos estudiantes, lo que se entiende
como, a mayores o menores factores externos presentan los estudiantes proximos a
egresar, mayores o menores respectivamente factores individuales presentan
tambié. De igual manera se tiene que existe una relacion positiva de .030 y una
correlacion de .180 entre las circunstancias personales que presentan los futuros
egresados de educacion superior, y los factores externos que presentan, por lo que
a mayores 0 menores respectivamente factores externos muestren los estudiantes
proximos a egresar, manores o menores factores individuales presentaran. Es
posible también observar la correlacidn positiva entre los factores individuales de los
alumnos y las circunstancias personales, con un valor altamente significativo de
0.000 y una correlacion de .429, lo que indica que, a mayores factores individuales
presentan los estudiantes proximos a egresar de educacion superior, mayores 0

menores circunstancias personales respectivamente también presentan.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la presente investigacion fue posible llegar a diferentes
hallazgos, dentro de las que destacan el objetivo de la misma, que fue encontrar la
relacion entre la empleabilidad que demandan algunas empresas locales y los
factores individuales, circunstancias personales y factores externos que presentan
los estudiantes préximos a egresa de educacién superior, en donde se obtuvo que
entre los factores individuales que privilegian las empresas son la actitud positiva
que muestren frente al trabajo, la responsabilidad que muestren, el trabajo en equipo,
la asertividad para identificar un problema y elegir la mejor alternativa, la
colaboracion, el cumplimiento de las metas, el esfuerzo en la busqueda de
soluciones, y el autocontrol para enfrentar dificultades, lo cual, es importante de
considerar en la formacion profesional, ya que estas caracteristicas son posibles de
desarrollar dentro de las actividades de aprendizaje y su potencializacion y
fortalecimiento resultaria un hecho significativo para cualquier estudiante que se
encuentre préximo a incursionar en el ambito laboral.

Entre los factores individuales con un poco menor de interés para los
empleadores se encuentran las caracteristicas demograficas como el género, edad,
o estado civil, la habilidad aplicada para la busqueda de trabajo con diferentes
recursos, la disponibilidad para cambiar de residencia y las calificaciones y logros
obtenidos durante su periodo como estudiante, donde esta ultima caracteristica ha

representado la prioridad en las universidades institucionales y resulta sumamente
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significativo que este hecho no es tan significativo para las empresas y pudiera ser
mas importante que las instituciones tomen ello en cuenta.

Las circunstancias personales que mayormente privilegian los empleadores
estan: mostrar buenas relaciones personales con su entorno social, que la sociedad
en la que se desenvuelven valore el trabajo y el acceso a cualquier tipo de transporte,
en donde estos hechos son importantes de considerar por el hecho de que los
empleadores privilegian el desenvolvimiento de sus trabajadores con su entorno y el
acceso a transporte se debe a que consideran importante los traslados y bien estar
de sus trabajadores, por lo que los estudiantes proximos a egresar pueden
considerar que dentro de los aspectos personales que privilegian las empresas
tienen que ver con su bienestar y accesibilidad.

Por otro lado, las circunstancias personales menos valoradas por los
empleadores son tener una responsabilidad econdmica con la familia, una estructura
familiar socialmente aceptable y dedicar tiempo a la familia, permitiendo dejar
también en claro que estos hechos no pueden afectar tan significativamente en la
obtencion de su empleabilidad.

Considerando los factores externos que privilegian los empleadores destacan la
estabilidad y prestigio de la empresa, las politica laboral como permisos, derechos,
obligaciones o jornadas de trabajo y el grado de competencia requeridas en un puesto
de trabajo, dejando evidente que, para los empleadores representa de igual manera
que los factores externos son aspectos que no pueden ser controlables, pero que igual

afectan en la oportunidad de ser empleado.
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Los factores externos que privilegian en menor grado son el medio de
reclutamiento informal y el prestigio de la instituciéon de procedencia, en donde este
ultimo concepto no concuerda en todo a los resultados que se obtuvieron en la
exploracion de campo efectuada en las entrevistas, ya que distintos informantes
aseguraban que si tenian algo de preferencia con la institucion de procedencia de los
postulantes.

En relacion a la opinidn de los estudiantes proximos a egresar, se observo
que, dentro de los factores individuales que presentan los futuros egresados de
educacién superior, destacan la actitud positiva que muestran frente al hecho de
obtener la oportunidad de trabajar, un estado mental saludable y la motivacion para
incorporarse al ambito laboral, lo que deja en claro que en general los jovenes se
encuentran gustosos de incursionar al mundo laboral y que mentalmente se sienten
preparados para su profesionalizacion, sin embargo, dentro de los mismos factores
individuales que los estudiantes proximos a egresar perciben con menor intensidad
son el buen dominio del idioma inglés, el ser innovadores con sus ideas, la flexibilidad
para negociar un salario, asertividad para identificar y solucionar un problema, y el
buen desempefio en las entrevistas de trabajo, lo cual también puede reflejar la falta
de preparacion en aspectos ajenos a lo que por lo general desempeian en clases,
como lo son la negociacion, la innovacion, resolucion de problemas, la seguridad en
si mismo, y el dominio o aplicacion de nuevos conocimientos como lo es el dominio
del inglés, lo cual, considero que es algo sumamente significativo para mejorar en la
formacion profesional de los estudiantes, ya que esto que los alumnos consideran

que lo perciben menos en ellos, concuerda con algunos comentarios resultantes de
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las entrevistas y de los resultados de la aplicacion de los cuestionarios y lo cual debe
considerarse una especial atencion.

Las circunstancias personales que mayormente presentan los futuros
egresados de educacidon superior son que su familia considera importante la
obtencidn de un trabajo, consideran que su estructura familiar es socialmente
aceptada, y mantienen una buena relacion con su entorno, lo cual deja de manifiesto
que estos mismos intereses son los que principalmente privilegian los empleadores,
y esto deja en claro que estas circunstancias representan una ventaja para los
futuros egresados al hecho de tener éxito en su empleabilidad. Dentro de las
circunstancias personales que presentan con menor percepcion los estudiantes se
encuentra el hecho de tener una responsabilidad econdmica con la familia, su
situacion econdmicamente estable y dedicar tiempo a un miembro de su familia, en
donde resulta de igual manera para los empleadores ser aspectos menos valorados
al momento de emplear.

Algunos de los factores externos que los alumnos perciben mayormente son
los requisitos laborales que imponen algunas empresas, la cantidad de vacantes en
la empresa, la carrera profesional que eligieron y las medidas de transicidn entre la
escuela y empresa, dejando de manifiesto que estos hechos no dependen ni de ellos
mismos, ni de las empresas, y sin embargo es algo que influye en la oportunidad a
su empleabilidad. Como factores externos que consideran en menor grado
importantes para la empleabilidad se encuentran la institucion de procedencia, las
politicas laborales, y los medios de reclutamiento informales, en donde los dos

primeros aspectos difieren de lo que que opinan los empleadores ya que consideran
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que es algo importante e influyente en la empleabilidad, y solo concuerdan con el
ultimo aspecto de los medios de reclutamiento informales, en donde ambos sujetos
de estudio consideran como algo poco influyente para la empleabilidad.

Considerando la relacién entre la empleabilidad que demandan las empresas
y lo que presentan los futuros egresados de educacion superior, se observo que,
existe una correlacion significativamente negativa entre la dimension de factores
externos que perciben los empleadores con las circunstancias personales y se
presentd también que existe una correlacion significativa entre los factores
individuales que presentan los estudiantes, dejando de manifiesto que la
empleabilidad que demandan los empleadores se encuentra relacionada con los
factores individuales, circunstancias personales y factores externos que presentan
los futuros egresados de educacion superior.

Es asi que mediante los resultados obtenidos en la investigacion se pretende
proporcionar a las instituciones educativas de educacion superior y a los estudiantes
gue se encuentran proximos a ingresar a mundo laboral, la oportunidad de identificar
los factores y caracteristicas que demandan los empleadores de la localidad, en
dénde a su vez se proporciona también la oportunidad de conocer la percepciéon de
los estudiantes frente a estos mismos factores, en donde resultaria importante
prestar el interés que requiere el hecho de fortalecer las caracteristicas empleabas
en los jovenes proximos a egresar y con ello fortalecer la oferta laboral y contribuir

en la productividad de las empresas y de la localidad.
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ANEXO 1 CONCENTRADO DE RESPUESTAS A ENTREVISTAS APLICADAS A LAS EMPRESAS

ASPECTOS
RELIGIOSOS
’ QUE EXPERIENCIA MOTIVO PARA NO
EMPRESAS GCET\IIEIIEQTI?ESS HABILIDADES s%ﬂ%E(;:SON EXLiEB%ER'XEIA OBSERVA EN LOS SELECCIONAR UN
ESTADd RECIEN EGRESADOS CANDIDATO
CIVIL, ETC.
1.- ‘el hechodela @ “colaboraciény ala “Llega un “aunque busque “Muestran mucha “la actitud es un
EMPRESA 1 estabilidad en convivencia.” mismo alguien con resistencia a la factor importante
los jovenes “Son cruciales las patron de experiencia no se colaboracion y a la para el despido de
para alinear sus = habilidades de personas” acercan a las convivencia” las personas y por
ideas con el comunicacién desde empresas supuesto para no
objetivo de la expresar los problemas, pequefias como lo contratarlos.
empresa’. ser claros y concisos “ es esta”
“que tengan “‘compromiso y entrega
vision a largo con la empresa”
plazo”. Ganas de aprender por
ellos mismos, (iniciativa)
“gusto por lo que hacen”.
2.- “tiene que Es complicado identificar | “no a menos | “solo para puestos | “falta seguridad, La actitud seria su
EMPRESA 2 | cumplir con la la parte de habilidades y que algun directivos se confianza y que punto de partida para
parte de experiencia, pero las puesto lo requiere la muestren iniciativay | no contratar a una
educacion, habilidades las evalua requiera” experiencia”. ganas de aprender. persona, y lo
formacioén, con examenes “Llegan con la idea identificamos
habilidades y psicométricos y la de que se les este mediante examenes,
experiencia” formacién le ofrece guiando en todo o alguna otra pista

mediante cursos.

“las actitudes son faciles
de percibiry lo
detectamos, mediante

momento”

que les pudiera
indicar que esa
persona no tiene el



expresiones, reacciones y

verdadero deseo de

lenguaje corporal.” trabajar”.
3.- “es la actitud de @ “la habilidad para meterse “solo “‘no hacemos tanto “piden mucho “La seriedad o]
EMPRESA 3 | servicio y | en el papel y aprender. indagamos caso a la  permiso y juegan iniciativa,
disposicion, la La preparacion del idioma su situacidon @ experiencia, ya que mucho, les falta observamos en ellos
habilidad de ingles. econdémica eso los torna en una = seriedad y su comportamiento, y
aprender” para las | situacién algo responsabilidad, hay nos fijamos en sus
personas que | viciosa, o en la que ' unos que se resisten intereses personales,
se vienen de empiecen a a cooperar o hacer o si llevan a cabo
fuera ya que reclamar que las mas cosas”. actividades fuera de
les es algo cosas eran de una la escuela para
costoso” manera, o tienden a detectar que tiene la
presentar capacidad de realizar
resistencia a lo que varias actividades.
se les imponga, Tienen la mentalidad
pero las personas de que merecen mas
que manejan y no comprenden que
personal si requiere no es posible pagar
experiencia, por algo que no les
aunque por lo asegure que les va a
general los mismos rendir
empleados son los
que suben de
puesto.
4. EMPRESA | “Disponibilidad | “Conocimientos basicos, “factores “no le damos tanto | Les falta algo de “La falta de
4 del postulantey | ya que en la empresa los | externos no valor, ya que se iniciativa, y responsabilidad,
las ganas que preparan” consideramo | tiene que adecuar a | seguridad, y no compromiso, ya que
muestre”. sen los estilos de la proponen ideas son los valores
“Identificamos especificos, empresa, porque nuevas, y vienen con | principales de la
la regla de oro: solo muchas veces la idea de que les empresa. Otra cosa
sabe, quiere y consideramo | tienen experiencia digan solo que hacer | es la mala actitud ya
puede” s el perfil del | en un campo, pero que contaminan la
puesto” lo que realizan en empresa’.
un lado varia en la
empresa”’
5.- “la actitud y su “el idioma ingles. “No “la experiencia si es “creo que todos “El propio interés o
EMPRESA 5 disponibilidad consideramo  valorada, pero si un coincidimos con el hasta su lenguaje

s algo

recién egresado

hecho de que los

corporal o ganas que
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hacia su

“habilidad de

externo que

quiere ingresar y

recién egresados

se le ven de que e

trabajo”. comunicacion creo que es  no sea la del | hay otro postulante  salen con laideade @ verdad quiere
“el enfoque importante para todos”. perfil del con experiencia, y que merecen ser trabajar son
hacia el “Algunas habilidades puesto” si tienen la jefes, con laidea de @ determinantes.”
proceso o hacia = segun el perfil del disposicion lo “yo soy ingeniero y
el logro es una | puesto.” evaluamos”. quiero ser gerente”, y
de las cosas quieren ganar
que se valoran mucho.
mucho” “salen con la idea de
que terminar su
carrera ya es que
estan superados”
6.- “es importante “el manejo de algunos “estabilidad “para los puestos “con el tema “Una actitud negativa
EMPRESA 6 | que no tengan sistemas de disefio, familiar.” directivos, o que “generacional” nos es un factor
miedo de hacer | sistemas de calidad, y requieren tener a estamos realmente determinante para no
las cosas, nia considero que es de cargo el personal enfrentando a un elegir a un
los retos, y que | mucha importancia que requerimos afos de | problema en cuanto postulante, y por su
no sean tengan mucha destreza experiencia, pero a encontrar jovenes puesto que no
conformistas”. psicosocial.” para puestos de cada vez mas cumpla con el perfil”.
“liderazgo, iniciativa, dinamica, y que supervision, de indecisos, que no
compromiso, sean proactivos, ingenieria, y de haya su lugar, que
responsabilidad operacion, nada les parece y
, respeto”. preferimos los llega a ser un gran
recién egresados” problema para
nosotros como
empresas”
7.- “Que sean “Dentro de las habilidades | “No Es muy importante la  “Ellos mismos
EMPRESA 7 @ proactivos no fijate que el trabajo en consideramo proactividad en un muestran que no
es tanto que equipo es basico con s estos chico y que no tenga tienen ganas o
tengan la nosotros, el trabajar bajo | puntos como que esperar que le deseos de trabajar y
experiencia, presion, el tener los decisivos digan para poderlo su misma actitud nos
sino que tengan | disposicion del tiempo”. para otorgar hacer, es importante = dice si les interesa o
la capacidad de @ “Yo creo que debe haber | el puesto. * que sepa resolver no trabajar con

ser
responsables”

un equilibrio entre sus
habilidades y actitudes,
porque si tiene
habilidades, pero no la
actitud de nada les sirve”.

problemas, y que
identifique los
problemas.

nosotros”
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