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Prélogo

El Instituto Universitario Anglo Espafiol (IUNAES) en el afdn de brindar
espacios de andlisis, produccién, innovacidén y de difusidn cientifica de los
trabajos de sus programas de posgrado, abre la linea editorial centrada en la
Evaluacién Educativa; dicho proyecto sale de la necesidad formativa de los
estudiantes del Doctorado en Ciencias de la Educacién en el seminario de
Evaluacién Educativa.

En este, el primer libro de dicha linea editorial, se presentan modelos
educativos centrados en las necesidades propias de los doctorandos y de los
contextos donde ellos se desarrollan en su actividad profesional.

Considerando que la Evaluacién Educativa es tan vasta que implica a los
procesos, los aprendizajes, los proyectos y progromas, las instituciones, la
rendicion de cuentas, la mejoraq, etc., querer mostrar el contenido del presente
como una receta infalible y generalizable seria en demasia ambicioso; por eso se
invita a usted, apreciable lector, a ser critico ante lo que aqui se aborda a
sabiendas que, nada es perfecto, sino perfectible.

El contenido pretende dar respuesta a interrogantes como ¢para qué
evaluar?, ¢qué evaluar?, cémo evaluar?, vy, ipor qué hacerlo? A lo largo de los
diferentes modelos se hace un recorrido de antecedentes que sirvieron de base
para la conformacién de cada uno de ellos; de tal manera que les dio a los autores
la capacidad de ir comprendiendo cédmo los primeros modelos evaluativos han
permeado hasta la actualidad y han respondido a necesidades histdricas de la
Evaluacién Educativa.

En la respuesta a la pregunta de qué evaluar, los autores de los diferentes
modelos evaluativos respondieron considerando sus concepciones sobre la
evaluacién, concepciones que abordan aspectos tanto cuantitativos como
cualitativos; dichas concepciones estdn en relacién estrecha con la multiplicidad
de conceptos y formas de abordaje de la Evaluacién Educativa y que se vieron
determinados por la literatura revisada antes de la creacién del modelo
evaluativo.

La pregunta qué evaluar estd estrechomente a lo idea de que todo,
absolutamente todo es factible de evaluarse, desde la planeacién didactica hasta
los programas y proyectos que se desarrollan en una institucidon educativo; sin
embargo, para quienes nos movemos en las aulas resultaria mas fructifero un
modelo evaluativo centrado en la evaluacién de los procesos de ensefianza y de
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aprendizaje con la idea de que se mejoraran estos procesos. En cambio, para
quienes estdn en la parte de la administracién educativa o de la direccidn escolar,
un modelo adecuado seria aquel que le permitiera evaluar aspectos centrados en
su quehacer organizativo y administrador.

El cdmo evaluar responde a una cuestién ética antes que profundizar en
técnicas e instrumentos evaluativos, por tanto, la eleccidon de técnicas,
instrumentos y procesos evaluativos adquiere sentido cuando se tiene claro el
propdsito de dicha evaluacién, sobre los usos que se dardn a los datos que se
obtendrdn de dicha evaluacién, sobre cémo ayudard a los sujetos evaluados o a
los beneficiarios finales del proceso; es decir, es mds importante el cardcter
reflexivo que debe prevalecer en el andlisis de los resultados que en la aplicacién
irrestricta de los instrumentos considerados en cada modelo.

Por qué evaluar es la pregunta medular de la acepcidon de los modelos
evaluativos propuestos; no se evallda o se crean estos modelos para adular o
atacar a quienes se evaluardn; se concibieron como una parte reflexiva del
seminario doctoral antes citado y porque, la finalidod de estos pretende la
creacion de un didlogo reflexivo, comprensivo y tendiente a la mejora de las
instituciones, procesos o sujetos donde se plantea sean puestos en prdctico.

El presente libro integra a siete modelos evaluativos con un total de 22
doctorandos quienes en su afdn de crear modelos evaluativos realizaron aportes
al campo del conocimiento con la idea de que aquellos investigadores,
académicos, docentes frente a grupo y directivos tengan un antecedentes para
que lo consideren, de ser pertinente, para evaluar lo que en su tarea profesional
se les requiera.

En el capitulo uno, los autores plantean un modelo evaluativo para valorar
lo plaoneacion didactica teniendo como objetivos la identificacion de la
percepcidn que tienen los docentes respecto a la planeacién didactica para
reconocer la importancia de ésta en su prdactica profesional. Conocer los
elementos de la planeacién diddctica que utilizan los docentes para compararlos
con los rasgos que propone la Secretaria de Educacion para una planeacién
didactica efectiva e identificar si los docentes planean sus actividades con base
en metodologias globalizadoras, aprendizaje significativo y evaluacién formativa
para sustentar su quehacer docente. Para ello plantean instrumentos como la
entrevista semiestructurada, un cuestionario tipo Likert (Menaut y Mondrrez, 2021)
y una lista de cotejo.
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En el capitulo dos, los autores pretenden la evaluacién para ofrontar los
problemas de bullying que se presentan en el nivel primario, en concreto se tiene
como objetivo identificar la dindmica de bullying que se presentan en la escuela
primaria “Gral. Francisco Villa" en especial con alumnos con conductas disruptiva,
en donde, con diversas actividades, recursos y dindmica expresadas en un modelo
de evaluacién se hace frente a este problema, en consideracion que el bullying es
un factor que influye en el aprendizaje de los alumnos, en su crecimiento social y
emocional, por lo que es necesario promover una escuela libre de violencia. Para
ello, consideran la utilizacion del BULLS-S: Test de evaluacién de la agresividad
entre escolares en formato A, a 150 alumnos de diversos grados grado y el formato
P a 15 maestros.

En el caopitulo tres, los autores pretenden identificar las medidas de
atencién a la diversidad que se implementan en las instituciones de educacién
bdsica, para valorar su pertinenciay eficacia e identificar las prdcticas educativas
inclusivas de los docentes de educacidon bdsico, para su andlisis, mejora y
generalizacién. Con base en ello, se pretende determinar las necesidades de
asesoriq, orientaciéon e intervencidn educativa directamente relacionadas con las
practicas de ensefianza con enfoque inclusivo.

En el capitulo cuatro, se aborda un modelo de evaluacién a la practica
docente en nivel superior, realizando un diagndstico a través de las experiencias
del alumnado dentro del aulo. El modelo tiene como finalidad conocer el
desempefio docente para poder realizar un andlisis de los datos y con ello
finalmente estructurar actividades continuas que ayuden a mejorar la calidad en
la educacién ofertada en el centro universitario.

En el capitulo cinco, aborda el disefio de un modelo de evaluacidén que
permite conocer la postura de los padres de familia con hijos en educacién bdsica
en el municipio de Durango, especificamente en zonas urbanas, respecto del
regreso a clases presenciales a causa de la contingencia por COVID-19. El objetivo
es reflexionar sobre las causas por las qQue se decide regresar o no a la escuela.

En el capitulo seis, se presenta la necesidad de llevar a cabo una evaluacién
objetiva de la efectividad del prograoma desde la perspectiva de los docentes y
padres de familia a partir del disefio ex profeso de un modelo de evaluacidén que
involucra la implementacion de la estrategia como eje central, didlogo diddctico
guiado con las familias durante el periodo de confinamiento y nivel de
satisfaccidn de los agentes educativos. El propdsito es identificar dreas de
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oportunidad vy desarrollar propuestas de mejora para la asesoria vy
acompafnamiento de los agentes educativos durante el periodo de confinamiento.

Y, finalmente, en el capitulo siete, aborda el disefio de un modelo de
evaluacidon que permita conocer el nivel de estrés en docentes de educacién
primaria de la zona urbana de la ciudad de Durango derivado de la estrategia
Aprende en Casa ll, el cual se ha implementado de manera emergente por la
pandemia COVID-19. Los objetivos del estudio son: Identificar el nivel del estrés
laboral de los docentes de educacidn primaria, para generar una base de datos
que remita a una posterior intervencién, y recoger las interpretaciones de los
docentes con respecto al trabajo realizado, a partir de la estrategia de “Aprende
en casa I, para conocer su sentir y compararla con otros docentes de la zona
urbana.

Sean bienvenidas las visiones criticas que ayudardn a mejorar esto que
apenas comienza y que tiene como finalidad la creacién de lideres con valores
humanos y calidad académica que es el lema del IUNAES y de su fundadora y
Directora general, la maestra Alia Lorena lbarra Avalos.

Dr. Heriberto Mondrrez Vdsquez

Coordinador y Catedratico del Seminario de Evaluacion Educativa
Doctorado en Ciencias de la Educacion

IUNAES
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Resumen

Los modelos de evaluacidon son una ventana a tener un sistema de calidad en la
educaciéon cada vez mas fuerte, existen diversos tipos de modelos que han sido
desarrollodos por diferentes autores a lo largo del tiempo y con diferentes
enfoques, como parte del presente escrito se optd por trabajar en direccién al
Modelo de Evaluacidn para la Toma de Decisiones de Stufflebeam o mejor
conocido como modelo CIPP (contexto, input, proceso, producto), el cual permite
contrastar la teoria con la realidad existente en el contexto en el cual se llevard a
cabo la aplicacidn de la evaluacion, dicho esto, se desarrolld el lamado Modelo
de Evaluacion de Planeacién Diddactica (MEPD) con aoplicacion en educaciéon
primaria que tiene como objetivos: |dentificar la percepcién que tienen los
docentes respecto a la planeacién didactica para reconocer la importancia de
ésta en su prdctica profesional, conocer los elementos de la planeacidn diddctica
que utilizan los docentes para compararlos con los rasgos que propone la
Secretaria de Educacidn para una planeacion didactica efectiva e identificar si
los docentes planean sus actividades con base en metodologias globalizadoras,
aprendizaje significativo y evaluacién formativa para sustentar su quehacer
docente. Los instrumentos de recolecciéon de informacidon son la entrevista
semiestructurada y la lista de cotejo a una muestra de 13 docentes y el
cuestionario con escalamiento de Likert a una muestra de 92 docentes.

Palabras claves: Modelo de Evaluaciéon, Planeacidn didactica, EJucacion


mailto:maribel_avila_20@anglodurango.edu.mx
mailto:jose_cordero_20@anglodurango.edu.mx
mailto:miguel_torres_20@anglodurango.edu.mx
mailto:sara_rodriguez_20@anglodurango.edu.mx

Pdgina |2

Didactic Planning Evaluation Model

Abstract

The evaluation models are a window to have an increasingly strong quality system
in education, there are various types of models that have been developed by
different authors over time and with different approaches, as part of this writing it
was chosen for working towards the Stufflebeam Evaluation Model for Decision-
Making or better known as the CIPP model (context, input, process, product), which
allows contrasting the theory with the existing reality in the context in which it will
be implemented. After the application of the evaluation, having said this, the so-
called Didactic Planning Evaluation Model (DPEM) was developed with application
in elementary education that aims to: |[dentify the perception that teachers have
regarding didactic planning to recognize the importance of this in their
professional practice, to know the elements of didactic planning that teachers use
to compare them with the features that proposes the Ministry of Education for
effective didactic planning and to identify if teachers plan their activities based
on globalizing methodologies, meaningful learning and formative evaluation to
support their teaching work. The information gathering instruments are the semi-
structured interview and the checklist for o sample of 13 teachers ond the
questionnaire with Likert scaling for a sample of 92 teachers.

Keywords: Evaluation Model, Didactic Planning, Education



Padgina |3

La elaboraciéon de un modelo de evaluacion no es sencillo, mucho menos si
lo que se pretende evaluar son los procesos de evaluacidén docente, ya que se
tocan puntos sensibles en relacién con la practica profesional de los
participantes destinatarios de la evaluacidn, sin embargo, como grupo evaluador
se considera que este tipo de modelo de evaluacién (MEPD) es muy necesario y
valioso en términos de andlisis, reflexién y estudio, con miras hacia la mejora de
la practica docente.

Para elaborar un modelo de evaluacién de esta categoria y magnitud, se
realizé una investigacién documental obteniendo como resultados la seleccién de
antecedentes tedricos del tema que sirven de ejemplo para el disefio del modelo
de evaluacion, ademads de que al analizar los hallozgos de los antecedentes se
tomaron como base o punto de partida para buscar hacer un aporte nuevo o
significativo en la materia con la aplicacién del modelo de evaluacién disefiado.

Posteriormente se plasma el sustento tedrico con intencién de otorgar
mayor confiabilidad y validez para argumentar la pertinencia de la aplicacion de
un modelo de evaluacidon de la planeacién diddacticao, citando las aportaciones de
diferentes autores que explican la legitimidad de la evaluacién sobre los procesos
de planeacién didactica. Por lo que el sustento tedrico constituye a la vez una guia
de enfoque para desarrollar un modelo de avaluacién idéneo.

En sequida se realiza una descripcién de la estructura del modelo de
evaluacién (MEPD), definiendo los objetivos y metas que se pretenden alcanzar
con su aplicacién, de la misma manera se especifican los destinatarios haciendo
una especie de delimitacién y seleccién de la muestra a evaluar, asi como tombién
se realiza la descripcién de las actividades a emprender para realizar las tareas
evaluativas.

Como parte del proceso de disefio de este modelo de evaluacién, se
contempla el disefio y seleccidn de los instrumentos a utilizar por lo que se
presentan con una descripcion de la funcidn del instrumento y la pertinencia de
la informacién que se recabard con el instrumento en concordancia con los
objetivos y metas establecidos. En este modelo de evaluacion se utiliza como
instrumentos la entrevista semiestructuradao, el cuestionario y la lista de cotejo.

Se establece el sistema de seguimiento del modelo de evaluacidn
describiendo puntualmente las razones por las que se quiere hacer este tipo de
evaluacion, identificando las experiencias a evaluar y los aspectos centrales de
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las experiencias para sistematizarlos, las fuentes de informacién a utilizar y los
procedimientos a sequir.

Por ultimo, se vierten una serie de consideraciones finales con el fin de
advertir posibles situaciones que pueden presentarse durante la aplicacion del
modelo de evaluacidén y que puedan intervenir en la diferencia de resultados al
aplicar el modelo de evaluacién en otras situaciones diferentes en comparacién
con el contexto para el que se disefid el modelo de evaluacion.

Antecedentes

La planeacién diddactica es una tarea inherente al trabajo docente que
permite organizar sus tareas diarias, considerar los recursos a utilizar y plasmar
los aprendizajes que espera que los estudiantes consoliden.

A continuacidn, se muestran algunas investigaciones realizadas en torno a
la planeacién.

Islas et al. (2014) realizaron una investigacién sobre “La Planeacién Diddactica
Como Factor Determinante en la Autoeficacia del Maestro Universitario®, cuyo
objetivo fue analizar e interpretar las percepciones de los docentes universitarios
sobre la autoeficacia y su relacién con factores que inciden en la prdactica
pedagdgica en particular la planeacién didactica. Su estudio se basd en el
método de investigacién mixto, el instrumento utilizado fue una adaptacién de la
escala que Leonor Prieto (2007) aplicd para medir la autoeficacia del profesor
universitario en un estudio realizado en Narcea, Espafio. La poblacién
participante fueron maestros universitarios de la Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez, division Cuauhtémoc; y el Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Cuauhtémoc, Chihuahuao, México.

Concluyeron que existid un conflicto muy serio en los docentes entre
planear o improvisar, los que planeaban manifestaban el deseo de ejecutar las
acciones para tener los resultados esperados, pero entre el deseo y la ejecucién
existia un vacio. La mayoria de los docentes encuestados, se sintieron capaces de
realizar una planeacién diddctica y estdn conscientes de que esto es un factor
que determina la autoeficacia, sin embargo, en el momento de la realizacién y
ejecucién de estas, demuestran segun sus respuestas que su nivel de compromiso
para hacerlo de manera frecuente es mds bajo, sin embargo, estdn por encima
del minimo y del promedio. La evaluacién es una de las dimensiones donde los
docentes se percibion menos auto eficaces.
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Sandoval (2016) publicd el articulo “Elementos curriculares de la planeacién
didactica argumentada para la generacidn de aoprendizajes” en el cual se
identificé y demostrd aciertos y deficiencias de la planeacién argumentada, asi
como la participacién del docente frente a la adquisicién de nuevas competencias
para favorecer el oprendizaje en cada uno de los alumnos. Mediante la
comprensién lectora y la reflexidon critica se identificaron las partes de una
planeacién argumentada que permitia innovar, por medio de una metodologia en
la cual se indagd vy reflexiond, la informacién para crear y estimular nuevos
ambientes de aprendizaje con un por qué de lo realizado o lo planeado para
promover una prdactica de calidad dentro del aulao.

El tipo de investigacion realizada fue una critica valorativa porque se
sefialaban cualidades y defectos de obras de tipo artistico, cientifico o filoséfico
acerca de los elementos curriculares para la planificacion diddctica
argumentada.

En el mismo afio Gonzdlez (2016) presentd la tesis: “La planeacion diddctica
durante la prdactica pedagdgica; un estudio de caso sobre las percepciones y
visiones de los (as) estudiantes practicantes la cual tuvo como objetivo
determinar la percepcidn y vision que..(poseian) los(as) estudiantes en formacion
docente de la carrera de Historia y Geografia, en materia de planificacién
diddctica, basado en la concepcidn referente al mismo concepto asi como su
aplicacion dentro de aula, considerando ademds, laos bases curriculares que
norman el proceso de planificacién didacticao.

La metodologia, fue de tipo cualitativa enmarcada en un estudio de caso,
la informacidn se recabd con un cuestionario semi estructurado y tabulado
mediante tablas, en donde se obtuvieron como resultados que las planeaciones
didacticas eran construidas a partir de una descontextualizacién, asi como su
desvalorizacién lo cual hace que la lleve a ver como una tarea administrativa.

Ascencio (2016) en su investigacidn “Adecuacion de la Planeacion Diddctica
como Herramienta Docente en un Modelo Universitario Orientado al Aorendizajé’,
bajo un estudio descriptivo de corte cualitativo, analizd las variantes de
informacion y forma de llenado de formatos de planeacidén didactica durante dos
aofios en la Universidad Latinoamericana para definir cudles rubros de
informacion eran indispensables en la planeacidn didactica como guia de clase
para los docentes y estudiantes. Detectar los principales errores de captura de
informacion o en empleo de estrategias diddcticas y recursos cometidos por los
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docentes de las diferentes escuelas de uno de los Campus. Hacer una propuesta
de formato institucional mejorada, acorde a su modelo educativo y a las
habilidades de gestidén de su planta docente.

Concluyd que a la institucion educativa le compete engarzar los elementos
que conforman su plan de estudios, desde el nivel del curriculum, hasta al nivel
del programa de una asignatura. Las cartas descriptivas o planeaciones
didacticas son el instrumento adecuado para explicitar intencionalidades,
objetivos, métodos y criterios de una asignatura, en un marco educativo
especifico, por lo que es un documento interno de mucho valor para los actores
del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como para la gestidn educativa a nivel
superior.

Morales (2018), en su estudio bajo la utilizacién de una metodologia no
experimental, descriptiva con enfoque mixto denominada “La planeacion de la
ensefianza-aprendizaje, competencia que fortalece el perfil docente cuyo
objetivo fue analizar si la planeacién de los procesos de enseflanza-aprendizaje,
que realizaban los docentes de diferentes centros educativos de nivel medio
superior, se basaba en un enfoque por competencias, capaz de ubicar a los
estudiantes en contextos disciplinares, curriculares y sociales que en estos
momentos constituyen la tercera competencia del perfil dJocente que emana de la
Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS). La muestra fue de 55
maestros, quienes, en su mayoria, percibieron que la planeacidén que realizaban
favorecia el aprendizaje significativo. Sin embargo, es importante insertar adn
mas a los estudiantes en la vida practica. En el momento de realizar su planeacién
diddctica, identificar lo que va a realizar para ensefiar y lo que va a realizar el
alumno para aprender. Es decir, aprender y aplicar técnicas instruccionales y
grupales, tomando en cuenta contenidos, recursos, tiempos y el contexto donde
se lleva a cabo la practica docente.

Villanueva y Lopez (2019) publicaron “La atencion selectiva del docente en
los procesos de planeacion curricular, aprendizaje y evaluacion” es una
investigacion cualitativa que tuvo como objeto de estudio la atencidn selectiva a
partir del modelo de Kahneman y el presupuesto tedrico de la fenomenologio, en
relacién con las actividades docentes de planificacion curricular, aprendizaje y
evaluacién. Para ello se realizd un estudio de caso intrinseco, en el que se
utilizaron dos cuestionarios secuenciales triongulodos con entrevistao.
Participaron 25 profesores neoleoneses de secundarias publicas de una misma
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zona escolar. Con el objetivo de explorar las categorias de planeacion curricular
acordes a la atencidén selectiva de los profesores e identificar las menos
atendidas, asi como indagar los aspectos de la evaluacidén que ganan la atencién
de los profesores.

El andlisis cualitativo de los datos mostré la relacidén entre la atencidn
selectiva del docente respecto a los tres procesos investigados: ensefanza,
planeacién y evaluacién. La investigacidon mostré la escuela tradicional de
ensefanza, aun presente en las practicas docentes de planificacion, aprendizaje
y evaluacion, con apenas un toque de metodologia y referente tedrico actual.

Por otra parte Brito, et al,, (2019) publicaron un estudio cuantitativo realizado
en el ciclo escolar 2015-2016 titulado “Planeacion Jdiddactica en educacion
secundaria: un avance hacia la socioformacion’ orientado a identificar las
finalidades, enfoques y aspectos que consideran los docentes de secundaria para
elaborar su planeacion diddactica, se contd con la participacidon de 433 docentes
mexicanos, es un estudio descriptivo, ya que se buscaba revisar las caracteristicas
de las variables en las poblaciones y muestra de estudio, esto es, caracterizar la
planeacién de clases en sus diferentes finalidades, enfoques y aspectos. Para lo
cual se utilizé el cuestionario como instrumento con la escala de Likert, y en donde
los resultados mostraron que el enfoque tradicional sigue presente en las
escuelas considerdndose el fin pedagdgico de la planeacidon por encima del
normativo y evaluativo.

En 2019, Mata, et al, en su estudio “La Perspectiva del Docente sobre su
planeacion Jdidactica: Experiencia del Grupo focal' con enfoque de corte
metodoldgico descriptivo de cardcter interpretativo, cuyo objetivo fue conocer las
perspectivas de los docentes sobre la planeaciéon didactica y establecer
coincidencias y conceptos emergentes respecto a ésta. La investigacion se realizd
en la Escuela Secundaria No. 39, en San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn. La
muestra se realizé con 38 docentes mediante la dindmica de grupo focal
Concluyeron que, para los docentes, la planeacidn diddctica era un instrumento
flexible que permitia estructurar el proceso de ensefianza aprendizaje,
representando una guia para su quehacer, coincidieron en considerar algunos
elementos que debe contener como objetivos, contenidos, actividades, concebir
la metodologia de acuerdo con las diferencias de los grupos, haciendo énfasis en
la adecuacién curricular, atendiendo a las necesidades de los alumnos vy
caracteristicas del entorno
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Degetau y Medina (2020) en su investigaciéon “Hacia una Caracterizacion de
los Estilos de Planeacion Diddctica: Una Aproximacion Cognitiva® cuyo objetivo fue
caracterizar los estilos de planeacién didactica de docentes de educacién bdsica
y media superior de una red de colegios particulares, con un enfoque cuantitativo
de tipo ex post facto, de alcance exploratorio, descriptivo y correlacional. La
poblacion fue de 2120 docentes de educacidn bdsica y media superior,
pertenecientes a 66 colegios de la Red de Colegios Semper Altius con presencia
en México y un colegio en El Salvador. Se utilizé como instrumento la entrevista
no estructurada a docentes y especialistas en investigacién sobre prdacticas de
planeacién, asi como andlisis de contenido de la planeacién de docentes. Se
encontrd que el 60.61% de los profesores estudiados poseia una clara racionalidad
clésica tyleriona o basada en objetivos; un 30.06% una mezcla entre estdndares y
objetivos, y sélo un 9.33% con una planeacién que no es posible definir o que no
se alinea a ninguno de los modelos tedricos expuestos en el estudio.

Pineda y Ruiz (2021) presentaron una investigacién en el tema de la
planeacién didactica como la actividad docente que forma parte del ultimo nivel
de concrecién curricular, desde un enfoque basado en competencias, con el
objetivo de determinar los elementos mds importantes para la planeacién
diddactica para la formacidon de competencias, desde un enfoque cualitativo y con
un disefo de investigacidon documental. Ademads, se realizaron reflexiones tedricas
y practicas a partir de la experiencia de los investigadores. Dentro de los
resultados, se destacd que la planeacién diddctica era una actividad compleja
que realizaban los docentes y autoridades educativas, partiendo de criterios
politicos y pedagdgicos a nivel nacional e internacional.

Hallazgos de los Antecedentes

Con base en la revisidon de investigaciones relacionadas a la temdatica de
planeacién didactica en diversos niveles educativos, destacando que a nivel
superior se encontraron tres (Islas, et al,, 2014; Gonzdlez, 2016; Ascencio, 2016), nivel
medio superior dos (Morales, 2018; Degetau y Medinq, 2020), en el nivel secundaria
cuatro (Villanueva y Lépez, 2019; Brito, et al,2019; Degetau y Medina, 2020),
identificaondo que solo una abarca la educacidn bdsica considerando nivel
primaria (Degetau y Medino,2020), lo que denota ser un érea para investigar sobre
la temdtica.

Se puede decir que la metodologia que predomina es de tipo cualitativa
(Sandoval, 2016; Gonzdlez, 2016; Ascencio, 2016; Villanueva y Lépez, 2019; Mata, et al;
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Pineda y Ruiz, 2021) Con enfoque cuantitativo (Brito et al. 2019; Degetau y Medina
2020) y de enfoque mixto (Islas, et al. 2014; Morales 2018) en las que destaca el uso
de instrumentos para la recoleccién de informacidn como la entrevista no
estructurada (Degetau y Medina, 2020) y el cuestionario (Gonzdlez 2016; Brito, et al.
2019; Villanueva y Lépez, 2019) .

Los objetivos planteados estdn enfocados a analizar, interpretar, conocer,
caracterizar, tanto la percepcidon de los docentes sobre la eficacia de la
planeacién como los enfoques y estilos utilizados al momento de su elaboracién

En relacién con los resultados de estas investigaciones se destaca que los
docentes reconocen la utilidad de la planeacién diddactica en el ejercicio de su
practica pedagdgica pero el nivel de compromiso en su elaboracidon e
implementacién aun es bajo (Islas, 2014). Un dato considerado de importancia en
Ascencio (2016) es que la institucién educativa de nivel universitario es a quien le
compete definir los elementos que conforman su plon de estudios desde el
curriculum hasta el programa de cada asignatura para poder plasmar en el plan
de clase los objetivos y metas acordes a los aprendizajes que los estudiaontes
abordardn en clase, en contraste tenemos que segun la investigacidon de Degetau
y Medina, 2020, en nivel bdasico y media superior el 60.61% de los profesores
estudiados poseia una clara racionalidad cldsica tyleriana o basada en objetivos.

Como se puede observar el disefio de la planeacién didactica es una tarea
inherente a la préctica docente que permite estructurar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, es aqui donde el docente identifica el qué y cdmo va ensefiar,
considerando algunos elementos como objetivos, contenidos, recursos, tiempos,
actividades, metodologias, necesidades de los alumnos, adecuaciones
curriculares y el contexto del que forma parte el alumno,( Morales, 2018; Mataq, et
al, 2019) por lo que se considera un factor clave en el trabaojo efectivo vy
participativo de los estudiantes en las aulas
Sustento Tedrico

Como parte del presente trabajo se hace una conjuncidon entre diversos
conceptos, mismos que es importante analizar, dentro de los cuales es importante
partir por dar respuesta a la pregunta: (Qué es la evaluacién?

Como muchaos aportaciones al compo de la educacién, la evaluacidn
tombién tiene sus origenes en el nicho empresarial, un término que en su esencia
abarca muchas cosas, pero que en ocasiones se ha tomado como sindnimo de
medida.



Pagina |10

Veamos ahora la postura de Casanova (1998), respecto al termino en
cuestion, del cual refiere

La evaluacién aplicada a la ensefianza y el aprendizaje consiste en un

proceso sistematico y riguroso de obtencién de datos, incorporado al

proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea posible disponer
de informacién continua y significativa. Para conocer la situacién, formar
juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para

proseguir la actividad educativa mejordndola progresivamente (pp. 4-5).

Como parte de la observaciéon que hace el autor al tema de la evaluacion,
se rescata la premisa en dicho termino, que es buscar siempre la mejora de la
actividad educativa como punto medular en el quehacer de todo actor educativo.

Es importante saber, que pese a que se ha tenido a lo largo de afos una
perspectiva de la evaluacién desde el punto de vista cuantitativo, medible, la
realidad es que también es necesario poner sobre la mesa la necesidad de darle
un enfoque desde una perspectiva cualitativa, todo esto se verd a continuacién
como parte de los modelos trabajados por diversos autores desde diferentes
enfoques, dentro de los cuales se verd que el uso o seleccidon de cada modelo al
momento de trabajar en evaluacion dependerd plenamente de cada usuario y de
como dicho modelo servird para la consecucion de lo esperado en los actores
educativos.

Al hablar de un modelo, se considera preciso el acercamiento que hace
Bermon (2012, como se cité en Arias et al. 2019), en donde se concibe como una
representacién ideal por medio de la cual se puede dar explicacidon a un objeto.

Al tener entendimiento tanto del concepto evaluacidn como modelo,
podemos aseverar que un modelo de evaluacién es una representacion por medio
de la cual se da explicacidn a un proceso sistematico inmerso en la educacion y
del cual se obtiene informacién para la mejora del quehacer en los actores
educativos.

Podemos encontrar a lo largo del tiempo diversos modelos de evaluacién
que han sido parteaguas en el dmbito educativo, que se pueden dividir de
diversas formas, pero para efectos del presente trabajo se hard la distincién entre
modelos que van de acuerdo con un enfoque cuantitativo y modelos que se
direccionan a lo cualitativo.

Se partird del modelo de evaluacién orientada a objetivos, cuyo autor es
Tyler. En relacién con el modelo en cuestién, Vasquez (2003, como se citd en Pérez,
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2007) de forma muy concreta aofirma que consiste en comparar los resultados
esperados con los obtenidos. De forma muy clara se retrata la esencia del modelo
Tyleriano, que tiene su principal foco de atencidn en el producto final. Debido a
que se centra mads en los logros, en el resultado final y no en el proceso, se percibe
que es un modelo que se encuentra dentro del enfoque cuantitativo.

Dentro de este mismo enfoque, se encuentra el modelo del autor
Stufflebeam, mejor conocido como Modelo de Evaluacién para la Toma de
Decisiones (CIPP: Contexto, Input, Proceso, Producto), Arias et al. (2019) lo que
interpretan como parte del modelo CIPP es que busca la eficacia y el control de
calidad, debido a que se evaluan de manera integral diferentes partes desde el
contexto, insumos, procesos y productos, todo esto con la intencidn de obtener
informacion valiosa que posteriormente sirva para la toma de decisiones.

Lo realmente valioso del modelo de Stufflebeam es el contemplar todas las
aristas en la tarea que implica evaluar, lo que hace que como se menciond previo,
la toma de decisiones se haga en cada uno de los pasos con templados como
parte de su modelo CIPP.

Habiendo revisado un par de modelos con enfoque cuantitativo, se pasa al
andlisis e importancia de los modelos que van mds alineados al enfoque
cualitativo. Dentro de estos encontramos al Modelo de Evaluacidén Iluminativa de
Parlett y Homilton, del cual Arias et al. (2019) consideran es de naturaleza holistica,
debido a que debe contemplar o todos los aspectos existentes, derivado de lo
mismo, una de sus ventajas, es que no solo se centra en los aspectos
instruccionales, sino que contempla la importancia de trabajar en un clima de
confianza, por lo que la obtencién de informacién es de mayor relevancio.

De igual forma dentro del enfoque cualitativo encontromos al Modelo de
Evaluacién Democratica, cuyos principales exponentes son Stenhouse, McDonald
y Elliot. De acuerdo con Arias et al. (2019), dentro de este modelo “el evaluador
cumple funciones de orientacidn y promocién de acciones que favorezcan
discusiones, disertaciones y didlogos" (p. 314).

Aunado a esto, se considera que una de sus principales caracteristicas es
que la entrevista y los debates son las técnicas para recabar informacidn que se
recomiendan llevar a cabo al momento de utilizar este modelo (Fonseca, 2007).

En la misma direccion en enfoque, se tiene a un autor latinoamericano que
ha cobrado mucha importancia por su modelo de evaluacién, que lleva por
nombre Evaluacién Socioformativa. Tobdn (2017) hace la precision en que su
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modelo se centra en el diagndstico y la retroalimentacién constante, como
elementos diferenciadores a la hora de desarrollar el talento en las personas,
todo con la finalidad de tener individuos capaces de afrontar los retos de la
sociedad del conocimiento.

Esta sociedad del conocimiento de la cual se habla exige cambios en la
evaluacién como la conocemos, uno de los principales, menciona Tobdn (2017) es:

Dejar el énfasis en las evaluaciones cuantitativas y centrarse mds en las

fortalezas de las personas, para apoyarles en el mejoramiento continuo,

convirtiendo los errores y dificultades en oportunidades para el

crecimiento (p. 21).

Esta perspectiva de Tobdn hace reflexionar acerca de las nuevas
necesidades en la evaluacién, ya que hace ver que la evaluacion es personal y no
masiva, hay que atender a las personas en base a sus particularidades.

En perspectivao, nos encontromos con una serie de aportaciones de
diferentes autores que han cambiado el rumbo de la evaluacidén en distintos
niveles de la educacidén, es oportuno reconocer que cada uno de ellos tiene
validez para el usuario independientemente del enfoque de estos, ya que,
dependiendo del trabojo a desarrollar, serd cual modelo es mds idéneo para su
uso en la labor educativa.

Habiendo examinado los diferentes modelos de evaluacién y entendido las
ventajas e importancia de cada uno de ellos, se determind hacer uso del modelo
de Evaluacién para la Toma de Decisiones (CIPP: Contexto, Input, Proceso,
Producto) de Stufflebeam debido a que el presente trabajo se encamind al disefio
de un modelo para evaluar el proceso de planeacidon didactica de los
aprendizajes y conocer el juicio de los docentes de educacién primaria adscritos
a escuelas de la zona urbana de la ciudad de Durango respecto a la importancia
y los beneficios de la “Planeacién Didactica”

Eltrabajo de un docente frente a grupo comienza antes de llegar a su salén
de clases, la etapa de planear los aprendizajes que espera que los estudiantes
aprendan e incorporen a su vida diaria requiere consideran varios aspectos como
son conocer su contexto, sus aprendizajes previos, los recursos con que cuenta
para desempefar su trabajo y los materiales disponibles.

En la actualidad los docentes tienen frente a ellos un gran reto el de planear
considerando la revisién de materiales que no se encuentran del todo
relacionados es decir los progromas Aprendizajes Clave corresponden a la
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Reforma Educativa los cuales son publicados en 2017 y solomente los grados de
primero y segundo tienen libros acordes a ellos, de tercero a sexto grado trabajan
con libros del plan 2011 en el caso de educacién primaria, y a nivel educacién
bdsica actualmente se deben enfocar a trabajar baojo las estrategias
metodoldgicas de la Nueva Escuela Mexicana.

El proceso de planeacién de acuerdo con el documento Aprendizajes Clave
para la Educacién Integral (2017) es una herramienta fundamental de la practica
docente que requiere establecer metas con base en los aprendizajes esperados
de los programas de estudio por lo que requiere disefar actividades y tomar
decisiones sobre la manera de evaluar dichos aprendizagjes.

Es importante mencionar que el docente tiene libertad para organizar los
aprendizajes esperados de acuerdo con las caracteristicas de su grupo y con
base en el contexto de cada escuelaq, con la finalidad de poder disefar secuencias
diddacticas, proyectos y otras actividades que propicien nuevos conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en los estudiantes, sin descuidar el enfoque
formativo de la evaluacion.

El docente puede utilizar los materiales disponibles en su escuelaq, pero los
que no debe perder de vista son el libro de texto gratuito tanto para el alumno
como para el docente ya que son una base en comun en la educacién bdsica a
nivel nacional.

Por otra parte, en el documento La Nueva Escuela Mexicana: principios y
orientaciones pedagdgicas (2019) se establece que un propdsito de la Nueva
Escuela Mexicana es brindar calidad en la ensefianza, mejorar las capacidades y
habilidades de los estudiantes. “Las nifias, nifios, adolescentes y jévenes son
sujetos activos de la educacidn; con sus acciones cotidianas ejercen su derecho
a transformar la realidad a través de una educacion integral que se despliega en
todos los espacios de la escuelo, no sélo en el aula” (SEP, 2019, p. 15) Los
estudiantes tienen derecho a participar de actividades organizadas desde una
vision humanista, artisticaq, cientifica, lWidica y critica en cualquier nivel educativo,
por lo que la planeacidn debe elaborarse con la intencién de fomentar las
potencialidades de los estudiantes considerando sus necesidades, diferencias y
expectativas.

En cuanto a las estrategias metodoldgicas de la Nueva Escuela Mexicana
(2019) el docente debe considerar algunos principios que orientardn su disefio vy
seleccioén:
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e Considerar su experiencia docente y reflexionar sobre la préctica para

disefar y seleccionar las estrategias metodoldgicaos.

e Privilegiar estrategias fundamentadas en metodologias activas que

propicien la participacion de los estudiantes en las aulas.

e Fomentar el trabajo colaborativo y la retroalimentacién.

e Promover pausas activas.

e Potenciar la autonomia de los estudiantes.

e Relacionar los contenidos con las artes y el juego.

e Seleccionar los recursos y materiales de acuerdo con los contenidos y

participacién esperada de los estudiantes.

e Contextualizar las actividades.

Para finalizar la evaluacién deberd considerar el trabajo, participaciéon y
reflexiéon desde el inicio de todos los involucrados en el trabajo pedagdgico,

Sin duda el proceso del disefio de la planificacidén de la enseflanza por parte
del docente demaonda una serie de toma de decisiones que van desde el
fundamento de una base tedrica que sustente su quehacer, metodologias,
herramientas y materiales que conlleven al logro de aprendizajes por parte de sus
alumnos. Como opina Pimienta (2007, p. 21) “Si concebimos la clase como la forma
fundamental de organizar la ensefianza en la escuela, como un proceso planeado
con una intencién especifico, entonces ésta deberd desarrollarse en forma
estructurada, con base en un plan diario". La interrogante surge en el cémo
presentar la organizacién de la informacidon que debe aprenderse en un formato
que ayude a este fin.

Pimienta (2007) en su libro Metodologia Constructivista Para la Planeacion
de la Ensefianza (MECPE) ofrece una propuesta de formato para un plan diario de
clases cuya estructura permite una organizacion légica de las sesiones de closes,
a continuacién, se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1
Plan Diario de Clases

DATOS DE IDENTIFICACION
Asignatura: Nivel: Grado: Grupo: Fecha:
Clase num.: Tema: Nivel de asimilacién:
a) Objetivo del aprendizagje:
b) Objetivo actitudinal:

Titulo de la clase:

Método: Estrategios de ensefanza - | Recursos:

aprendizaje:
Reactivacion de los Situacién problemdtica Aplicacién de los
conocimientos previos conocimientos
Construccion de Organizacion del Evaluacion del proceso
significados conocimiento Tarea

Fuente: Pimienta (2007, p. 22)

Los datos de identificacién como asignatura, nivel, grado, grupo, fecha no
forman parte de la propuesta metodoldgica, sin embargo, son indispensables
para la organizaciéon de las sesiones. En seguida se explica de manera general
cada uno de los componentes del plan diario de clases segun Pimienta (2007), el
numero de la clase se refiere a la secuencia de las sesiones planeada,
enumerdndolas del uno en adelante. Seleccidon del tema, se toma del plan vy
programa de estudio.

Determinacidén del nivel de asimilacién del conocimiento, hace referencia al
nivel de profundizacién de la actividad cognoscitiva. Existen diferentes niveles de
asimilacién de los conocimientos, segun Labarrere (2001, como se citd en Pimiento,
2007, pp. 23-24) son:

e Nivel de comprension o conocimiento: Se pretende la construccién de
significados, consistente en lo bulsqueda de relaciéon entre los
conocimientos previos y los nuevos. Se trata de una relacién muy
especial, pues es sustantiva (de significado). Es el nivel que nos
proporciona lo que comunmente llomamos comprensidon de los
contenidos, porque en él solamente llegomos a conocer el objeto de
estudio.

e Nivel de saber o reproduccion: Se caracteriza por la presencia de
modelos. Aqui es necesario el trabajo con portadores externos durante
todo el desarrollo de las actividades. Estas ultimas varian muy poco en
forma y casi nada en contenido. Es decir, el trabajo es reproductivo y el
objetivo es asegurar la fijacidén de los conocimientos.
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o Nivel de saber hacer o de aplicacion: Se presentan situaciones donde el
estudiante debe poner a prueba sus conocimientos anteriores,
construyendo relaciones sustantivas para aplicarlos o nuevos
contextos, en los cuales se exige la presencia de creatividad para la
resolucion de situaciones problematicas.

e Nivel de creacion: Aqui el reto es mayor, pues se debe ser capaz de
proponer nuevos modelos y, posteriormente, llegar al planteamiento de
problemas y su solucidn como via para acercarse al método cientifico
del conocimiento.

En cuanto ala determinacién y formulacidn de los objetivos, segun Pimienta

(2007) estos deben ser claros y precisos, para su construccién debe responder a
las preguntas qué (contenido), como (estrategia) y para qué (utilidad del objeto de
estudio), redactarlos en verbo en infinitivo, especificando la capacidad o actitud
a desarrollar. En lo referente al objetivo de aprendizaje y el objetivo actitudinal se
pueden considerar como competencias, es decir el conjunto de saberes, saber,
hacer vy ser.

Titulo de la clase. Se enuncia en cada sesidén de la clase, haciendo referencia
al tema previamente seleccionado del plan y progromao, la intencién no es
dictdrselos, es que los estudiantes lo deduzcan y escriban en el pizarrén vy
cuaderno a partir del desarrollo de la clase, puede ser en cualquier momento,
inicio, desarrollo y cierre de la clase.

En la eleccién del método de ensefianza se destaca el uso de metodologias
olobalizadas como proyectos situados, Aprendizaje Basado en Problemas,
Método de Casos, Aprendiendo en Contextos Comunitarios.

Proyectos Situados

El aprendizaje por medio de proyectos, consiste en que el docente de
manera democratica, con los alumnos, genere situaciones de aprendizaje
eminentemente experiencial pues se aprende al hacer y al reflexionar sobre lo que
se hace en contextos de prdacticas situadas y auténticas, Kilpatrick (1918, como se
citdé en Dioz Barrigo, 2006) presupone para la ensefianza por medio de proyectos,
una libertad de accidn por parte del alumno y por consiguiente afiade como rasgo
crucial el componente motivacional.

Lo anterior implica que los docentes que decidan argumentar y sustentar
su practica profesional mediante la planeacién didactica a través de proyectos
situados, deberdn contemplar el plano epistemoldgico de los proyectos para
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estructurar las experiencias educativas en ciclos recurrentes de pensamiento-
accién-reflexidon, pues el conocimiento mds valioso es el social. Otro de los
enfoques del trabajo por proyecto se refiere a considerar el aspecto psicoldgico,
provocando que la persona aprenda haciendo, que el alumno ponga a prueba las
habilidades y actitudes adquiridas, realizando actividades dirigidas por ellos
mismos y que encuentran motivantes y significativas. Asi, lo educaciéon debe
ayudar a los estudiantes o reconstruir y reorganizar su experiencia buscando
alcanzar congruencia entre el curriculo, los intereses de los estudiantes y sus
necesidades de desarrollo, generando un espacio en donde de manera
cooperativa, estudiantes y docente encuentren la pertinencia entre el curriculo y
los intereses y necesidades del alumnado.

Aprendizaje Basado en Problemas

El ABP consiste en el planteamiento de una situacién problema donde su
construccién andlisis y/o solucidon constituyen el foco central de la experiencia y
donde la ensefaonza consiste en promover deliberadomente el desarrollo del
proceso de indagacidén y resolucién del problema en cuestion. Se define también
como una experiencia pedagdgica de tipo prdactico organizada para investigar y
resolver problemas vinculados al mundo real, fomentando el aprendizaje activo y
la integracién del aprendizaje escolar a la vida real, Como metodologia de
ensefianza el ABP requiere de la presentacion de situaciones reales o simuladas
para que el alumno recurra al ejercicio de determinadas destrezas para ofrontar,
analizar y elegir la canalizacidn del problema desde diferentes dpticas ofreciendo
alternativas de solucion y elegir la mds adecuada de atendiendo al bien comun
(Diaz Barriga, 2006).

Recurrir al ABP para el disefio de la planeacién didactica demanda que el
docente pueda disefar y aoplicar un entorno de aprendizaje con base en
problemas estimulantes, para comprometer activamente a los estudiantes como
responsables de la situaciéon problema, guiarlos en la indagacidon generdndoles
oportunidades profundas de reflexién y comprensién del problema, asi como
apoyarlos para colaborar, proponer y elegir la solucién mds viable de manera
democratica.

Método de Casos

Segun la légica del ABP existe coincidencia de que la ensefianza basada en
casos promueve el desarrollo de habilidades de aplicacidén e integracion del
conocimiento, el juicio critico, el didlogo, la toma de decisiones y la solucidn de
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problemas. Sin embargo, Boehrer (2002, como se citd en Dioz Barriga, 2006), nos
dice que la discusién en torno a casos difiere de las experiencias de solucién de
problemas, ya que los alumnos no solo examinan y analizan el caso, sino que se
involucran en él. Es decir, no se destaca el razonamiento de los alumnos, sino la
expresion y demostracién de emociones y valores.

Lo anterior nos indica que el método de casos utilizado para disefar una
planeacién diddctica, aunque es muy parecido al ABP, demandaria ademds de
que el docente logre presentar buenos casos o situaciones problematicas para
propiciar la reflexion y comprensién profunda de los casos problema, de
proponer y elegir soluciones viables, tombién se buscard que los alumnos
desarrollen y demuestren los valores y emociones positivos, que los lleven a
vivenciar el caso comprendiendo las situaciones en que se ven enrollados los
personajes de los casos, tratdndose entonces de un propdsito tanto pedagdgico
como disciplinario el que se persigue con el andlisis de los casos.

Aprendiendo en Contextos Comunitarios

Aprender sirviendo a la comunidad mds que ser una simple metodologiq,
tiene la intencion de que los estudiantes aprendan a intervenir de manera activa
en situaciones problema, relacionadas con las necesidades concretas de un
entorno comunitario. Por lo que con dichas situaciones de aprendizaje el docente
espera que los alumnos contribuyan en la mejora de su comunidad.

El aprendizaje en el servicio, conocido también como modelo de aprender
sirviendo, se define como un enfoque pedagdgico en el que los estudiantes
aprenden por medio de su participacidn activa en experiencias de servicio
organizadas con cuidado y directamente vinculadas con las necesidades de la
comunidad. (Buchanan et al,, 2002; como se citd en Diaz Barriga, 2004).

Considerar esta metodologia para el disefio de una planeacién diddctica,
tiene muchas ventajas entre ellas se destacao, la oportunidad de ensefar a ayudar
a los demds, pero no por caridad o por lastima, sino para promover la
responsabilidad social relacionada con una toma de consciencia moral, social y
civica. Elaprendizaje en servicio fortalece la responsabilidad colectiva y descansa
en una estructura de aprendizaje cooperativo. De igual maneraq, se privilegian las
oportunidades de reflexionar, pensar criticomente y la preocupacién por los
demds, por lo que el aprender sirviendo tiene un alto potencial como movimiento
social transformador, teniendo como primera instancia en los niveles local y
regional, pero con una perspectiva global.
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Determinar las estrategias de ensefanza-aprendizaje, Para Labarrere (2001,
Como se citd en Pimienta 2007, P. 30) “La estrategia es la operacién particular,
practica o intelectual, de la actividad del profesor o de los estudiantes, que
complementa la forma de asimilacién de los conocimientos que presupone
determinado método."

La seleccidn de los recursos didacticos serdn aquellos medios utilizados
para la ensefianza, como ejemplo pueden ser hojas de mdaquina, colores, libros de
texto, hojas de trabajo, ilustraciones, entre otros.

La reactivacién de los conocimientos previos es el espacio que permite
conocer y reactivar los conocimientos previos del estudiante con el contenido a
trabajar para anclarlos con la nueva informacién por aprender.

El planteamiento de una situacidn problematica, Pimienta (2007, p.40)
resalta que:

Esta fase tiene como objetivo crear una contradiccidn tal que se sienta la
necesidad de nuevos conocimientos para lograr la solucién de la situaciéon
problematica. En este momento se logra un estado de motivacidon muy
significativo, pues el educando se da cuenta de que con los conocimientos
que posee no es posible resolver la problemadticay entonces surge el motivo
que lo guia a actuar.

“‘La construccidon de significados es el proceso mediaonte el cual se
establecen las relaciones que permiten la creacién de los puentes cognitivos (con
los organizadores previos) para la comprensién del contenido”. (Pimienta, 2007, p.
42)

La organizacién del conocimiento es la posibilidad que tiene el estudiante
de estructurar la informacién de manera personal.

En lo referente a la aplicacién de los conocimientos para su fijacién, es
precisamente poner en practica lo aprendido.

Lo anterior destaca la relevancia de que el docente al momento de realizar
su planeacién identifique el sustento tedrico de la teoria propuesta por David. P.
Ausubel, el cual distingue el aprendizaje memoristico del aprendizaje significativo.
Alonso (2010, p.10) resalta que “el aprendizaje significativo es el proceso por el que
se relaciona la nueva informacién con algun elemento ya existente en la
estructura cognitiva del sujeto y relevante para el material que se intenta
aprender”.
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Ballester (2002) plantea las siguientes variables para hacer el aprendizaje
significativo: el trabajo abierto, la motivacién, el medio, la creatividad, el mapa
conceptual y la adaptacién curricular®,

Las tareas abiertas, de acuerdo con Alonso (2010, p.18) “son tareas que
admiten varias vias de realizacién y de solucidn, que se pueden realizar de formas
diferentes potenciando en el alumnado la emisién de hipdtesis y la adopcidén de
sus propias decisiones sobre el proceso de resolucion’, enseflar a pensar al
estudiante a través de preguntas y respuestas abiertas, el trabajo en equipo e
individual, usando material diverso y atractivo para estimular el aprendizagje.

Teniendo en cuenta a Hull (1934, como se citd en Alonso, 2010, p.25)" la
motivacién es el impulso que brota de una necesidad y que conduce a una accidén
para obtener un incentivo, que reduce la pulsidon y satisface la necesidad"”.
Ballester (2002) sefiala que la motivacidn puede ser intrinseca, se relaciona con lo
que se hace hacer (tarea)al alumno, esta motivacidn es la mas eficaz y la
motivacidén extrinseca es exterior a la actividad, sirve de refuerzo positivo o
negativo a esta.

Ausubel, et al. (1978 como se citd en Ballester 2002, pp. 39-40) el incremento
de la motivacién depende de algunos aspectos entre ellos estan:

e La motivacion es tanto un efecto como una causa del aprendizaje. Asi

pues, no se espere que la motivacidn se desarrolle antes de empezar a
un estudiante en las actividades de aprendizaje.

e Hd&gase siempre el objetivo de una tarea dada de aprendizaje tan
explicito como sea posible.

e Elévese al maximo el impulso cognoscitivo despertando la curiosidad
intelectual, empleando materiales que atraigan la atencidn y
arreglando las lecciones de manera que se asegure el éxito final del
aprendizaje.

e Asignense tareas que sean apropiadas al nivel de capacidad de cada
alumno/a. Nada apaga tanto la motivacién como las costumbres del
fracaso y la frustracién.

e Ayudese al alumnado a que se pongan metas realistas y a que evallden
sus progresos proporciondndoles tareas que sometan a prueba los
limites de sus capacidades y suministrdndoles generosamente
retroalimentacion informativa acerca del grado de acercamiento a la

meta.
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Para Ballester (2002), la variante medio, hace referencia al contexto fisico y
social en el cual el alumno se desenvuelve, es de suma importancia el
conocimiento de este para que el docente contextualice las actividades escolares
con la vida cotidiana del alumno, logrando el aumento de la motivacidn de éste.

La creatividad es una variable clave del aprendizaje significativo ya que el

pensamiento creativo, flexible y pldstico del profesorado permite

confeccionar los productos escolares de manera activa y abierta a la vez
que potenciar la creatividad y el aprendizaje en el alumnado. (Ballester,

2002, p.61)

La préctica de la creatividad en el aula favorece el pensamiento creativo y
divergente del estudiante, para Megan (1993, como se cité en Ballester 2002, p. 64)

Los métodos activos contribuyen a fomentar en el alumnado el espiritu de
la investigacién, la iniciativa, la autonomiaq, la curiosidad tanto por la
adquisicion como por la aplicacion de lo que se sabe. La autonomio, la
curiosidad, la originalidad, la iniciativa, asi como la variedad y la riqueza de
las experiencias personales, constituyen variobles cognoscitivas que
favorecen la resolucion creativa de problemas.

El maopa conceptual es una técnica desarrolloda a mediados de los afios
setenta por Joseph Novak, como una herramienta que permite promover el
aprendizaje significativo, su uso como variable clave del aprendizaje, es:

Un recurso esquematico para representar un conjunto de significados

conceptuales incluidos en una estructura de proposiciones. Dirigen la

atencién del alumnado y del profesorado sobre el reducido nimero de
ideas importantes en las que deben concentrarse en cualquier tarea de
aprendizaje. Desde este punto de vistq, el papel de los mapas conceptuales
estd centrado en dos aspectos: en presentar la informacidon de forma mas
organizada, con un referente grdéfico y en la consecuciéon del trabajo
colaborativo entre el alumnado y entre alumnado y profesorado, de forma
tal que se va construyendo el conocimiento a partir no solo de los

percepciones propias, sino de las percepciones de los demas. (Alonso, 2010,

. 58)

La adaptacién curricular segun Garrido y Santana (1994, como se cité en
Ballester 2002, p.94) la definen como:

Las modificaciones que son necesarias realizar en los diversos elementos

del curriculo bdsico para adecuarlos a las diferentes situaciones, grupos y
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personas a las que se aplica, por lo que en realidad esta labor cubre una

de las mdéximas responsabilidades del centro como tal, de los equipos de

profesores y de los profesores en su actuacién didactica.

En el apartado de evaluacion del proceso desarrollado durante la clase,
‘oermite al estudiaonte darse cuenta de sus deficiencias y habilidades, en tanto
que al maestro le permite realimentarse y asi efectuar las correcciones necesarias
para futuras closes: esto constituye la autoevaluacidn del proceso” (Pimienta, 2007,
p.46)

En educacién bdsica se hablaria de una evaluacién desde un enfoque
formativo el cual tiene como “propdsito contribuir a la mejora del aprendizaje,
regula el proceso de ensefanza y de aprendizaje, principalmente para adaptar o
ajustar las condiciones pedagdgicas (estrategias, actividades, planificaciones) en
funcién de las necesidades de los alumnos® (SEP, 2012, p. 23)

La evaluacidon formativa se realiza para valorar el avance en los

aprendizajes y mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Su funcidén es mejorar

una intervencién en un momento determinado, y en concreto, permite
valorar si la planificacion se estd realizando de acuerdo con lo planeado.

Las modalidades de evaluacion formativa que se emplean para regular el

proceso de ensefanza y de aprendizaje son: interactiva, retroactiva y

proactiva. (SEP, 2012, p. 25).

De acuerdo con la SEP (2012) Se identifican tres momentos de la evaluacién:
inicial, de proceso y final. El docente al realizar una evaluacién desde un enfoque
formativo requiere de la implementacién de técnicas e instrumentos para llevarla
a cabo, en educacién bdsica pueden utilizarse algunas técnicas como la
observacién, desempefio de los alumnos, andlisis del desempefo e interrogatorio.

Considerando a la SEP (2012), En las técnicas de observacién el docente
evalla los procesos de aprendizaje del alumno (conocimientos, habilidades,
actitudes, valores) en el momento que se producen. Puede ser observaciéon
sistemadtica, en donde el que observa focaliza qué es lo que quiere observar. Los
instrumentos que se pueden utilizar son lo guia de observacion, el registro
anecddtico, diario de clase, diario de trabajo y escala de actitudes. Tombién se
puede dar la observacion asistematico, en esta el observador registra todo lo que
ocurre en una close o situacién diddactica, para en su momento analizar la
informacion identificada e identificar similitudes, diferencias y correlaciones.
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Las técnicas de desempefio de los alumnos hacen referencia a que el
estudiante demuestre lo aprendido en una determinada situaciéon, los
instrumentos que se pueden utilizar son preguntas sobre el procedimiento,
cuaderno de los alumnos y organizadores gréficos (cuadro sindptico, mapa
conceptual, cuadros de doble entrada, diagramas de arbol, redes semdnticas)

Las técnicas para el andlisis desempefio de los alumnos consideran
instrumentos como el portafolio de evidencias estructuradas, rdbricao, lista de
cotejo.

En las técnicas de interrogatorio, se pueden encontrar instrumentos de
tipos textuales orales o escritos, como el ensayo, el debate y pruebas escritas.

La tarea es una actividad individual de consolidacién de lo aprendido, es
para hacerse en casa.

Estructura del Modelo de Evaluacién

A continuacidn, se presentan cada uno de los elementos que conforman la
estructura del modelo de evaluacién de planeacidén didactica en la escuela
primaria.

Objetivos

1. Identificar la percepcién que tienen los docentes respecto a la
planeacién didactica para reconocer la importancia de ésta en su
prdactica profesional.

2. Conocer los elementos de la planeacion didactica que utilizan los
docentes para compararlos con los rasgos que propone la Secretaria
de Educacién para una planeacién didactica efectiva.

3. Identificar si los docentes planean sus actividodes con base en
metodologias globalizadoras, aprendizaje significativo y evaluacidn
formativa para sustentar su quehacer docente.

Metas

1. Recabar al 100% las percepciones que tienen los docentes sobre la
planeacién didactica a través de una entrevista semiestructurada a los
13 integrantes de la escuela primaria Libertad y Democracia de la zona
escolar No. 19 y sector educativo No. 2 del estado de Durango.

2. Recolectar 13 muestras de planeacién didactica elaboradas por los
docentes entrevistados para analizar sus elementos y organizarlos en
una lista de cotejo.
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3. Aplicar a los 92 maestros de la zona escolar No. 19 el instrumento de
Planeacion diddctica para Escuelas Primarias y asi identificar y describir las
caracteristicas de esta.

Destinatarios
El instrumento de evaluacidén Modelo de Evaluacién de Planeacidon

Diddactica (MEPD) se aplicard a docentes de Educacion Primaria pertenecientes a
la zona escolar No. 19 y al sector educativo 02 del estado de Durango. El cual se
aplicard en el primer semestre del ciclo escolar 2021-2022.

Actividades
Tomando como referencia la estructura bdsica del Modelo de Evaluacidon

para la Toma de Decisiones CIPP de Stufflebeam, se realizardn las actividades
como lo esboza Bausela (2003) con el orden que se presenta a continuacion:

Figura 1
Estructura del Modelo de Evaluacion CIPP

Modelo de
Evaluaciéon
4. Producto parala Toma
de Decisiones
CIPP

Fuente: Bauselao, (2003)
1. Contexto: El personal encargado de llevar o cabo el proceso de
evaluacidn identificard la percepcidén que tienen los docentes respecto

3. Proceso

a la planeacién diddctica para reconocer la importancia de esta en su
practica profesional, con base a esta informacion se identificardn en un
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primer escenario las necesidades que tienen los docentes en cuanto a
la elaboracidon de sus planeaciones. Para esto se aplicard una entrevista
semiestructurada a los docentes de la escuela primaria Libertad vy
Democracia de la zona escolar No. 19 y sector educativo No. 2 del estado
de Durango.

2. Input (entrada): En esta parte de la estructura se reunird el equipo
evaluador para determinar los estrategias que se deberdn encausar
para la consecucién de los objetivos, dentro de esto, y del cual se
considera parte indispensable, se establecerdn los diferentes recursos
qQue son necesarios para que el modelo cumpla con lo planteado, desde
el tiempo requerido, personal y recursos financieros. Lo anterior con la
finalidad de dar respuesta a la pregunta podemos hacerlo? (Bauselq,
2003)

3. Proceso:Dentro de este apartado, el equipo evaluador se encargard de
recabar las planeaciones diddacticas elaboradas por los docentes de la
escuela primaria Libertad y Democracia de la zona escolar No. 19 vy
sector educativo No. 2 del estado de Durango con la finalidad de
contrastar los elementos de sus planeaciones frente a los rasgos que
propone la Secretario de Educacién para una planeacidon didactica
efectiva. Dichas planeaciones serdn organizadas de acuerdo con una
lista de cotejo, disefada por el equipo evaluador. De igual manera se
aplicard un cuestionario con escalamiento de Likert, que permitird
identificar si los docentes planean sus actividades con base en
metodologias globalizadoras, aprendizaje significativo y evaluacion
formativa para sustentar su quehacer docente.

4. Producto: Como parte final del modelo en cuestion, una vez aplicado el
cuestionario con escalomiento de Likerty organizadas las planeaciones,
el equipo evaluador, procederd al andlisis de estas, con la finalidad de
concluir si los docentes realizan el disefio de sus actividades en base a
metodologias pedagdgicas especificas y asi tener un sustento en su
prdctica docente.

Instrumentos a Utilizar

Derivado de los objetivos planteados como parte del presente modelo de

evaluacion (MEPD), se optd por la entrevista semiestructurada, cuestionario con
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escalamiento de Likert y lista de cotejo como instrumentos para la recoleccién de
informacion.

La entrevista es uno de los instrumentos mas utilizados al momento de
recabar informacidn, existen diversos tipos, dentro de los cuales, uno de los mds
empleados y que forma parte del presente trabajo es la entrevista
semiestructurada.

Vélez (2003, p. 104, como se citd en Tonon, 2009) define a la entrevista como

Un evento dialdgico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se

conectan o vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren

representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a

la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de

cada uno de los sujetos implicados. (p. 49)

Hablondo en especifico de la entrevista semiestructurada describe
Folgueiras (2016) que como parte de esta se debe establecer un guion de
preguntas que sirvan como base, pero se da apertura al momento de llevar a cabo
las cuestiones, lo que pudiera permitir incorporar alguna nueva a partir de las
respuestas obtenidas por el entrevistado.

Como parte de la evaluacién a la planeacién diddactico, se elabord una
entrevista semiestructurada que comprende lo siguiente:

Entrevista Semiestructurada para Docentes de Educacion Primaria

Zona Escolar No. 19, Sector Educativo No. 02

Durango, Dgo.

Objetivos de la entrevista

Identificar la percepcién que tienen los docentes respecto a la planeacion
didactica para reconocer la importancia de ésta en su practica profesional.

Guion de entrevista:

1. ¢(Cudntos afios de servicio tiene en total y cudntos en este mismo centro

de trabaqjo?

¢,Cudl es su opinidn respecto a la planeacidon?

¢, Qué opina de la improvisacidon o de entregar planeaciones que no son
elaboracién propia solo para cumplir con el requisito administrativo?

4. ;Qué elementos considera para elaborar el formato de su plan de

trabajo?

5. (Cédmo planea el disefio, desarrollo, ejecucidon y evaluacién de sus

clases?
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6. ¢(Qué o quiénesinfluyen o participan en la elaboracién de la planeacidon?
(En qué metodologias de ensefianza se basa o utiliza para el disefio de
sus clases?

8. (Qué parte del contexto considera al momento de elaborar la

planeacién

9. ¢(Con qué frecuencia elabora su planeacion?

10. (,Con qué objetivo elabora su planeacién?

11. ;,Cémo disefia o elige sus actividades de clase?

12. (,Qué es lo que mas se le dificulta al realizar su planeacién?

13. {Cémo evalua a sus alumnos?

14. Cuando no hay avance de aprendizaje con los alumnos {Qué estrategias

utiliza para darles seguimiento y atencion?

15. {Cémo realiza los ajustes para atender a la diversidad o a alumnos que

enfrentan barreras para el aprendizaje?

Con esto se finaliza la entrevista, se agradece la participacion y la valiosa
informaciéon que como profesional de la educacién brinda al compartir sus
opiniones, deseamos éxito en sus labores diarias y nos despedimos de este
espacio de entrevista.

Posteriormente con la finalidad de identificar si los docentes de la zona No.
19 del sector educativo 02 del estado de Durango planean sus actividades con
base en metodologias globalizadoras, aprendizaje significativo y evaluacién
formativa para sustentar su quehacer, se oaplicard un cuestionario con
escalamiento de Likert, el cual:

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o

juicios, ante los cuales se pide la reaccidn de los participantes. Es decir, se

presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccién
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto
se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién
respecto de la aofirmacién y al final su puntuacion total, sumando las
puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.

(Herndndez, et al. 2014, p.238)

El cuestionario con escalamiento de Likert titulado Planeacién Diddactica en
las Escuelas Primarias que se aplicarg, fue eloborado por Menaut y Mondrrez
(2021), el cual a través del Alfa de Cronbach se establecié su fiabilidad, quedando
la general en a=943;, =883 para metodologias globalizadoras; «=.876 para
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aprendizaje significativo y =883 para evaluacidon de los aprendizajes. (p.99). Se
conforma de tres dimensiones, 14 indicadores y5S6 items, con una valoracién de
cuatro niveles codificados de Nunca a siempre.

A continuacion, se muestra el instrumento mencionado.

Planeacion Didactica en las Escuelas Primarias

Estimada(o) maestra(o), el presente cuestionario forma parte de una
evaluacidon que tiene por objetivo describir las caracteristicas de la planeacién
diddactica en las escuelas de educacién primaria

Agradezco de antemano su participacién, con el compromiso de que la
informacion resultante de la aplicacidon del instrumento se manejard de manera
andnima y confidencial y servird solo como insumos para determinar acciones
que coadyuven a la mejora en la elaboracidn de planeaciones didacticas en
escuelas de educacién primaria.
Tabla 2
Instrumento Planeacion Diddctica en las Escuelas Primarias.

Casi A

No. Item Nunca nunea | veces

Siempre

¢Con qué frecuencia anima y media la experienciq,

1 pero no lo decide todo, el alumno participa activa
y propositivamente?
¢,Con qué frecuencia orienta las actividades a una

2 produccién concreta (texto, exposicidn, creacién
artistico, manifestacién deportiva, prototipo, etc.)?
¢,Con qué frecuencia induce un conjunto de tareas

3 en los que todos los estudiantes participen y
desempefien un rol activo?

(Con qué frecuencia hace que sus estudiantes

4 decidan, planifiquen, coordineny cooperen para la
gestién de proyectos?

5 ¢,Con qué frecuencia promueve aprendizajes que
figuren en el progroma de una o mas disciplinas?
,Con qué frecuencia plantea a sus estudiantes

6 problemas abiertos que no necesariamente se
resuelvan de una sola manera?
¢,Con qué frecuencia plantea actividades para que

7 los estudiantes asuman el rol de solucionadores de
problemas?
¢,Con qué frecuencia plantea situaciones problema

8 que vinculen el conocimiento académico con
situaciones de la vida real, simuladas o auténticas?
(Con qué frecuencia medionte una evaluacion

9 auténtica centrada en el desempefo, evalla y
asesora a lo largo de todo el proceso?

10 ¢,Con qué frecuencia plantea situaciones problema
multidisciplinarias?



No.

N1

12

13

14

15

16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

30

31

32

Item

¢Con qué frecuencia plantea situaciones para que
los estudiantes construyan una o mds opciones de
afrontamiento o solucién?

,Con qué frecuencia plantean situaciones para
que los estudiantes analicen y saquen sus propias
conclusiones sobre cémo resolverlas?

¢Con qué frecuencia fomenta la capacidad de
argumentar, generar y sustentar ideas propias
para la toma de decisiones y juicios de valor?
(Con qué frecuencia plantea  problemas
comunitarios donde exista colaboracién y los
beneficios de ello sean para la comunidad y para
los estudiantes?

¢,Con qué frecuencia plantea situaciones donde el
servicio se realiza con los miembros de la
comunidad implicada en el problema comunitario?
¢Con qué frecuencia plantea situaciones donde los
miembros de la comunidad se benefician mientras
que los estudiantes adquieren conocimientos y
habilidades de importancia?

¢,Con qué frecuencia ensefa a pensar a través de
preguntas y respuestas abiertas?

,Con qué frecuencia hace que sus estudiantes
trobajen en equipo?

¢,Con qué frecuencia hace uso de una diversidad
amplia de material didactico?

¢,Con qué frecuencia hace explicito el objetivo de
las actividades?

¢,Con qué frecuencia presenta situaciones nuevas
y temas desconocidos?

(Con qué frecuencia disefa y plantea tareas
apropiadas al nivel de capacidad del alumnado?
(Con qué frecuencia hace que sus estudiantes
evallen sus progresos?

¢,Con qué frecuencia contextualiza las actividades
planteadas a los estudiantes?

¢,Con qué frecuencia considera la voluntad de los
estudiantes para superar obstdculos y perseverar?
,Con qué frecuencia hace que sus estudiantes
confien en ellos mismos?

¢,Con qué frecuencia hace creer a sus estudiantes
que toda idea sofiada puede ser posible?

¢,Con qué frecuencia confia en las capacidades de
sus estudiantes?

¢,Con qué frecuencia ensefa a sus estudiantes a
vencer el temor o cometer errores y hacer el
ridiculo?

¢,Con qué frecuencia ensefa a sus estudiantes a
pensar creativa y reflexivamente?

¢,Con qué frecuencia toma en cuenta que es mads
valioso cubrir una pequefa cantidad de
conocimiento a fondo que una gran cantidad?
¢(Con qué frecuencia considera la conexién entre
los conceptos cotidianos que trae los estudiantes
y los cientificos?

Nunca
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Casi A
nunca veces

Siempre
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Casi A

No. Item Nunca nunca | veces

Siempre

¢Con qué frecuencia convierte las aulas en
espacios para experimentar e investigar?
¢Con qué frecuencia hace uso del mapa
34 conceptual, el mapa mental y otras formas de
representacidon del conocimiento para analizar y
exponer el conocimiento?
¢Con qué frecuencia desarrolla los aprendizajes y
35 competencias tal y como estdn planificados por la
SEP?
¢,Con qué frecuencia considera el desarrollo de los
36 aprendizajes y competencias tomando en cuenta
el contexto y las condiciones de la escuela?
¢,Con qué frecuencia atiende las caracteristicas de
37 su(s) grupo(s) y las considera en su planeacién de
clase?
,Con qué frecuencia selecciona y secuencia los
38 contenidos en funcién del proceso de ensefianza
aprendizaje y de las necesidades, intereses vy
caracteristicas de sus estudiantes?
¢,Con qué frecuencia utiliza la guia de observacién
39 ' como instrumento para evaluar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de los alumnos?

40 Con qué frecuencia utiliza el registro anecdético?
41 ¢Con qué frecuencia el alumno utiliza el diario de
clase?

42 ;Con qué frecuencia utiliza el diario de trabajo?

43 ;Con qué frecuencia utiliza la escala de actitudes?

44 ¢,Con qué frecuencia utiliza las preguntas sobre el
procedimiento?

45 (Con qué frecuencia utiliza el cuaderno de los
alumnos para evaluarlos?

46 ¢,Con qué frecuencia solicita a los alumnos que
elaboren cuadros sindpticos?
¢,Con qué frecuencia solicita a los alumnos que

47 elaboren mapas conceptuales para evaluar el
conocimiento?

48 ¢,Con qué frecuencia solicita a los alumnos que
elaboren cuadros de doble entrada?

49 ¢Con qué frecuencia solicita a los alumnos que
elaboren diagramas de arbol?

50 ¢Con qué frecuencia solicita a los alumnos que
elaboren redes semdnticas?

51 (Con qué frecuencia utiliza el portafolio de
evidencias estructuradas?

52 4Con qué frecuencia utiliza la rdbrica?
53 ¢ Con qué frecuencia utiliza la lista de cotejo?
o4 iCon qué frecuencia utiliza los ensayos?

S5 ;Con qué frecuencia utiliza el debate?
56 (Con qué frecuencia utiliza la prueba de
respuestas abiertas?
Fuente: Menaut y Mondrrez (2021).

3
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Con el objetivo de conocer los elementos de la planeacidn diddctica que
utilizan los docentes para compararlos con los rasgos que propone la Secretaria
de Educacién para una planeacién didactica efectiva, se organizard la
informacién recabada en los ejemplos de planeacidon proporcionadas por los
docentes en una lista de cotejo (ver tabla 3).

De acuerdo con Luna (2007, como se cité en Arellano, 2015) la lista de cotejo
es un instrumento de evaluacidén que permite verificar los aspectos a evaluar, es
decir si hay presencia o no del elemento considerado. Su importancia radica en
que permite precisar qué se quiere evaluar, transformar criterios cualitativos en
cuantitativos y ser objetivo al momento de evaluar.

Al disefiar una lista de cotejo hay elementos que deben estar presentes
como lo son: la columna con los indicadores a evaluar los cuales deben ser claros
y otras dos columnas para determinar si estd presente o no al momento de hacer
la evaluacidn, se puede agregar una tercera columna con observaciones, ademas
no deben faltar los datos de identificacién.

Tabla 3
Instrumento: Lista de cotejo

Planeacion Didactica
Grado: ARos de servicio:
Indicador Si No Observaciones
La ploneacidon contiene datos de identificacion
(Asignatura, Nivel, Grado, Fechaq)
La planeacién contiene el objetivo de aprendizaje
La planeacién contiene el objetivo actitudinal
Se indica el titulo o tema central de la close
Se indica el método a utilizar
La planeacidén cuenta con estrategias de ensefianza-
aprendizaje
Se especifican los recursos a utilizar
Considera la reactivacién de conocimientos previos
Presenta una situacién problematica
Disefia actividades para la construccién de
conocimientos
n Permite la construccién de significados
12 Permite la organizacién del conocimiento
13  Considera la evaluacién del proceso
14  Indica cuales son las tareas a realizar

-z
°

5‘~Om\l AN DNWN

Sistema de seguimiento del modelo de evaluacion
¢Para qué queremos hacer esta evaluacion?

Con el objetivo de identificar la percepcidn que tienen los docentes
respecto a la planeacion diddctica para reconocer la importancia de ésta en su
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prdctica profesional es que se plantea este modelo de evaluacién (MEPD), ademads
de conocer los elementos de la planeacién diddctica que utilizan los docentes
para compararlos con los rasgos que propone la Secretaria de Educaciéon Publica
para una planeacién didactica efectiva para finalmente analizar si los docentes
disefian sus actividades con base a metodologias pedagdgicas que den sustento
a su practica profesional.

cQué experienciafs) queremos evaluar?

El objeto de estudio del modelo de evaluacidén (MDEPD) se centra en la
planeacién didactica de los 13 docentes frente a grupo de la escuela primaria
estatal Libertad y Democracia perteneciente a la zona escolar No. 19 y sector
educativo No. 02 de la ciudad de Durango, Dgo. El modelo de evaluacién
seleccionado es Evaluacién para la toma de decisiones (CIPP: Contexto, Input,
Proceso, Producto) de Stufflebeam. El tiempo considerado para la implementacién
serd el primer semestre del ciclo escolar 2021-2022.
cQué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

A partir del modelo de evaluacién para lo toma de decisiones de
Stufflebeam se pretende conocer de manera integral el proceso de planeacién
desde el contexto, los insumos, el proceso y el producto, con la intencién de
sistematizar la informacién relacionada a la percepcidén que tienen los docentes
sobre la planeacién diddctica y su importancia en la practica pedagdgicq,
conocer los elementos que integran su planeacidn e identificar metodologias que
emplean en el disefo de actividades.
¢ Qué fuentes de informacion vamos a utilizar?

El concepto central del sustento tedrico es la planeacidn diddactico, lo cual
implica la revision de diversas tematicas que orientan el modelo de evaluacion la
cual se describe a continuacion:

a) Descripcién de modelos de evaluacién (Pérez, 2007, Arias et al,, 2019,

Tobdn, 2017, Fonseca, 2007)

b) Caracteristicas del modelo seleccionado: Evaluacién para la toma de
decisiones de Stufflebeam (Bauselas, 2003)

c) Descripcién de metodologias globalizadas: Proyectos situados,
aprendizaje basado en problemas, método de casos y aprendiendo en
contextos comunitarios. (Diaz, 2006)

d) Revision a profundidad del concepto de planeacion. (SEP, 2017)

e) Elementos que integran una planeacion didactica. (Pimienta, 2007)
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En relacién con los antecedentes se citan en orden cronoldgico: Islas et al.
(2014), Sandoval (2016), Gonzdlez (2016), Ascencio 2016, Morales (2018), Villanueva y
Lépez (2019), Brito et al. (2019), Mata et al. (2019), Degetau y Medina (2020) y Pineda y
Ruiz (2021).

Ademds de hace una descripcién de los instrumentos a utilizar: La
entrevista semi estructurada, la lista de cotejo y el cuestionario con escalamiento
de Likert.

(Qué procedimientos vamos a seguir?

Para la implementacién del modelo de evaluacidn se presenta el
cronograoma de actividades mostrado en la tabla 4.

Tabla 4

Cronograma de actividades

Tareas Responsablesy Tiempo Instrumentos y Recursos
Participantes Técnicas
Investigacion Conexién a
documental Equipo Septiembre Investigacién internet,
sobre modelos evaluador 2021 documental equipo de
de evaluacion. computo
Definir el Conexién a
modelo de Equipo Septiembre Revisidn internet,
evaluacién a evaluador 2021 bibliografica equipo de
implementar. computo
Conexién a
Eg}gg\l/?se; Equipo Septiembre .Seleccién. gﬂe internet,
metas evaluador 2021 informacién Equipo de
) computo
. Revisiéon Conexidon a
EwiilpJ:nlgrftos a Equipo Septiembre bibliogr@fico y internet,
utilizar evaluador 2021 seleccidn de equipo de
) instrumentos computo
Revision Conexidon a
Elaboracion de Equipo Septiembre bibliografica, internet,
instrumentos. evaluador 2021 disefio y seleccién equipo de
de instrumentos. computo
Equipo
Socializar la evaluador
informacion Docentes
con los participantes Noviembre
docentes a de la zona
evaluar. escolar no. 19,
sector no. 2
Equipo :
evaluador semlizer]sttl;i\gfsgodo Fotocopias de
Aplicacion de chgntes Diciembre Cuestionario con instrumentos
instrumentos participantes 2021-enero escalamiento de Ploneaciones
de la zona 2022 Likert de los
escolar no. 19, docentes

sector no. 2

Lista de cotejo
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Tareas Responsables y Tiempo Instrumentos y Recursos
Participantes Técnicas
Andlisis de los
instrumentos .
Analizar la Equipo semlizensttrri\gfz(?odo E%L:%%%%e
inforrr_mocién evoqluo%or Enero Cuestionario con 'Progrqmo
obtenida. escalamiento de mfogl:r%ostlco
Likert
Lista de cotejo
Equipo
evaluador
Socializar o[i’?igienc;(ifes Febrero Informe de
resultados pde logono resultados.

escolar no. 19,
sector no. 2

Consideraciones finales

La elaboracién de la planeacion didactica es la tarea previa que todo
docente frente a grupo debe realizar como parte de sus labores cotidianas, la
frecuencia con que la realiza puede depender de una exigencia administrativa,
conocer la percepcidén que tienen en relacién con dicho documento pretende
identificar la importancia que le dan y por lo tanto lo Util que puede resultar en
su practica profesional.

Se puede pensar que todo docente planea en relacién a la normativa de
programas de estudio de la educacién bdsica, considerando los elementos
requeridos para organizar y evaluar el proceso de aprendizaje o que tiene
conocimiento de diversas metodologiaos globalizadoras que favorecen los
aprendizajes, habilidades y actitudes de los estudiantes, con la intencién de
comprobarlo es que se utiliza en Modelo de Evaluacion de Planeacién Diddctica
(MEPD) pensando que posterior al andlisis de resultados se puede hacer una
socializacion de los mismos para generar el didlogo interno y cada docente pueda
determinar si se pueden hacer mejoras o no a la tarea de elaborar su planeacion
didactica.

El MEPD puede llevar a la reflexiéon de la elaboracién de la planeacién
didactica para considerarla como el eje rector de la consolidacién de los
aprendizajes esperados en los estudiantes, a despertar la iniciativa por revisar
informacidn que contribuya a un mejor desempefio en su elaboracién y a
establecer compromisos personales que impacten en su desempefo profesional.
Referencias
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Resumen

El bullying, también conocido como acoso escolar, es una forma de maltrato
verbal, fisico o psicolégico que se produce de manera continua entre los
estudiantes, el cual, es un problema que se observa recurrentemente en el dmbito
educativo. La presente propuesta estd diseflada para la realizacién de un modelo
de evaluacién para afrontar los problemas de bullying que se presentan en el nivel
primaria, en concreto se tiene como objetivo identificar la dindmica de bullying
que se presentan en la escuela primaria “Gral. Francisco Villa" en especial con
alumnos con conductas disruptiva, en donde, con diversas actividades, recursos
y dindmica expresadas en un modelo de evaluacidn se hace frente a este
problema, en consideracidn que el bullying es un factor que influye en el
aprendizaje de los alumnos, en su crecimiento social y emocional, por lo que es
necesario promover una escuela libre de violencia. La metodologia que se utiliza
es el modelo de evaluacién CIPP de Daniel Stufflebeam que se caracteriza por el
aprendizaje efectivo mediante la aplicacién en la prdctica con cuatro pasos:
contexto, la entradaq, el proceso y el producto, para poder llegar a una toma de
decisiones y la planificacién de un programa que atienda la problematica
presentadq, para ello, se utilizard el BULLS-S: Test de evaluacién de la agresividad
entre escolares en formato A, a 150 alumnos de diversos grados grado y el formato
P o 15 moestros.

Palabras clave: bullying, modelo evaluativo, escuelq, instrumentos


mailto:juana_martinez_20@anglodurango.edu.mx
mailto:agar_arona_19@anglodurango.edu.mx
mailto:agar_arona_19@anglodurango.edu.mx

Pagina | 39

Bullying Evaluation Model in Primary Education (BPE)

Abstract

Bullying is a form of verbal, physical or psychological abuse that occurs between
students on a continuous basis, which is a problem that is seen recurrently in the
educational field. This proposal is designed to carry out an evaluation model to
face the bullying problems that occur at the primary level. The objective of this
study is to identify the dynamic of bullying that occur in the primary school “Gral.
Francisco Villa" especially with students who present some disruptive behavior,
where with various activities, resources and dynamics expressed in an evaluation
model, this problem is addressed, considering that bullying is o factor that
influences the students learning, their social and emotional growth, so it's
necessary to promote a school free of violence. The methodology used the CIPP
evaluation model of Daniel Stufflebeam that is characterized by effective learning
through application in practice with four steps: context, input, process, and
product, in order to reach decision-making and the planning of a program that
addresses the problems presented, for this, the BULLS-S will be used: Aggression
evaluation test among schoolchildren in format A for 150 students of different
grade levels and format P for 15 teachers.

Keywords: Bullying, evaluative model, school, instruments.
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El bullying es un problema que ha ido en aumento en México en los Ultimos
afos, siendo foco de atencidén para todos aquellos que se encuentran inmersos
en el proceso educativo, es por ello que es necesario tomar medidas que
combatan este problema, con el fin de evitar que los estudiantes asuman roles de
victimarios o victimas adoptando una postura de empatia, partiendo de tomar
conciencia de que el bullying no es juego, pues puede afectar, tanto fisico como
psicolégicamente, diversas dreas de la vida de una persona.

Para poder hacer frente a esta situacion se realiza el disefio del “Modelo de
Evaluacién del Bullying en Educacion Primaria® (BEP), el cual estd basado en la
aplicacién del modelo de Modelo CIPP de Daniel Stufflebeam caracterizado por el
andlisis evaluativo de cuatro elementos: primero el contexto, la entradaq, el
proceso y finaliza con el producto, cuyos resultados, sirven de entrada para la
realizacién de la planificacidn de un programao, permitiendo la evaluacidn y la
toma de decisiones a lo largo de todo el proceso.

Al aplicar el modelo de evaluacidn se pretende realizar un contraste con la
teoria y la practica que se da en el contexto escolar de educacién primaria,
teniendo una visiéon mas clara sobre los aspectos mads sobresalientes de los casos
de Bullying.

La estructuracién de este trabajo es de la siguiente manera:

El primer apartado de Antecedentes muestra las descripciones de diversas
investigaciones que estdn relacionadas con el tema del Bullying. Con el recorrido
de estos estudios se realiza un panorama del estado del conocimiento en donde
se permite la vision de los antecedentes en contextos internacionales vy
nacionales.

En el segundo apartado, es el Sustento tedrico el cual muestra un recorrido
cronolégico de los diversos modelos de evaluacidon implementados, iniciando con
Tyler hasta llegar al modelo de Tobdn, para asi poder llegar al modelo
seleccionado para este trabajo que es Modelo de CIPP de Daniel Stufflebeam para
sustentar el Modelo de Evaluacion del Bullying en Educacion Primaria (BEP).

En el siguiente apartado de Estructura del Modelo se trazan las partes que
conforman el Modelo de Evaluacion del Bullying en Educacién Primaria (BEP).
Muestran los objetivos, las metas que se pretenden logran con la implementacién
de proyecto, asi como la poblacién a la que estd dirigida y los instrumentos que
se van a oplicar.
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Para el Ultimo apartado Sistema de Seguimiento del Modelo de Evaluacion
se realiza la respuesta a diversos planteamientos proporcionando una sintesis de
la informacién.

Antecedentes

En la actualidad el acoso escolar es uno de los problemas mds graves que
se presentan dentro del dmbito educativo debido a que estudios sugieren que es
frecuente que nifios y jovenes sufran de algun tipo de violencia durante su época
escolar. Es por ello, que en el presente apartado se realiza una descripcidén de
diversas investigaciones que hacen referencia al bullying en la educacién uno de
los hechos mads relevantes que enfrenta la comunidad docente en sus centros
escolares. Con este acercamiento al estado del conocimiento se pretender tener
un referente para el modelo de evaluacion que estd disefiado para este trabajo.

Diversos estudios se han realizado al largo del tiempo acerca del bullying,
uno de ellos es de Gémez Nashiki (2013) quien realizé una investigacion intitulada
“Bullying: ELl poder de la violencia® en donde se analiza el fendmeno en cinco
escuelas primarias de municipios del estado de Colima, con el objetivo entender
el bullying desde la perspectiva de los protagonistas y el sentido que le otorgan a
sus acciones, los argumentos en su forma de proceder, las estrategiaos empleadas,
el lugar atribuido a lo violencia y el acoso como forma de accidén y de
sobrevivencia utilizando un método de corte etnogrdfico cualitativo a través de
entrevistas a docentes, alumnos, supervisores y padres de familio, diario de
campo Y la observacién de interacciones en la escuelo, llevdndose a cabo en un
lapso de un afio.

En ese mismo afio Acero Cifuentes (2014), tuvo como objetivo determinar la
percepcidn del fendmeno de bullying y su relacién con los estilos de
aofrontamiento presentes en los estudiantes de las Escuelas de Formacién de la
Policia Nacional del afio 2013, teniendo como objetivos especificos: 1. Evaluar la
ocurrencia de bullying entre los estudiantes de las Escuelas de Formacién de la
Policia Nacional. 2. |dentificar los estilos de afrontamiento que muestran los
estudiantes de las Escuelas de Formacion de la Policia Nacional. 3. Identificar las
diferencias existentes entre los estudiantes del nivel oficial y de patrullero, con
relaciéon al fendmeno del bullying y a los estilos de afrontamiento. Por su parte, la
metodologia utilizada es no experimental ya que se llevard o cabo la recoleccidén
de informacién del fendmeno, la forma que se presenta en su contexto natural
para después realizar un andlisis respectivo, ademds, contiene un estudio
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descriptivo correlacional evaluando las variables de la investigacion relacionadas
con el Bullying. Para ello, se contd con una muestra heterogénea intencionada de
la poblacién aplicando el NSEBULL (Instrumento para la evaluacién del bullying)
de Avilés y Elices de 2007 que consta de 34 items de opcidén multiple y uno de
respuesta abiertaq, distribuidos de acuerdo con las variables que permiten evaluar
la ocurrencia del acoso y las condiciones que lo pueden generar.

Al siguiente afio Hidalgo-Rasmussen y Hidalgo-San Martin (2015) realizaron
un estudio observacional y transversal que tiene como objetivo analizar la
relacidn entre las percepciones de violencia del pais y su municipio, inseguridad
en su colonia y escuela y su rol en bullying escolar para lo cual se aplicd el
cuestionario sobre acoso escolar (bullying) entre estudiantes y el cuestionario
sobre percepcién de la violencia en el entorno en 2201 estudiantes de 8 a 18 afios
de 23 escuelas, teniendo como resultado que el 30.2% asumen un rol de
observadores, 10.5% de victimas y 6.2% de acosadores, de la misma, manera se
encuentra una proporcién mayor en hombres en rol de acosador (61.8%) y victima
(58.0%) que mujeres. Por su parte, la percepcidon de violencia es elevada (93.1%)
encontrdndose diferencias significativas en la inseguridad percibida en la escuela
siendo mayor entre quienes asumen un rol de bullying (24.4% observador, 26.0%
Victima y 25% acosador) y quienes no (11.6% observador, 14.2% Victima y 14.8%
acosador).

Otra investigacion realizada por Ortega Ruiz et al, (2016) en Espafia tuvieron
como objetivo principal el desarrollo y validacién de dos instrumentos, uno sobre
el bullying y otro sobre cyberbullying, tombién tiene como segundo objetivo
analizar la relacidon entre la implicacidon en uno y otro fendmeno, se utilizé una
metodologia a través de una muestra de 792 estudiantes en diferentes centros
escolares de secundario, usando el Europeaon Bullying Intervention Project
Questionnaire, elaborado por Brighi et al. en 2012, que estd compuesto por 14
items, 7 que describen aspectos relacionados con la victimizacidn y 7 en
correspondencia con la agresién, para ambas dimensiones los items hacen
referencia a acciones como golpear, insultar, amenazar, robar, decir palabras
malsonantes, excluir o difundir rumores.

Por su parte, Magaz et al. (2016) realizaron la evaluacién del bullying como
victimizacién con el objetivo de proporcionar evidencia preliminar sobre la
validaciéon del Cuestionario de Acoso entre Iguales (CAl), examinando la estructura
factorial, la fiabilidad y la validez convergente y discriminante de la escala de
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Conductas de Acoso (CAI-CA) en una muestra de nifios y adolescentes, haciendo
un andlisis factoriales exploratorios correspondientes a los diferentes tipos de
bullying, maltrato verbal, maltrato fisico, exclusién social, ciberbullying, amenazas
y agresion basada en objetos. Teniendo como resultado que el CAI-CA es una
herramienta apropiada para evaluar el Bullying tanto en contextos de
investigacidn como clinicos.

En este mismo afio se realizd la investigacién elaborada por Mendoza vy
Maldonado (2016) en el que consideraron como objetivo describir la relacién de
habilidades sociales con el rol de participacién en acoso escolar en 557 alumnos
entre 8 y 16 aflos de educacién primaria y secundaria de seis escuelas publicas a
quienes se les aplicd la escala de Actitudes y Estrategias Cognitivas Sociales
(AECS) que se divide en el factor actitud social y pensamiento social; ademds, se
aplicd el Cuestionario de Evaluacién de la Violencia y Acoso Escolar. Asi pues,
para el andlisis de resultado se describen cuatro tipos de roles: victima/agresor
en violencia escolar, victima de exclusion en bullying, victima/agresor de bullying
y el grupo no involucrado, encontrando medias mds elevadas en el grupo no
involucrado en las dimensiones sensibilidad social con (42.28) y ayuda vy
colaboracién (50.35); asi como, mds bajo en la dimensién ansiedad y timidez (23.25)
y apatiay retraimiento (29.80), en relacién al resto del grupo por lo que se concluye
que el grupo que no participa tiene mejores habilidades sociales. Chdvez-
Becerra y Aragdn-Borja (2017) tuvieron como objetivo mostrar la presencia de
conductas de bullying en una muestra de 416 estudiantes desde 5° afo de
primaria hasta 1° de preparatorio, asi como, el indice con que reportan ejecutar
habilidades sociales relacionadas de manera primordial como protectoras de
bullying para lo cual se aplicd a dicha muestra la escala de habilidades sociales
y bullying teniendo como resultado que entre 12 y 47% comenten conductas de
bullying, por su parte, del ? a 18.5% tienen conductas de ciberbullying, el cual al
realizar la comparativa por sexo mediante t de Student muestra puntuaciones
significativamente mads altas en hombres (t =-4.18, gl = 20; p = 0.00), se muestra que
de 20 a 87% no presentan adecuadas habilidades sociales no habiendo
diferencias significativas por sexo (t =-0.33, gl = 330; p = 0.74)

Un ejemplo es el estudio realizado por Lara-Ros et al. (2017) se tuvieron como
objetivo examinar la relacion entre el bullying, el estatus social y la sintomatologia,
ansiosa y depresiva en 266 nifios de 9 a 12 afos de 10 aulas de un mismo centro
educativo a quienes se les aplicd el test Bull-S en su forma A para alumnos en su
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dimensién sociométrica y de bullying y la escala para ansiedad y depresién
RCADS-30 teniendo como resultado que la mayoria no se encuentra implicado con
82.30%, por su parte, el resto un 10.90% son acosadores, 6.0% victimas vy 0.8%
participan en un rol agresor-victima. Con relacidon a las diferencias de frecuencias
por sexo se observa una mayor prevalencia de rol agresor en chicos mientras que
en chicas se manifiesta el rol de victima. Finalmente, sobre las sintomatologias
evaluadas no se observan diferencias significativas en los chicos, pero las chicas
victimas muestran mayores sintomas de ansiedad de separacion (TAS, d = 1.65) y
depresidn mayor (TOC, d = 212) en los niflas victimas frente o las agresoraos.
Finalmente, con relacion al estatus social, los agresores mostraron
significativamente mayor nimero de rechazos (d = 1.28) que los otros, mayores
expectativas de rechazo que los otros (d = 1.26), incluyendo que las victimas (d =
0.95).

Por su parte, Estévez et al. (2018) tuvieron como objetivo analizar el perfil
emocional de 281 escolares de entre 8 y 11 afos implicados en el bullying, para ello,
a quienes se les aplicd el cuestionario Bar-On ICE: NA para medir la inteligencia
emocional distribuidos en seis escalas: interpersonal, intrapersonal, de
adoptabilidad, manejo del estrés e impresidén positiva; y, ademds, el cuestionario
Bull-S en su forma A para evaluar el papel adoptado por el menor dentro del aula
obteniendo como resultado que en el rango de edad evaluado se muestra una
alta prevalencia (18% agresores y 12% victimas) siendo el género masculino quienes
asumen en mayor medida el papel de agresor (90%) y victima (67%) en relacién al
femenino (10% y 33%, respectivomente). Finalmente, el ANOVA de un factor
confirma con un indice de significacion de <0.05 que los nifios agresore
puntuaban mads bajo en el coeficiente de Inteligencia Emocional Global, asi como,
en las dimensiones habilidades interpersonales y manejo de estrés, a su vez, las
victimas, presentaron dimensiones inferiores con los observadores, pero mads
elevadas que los agresores.

Finalmente, en la ultima investigacidn analizada intitulada “Bullying:
Deteccidn mediante el test sociométrico y prevencién a través de experiencias
basadas en el método socioafectivo” Galdn y Brunet (2019) tuvieron como objetivo
emplear la sociometria como una rama de la sociologia capaz de ayudar a
detectar posibles casos de bullying y presentar el método socioafectivo como una
metodologia para trabajar en el aula valores, para ello, se utiliza una metodologia
mixta (cuantitativa y cualitativa) en una muestra de 19 estudiantes de 4° de
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primaria de un colegio publico utilizando como instrumentos la guia de
observacién, el diario de campo y el test psicométrico. Una vez realizado el
andlisis de los resultados se plantea una propuesta de intervencién del bullying
que estd sustentada con el método socioafectivo demostrando la importancia de
desarrollar dindmicas en el aula que trabajen la empatio, las habilidades sociales
y su impacto positivo.

Hallazgos de los Antecedentes

Tros el andlisis de antecedentes sobre el tema del bullying a 10
publicaciones de origen hispanoparlante cuyos estudios se realizaron en el
periodo de 2013 a 2019 se pudo observar que en su mayoria (80%) prevalecen
estudios de metodologia cuantitativa, aunque, también se encontraron cualitativo
(10%) y Mixto (10%). Para realizar la recopilacién de informacidn en todos los
estudios relacionados a la metodologia cuantitativa se utilizé el cuestionario. Por
su parte, en los cualitativos, se utilizaron guias de observacién y diarios de campo.

Con relacién a los participantes, en el estudio cualitativo se investigd al
bullying desde la perspectiva de alumnos, docentes, supervisores y padres de
familia con un enfoque etnografico. Por su parte, las investigaciones cuantitativas
y mixta centraron su atencién en la percepcién solomente de los estudiantes en
los niveles educativos primaria, secundaria y preparatoria. Lo anterior deja en
evidencia la necesidad de estudios cuantitativos con una perspectiva holistica
que involucre al rol que tienen el resto de los actores del proceso educativo.
Asimismo, se observa la carencia de investigaciones en el nivel superior, siendo un
drea que pudiera brindar informacién valiosa en el sentido de ser personas que
poseen un mayor desarrollo sociocognitivo.

Finalmente, cabe resaltar que se observa que el bullying se evalua
principalmente a la luz de los roles que toman los actores durante la accidén de
acoso escolar y sobre la prevalencia de los sujetos hacia la violencia u otras
conductas agresivas, encontrdndose diversos instrumentos para su medicién.
Sustento Tedrico del Modelo

Como se menciond previomente en el presente se realiza el disefio de un
modelo de evaluacién del Bullying para nivel bdsico a implementarse en una
escuela de Educacién Primaria ubicada en una zona urbana de la ciudad de
Durango. En este sentido, es de suma importancia desarrollar los fundamentos
tedricos que dan sustento a la propuesta, por lo que en el siguiente apartado se
hace aproximacién a la evolucidon de campo de la evaluacidn educativa;



Pagina |46

posteriormente, se realiza una delimitacién conceptual del bullying y sus
elementos subsidiarios; para, concluir con el marco normativo que delimita la
propuesta del modelo elegido.

Referirse al origen de la evaluacion, probablemente, significario remontarse
al punto en que el ser humano comienza a tomar conciencia de su entorno, a este
respecto, Salcedo (2010) sefiala que es comUn encontrar referencias sobre la
necesidad que enfrentaba el hombre primitivo para tomar decisiones para elegir
los medios mds propicios para su supervivencia. Aunque no se tienen la intencién
de hacer un andlisis tan minucioso, lo anterior, permite dilucidar que la evaluacién
se ha ido transformando a lo largo del tiempo desde una actividad improvisada e
informal hasta una disciplina cientifica que ha permeado en la mayoria de los
actividades humanas incluyendo en la educacion.

lzquierdo (2007) arguye, que si bien, no existe un consenso sobre el origen
del concepto, la mayoria de los autores coinciden en que es una disciplina joven
en la cual han intervenido una gran diversidad de perspectivas, provocando que
en el devenir histérico haya tenido diferentes formas de apreciacién, usos,
objetivos, e, inclusive, metodologias, producto de los diferentes paradigmas que
la conciben. No obstante, independiente de lo anterior, se tiene en comidn que
toda evaluacidn representa un juicio de valor sobre un objeto de andlisis, Mora
(2004) lo corrobora al citar al Joint Committee on Standars for Educational
Evaluation que conceptlan la evaluacién como un enjuiciomiento sistematico de
la validez o mérito de un objeto, lo cual, en palabras de Frola (2008; como se cita
en Mejiq, 2012) representa uno de los procesos psicoldgicos mds importantes en
la capacidad de emitir un juicio, generando una “fuerza positiva que sirve al
progreso y se utiliza para identificar los puntos débiles y fuertes tendientes hacia
la mejora” (Moraq, 2004, p. 3).

Desde una perspectiva mas utilitarista Duque (1993; como se cita en Mora,
2004) define a la evaluacién como una fase de control que permite revisar lo
realizado, las posibles causas y razones que generaron ciertos resultados para
elaborar un nuevo plan, en loa medida que presenta antecedentes para el
diagndstico. Al poner los postulados de la evaluacidn, al servicio de la educacién
se dio apertura a un drea de conocimiento fértil que se concretd en diversos
modelos de evaluacién educativa, los cuales son dignos de andlisis a la luz del
paradigma que le dio forma.
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En este orden de ideas Mora (2004) sefala que existen cuatro generaciones:
medicién, descriptiva, juicio y constructivista. La generacién de la medicién
incluye el periodo pretyleriano, la generacidn descriptiva el periodo tyleriano, la
generacién de juicio contempla los periodos de inocencia y realismo vy, en la
constructivisto, se observan los periodos de profesionalismo y autoevaluacion.

Mejia (2012) describe que en los siglos XVII y XVIII, las formas de evaluacion
eran meros mecanismos disciplinarios con fines conductuales, pero al mismo
tiempo, de clasificacién, categorizacién y seleccién acorde a sus habilidades y
comportamiento. Lo anterior, era puesto en tela de juicio por tedricos como
Rousseau, Kant, Pestalozzi, entre otros que promulgaban un sistema centrado en
las necesidades infantiles. Escudero (2003) sefala que a finales del siglo XIX se
despierta un gran interés por la medicién cientifica de la conducta humana
producto de la influencia de la perspectiva positivista dando lugar al surgimiento
de una pedagogia positivista en la cual Hoyos (1997; como se cita en Mejia; 2012)
percibe un cambio significativo debido a la incorporacién de las aportaciones de
la filosofia gestando una pedagogia centrada en el nifio; pero, también, se
fortalecid el desarrollo de pruebas estandarizadas de medicion mental para
evaluar el rendimiento académico, y, con ello, los medios para clasificacién vy
seleccién.

A este respecto, Salcedo (2010) narra como en el siglo XIX en Boston se
utilizaron las calificaciones obtenidas por los estudiantes como fuente de datos
para evaluar la efectividad de las escuelas, pues las pruebas estandarizadas
permitian, ademads, de clasificar hacer una comparativa escolar para toma de
decisiones como nombramiento de directores. Es por ello, que Escudero (2003)
percibe en estas pruebas, aunque con fines mds politicos que pedagdgicos, las
nociones de los primeros modelos de evaluacidn, siendo, ademas, el motivo por el
que a esta generacidn se le reconocié como de la medicidn o pretayleriana.

Posteriormente, la evaluaciéon educativa encuentra en Tyler un avance
significativo. Escudero (2003) sefiala que él fue el primero en dar una vision
metddica superando desde el conductismo de la época, la meraq, evaluacién
psicolégica aisladao, por ello, se le considera padre de la evaluacién educativa al
plantear la necesidad de una evaluacién cientifica para perfeccionar la calidad
de la educacién, al percibir la medicién educativa “..) no como un proceso
totalmente distinto de la ensefianza, sino, mdas bien, como una parte integral de
esta (...)" (Tyler, 1957, como se cita en Mejiq, 2012, p. 5).
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Mora (2004) sefiala que bajo esta perspectiva pedagdgica Tyler presenta un
modelo curricular que pone énfasis en la seleccidén y organizacién del contenido,
asi como, las estrategias para transmitir la informacién y evaluar el logro de los
objetivos, es decir, desde una perspectiva taylorista, percibe la evaluacién como
el nivel de logro de los objetivos del progroma de estudio. Escudero (2003) enfatiza
sobre la importancia de que los objetivos sean cuidadosamente descritos en
términos de conductas observables, en clara alusién del conductismo imperante
en la época, es por ello, que Mora (2004) sefiala que este periodo se conoce como
generacién descriptiva.

Posteriormente a la segunda guerra mundial e inicios de la década de los
cincuenta se da un periodo que se considera como de inocencia, Escudero (2003)
lo describe como una época en la que se extienden las instituciones y servicios
educativos, la produccion de test estandarizados, el uso de principios estadisticos
en el disefio experimental y la aparicidén de taxonomias de objetivos, sin embargo,
es evidente que “prevalecen los principios propuestos por Tyler para la evaluacién
educativao, centrados en la medicién de resultados”.

Asi pues, seria hasta la década de los sesenta en el periodo que se
denomind de realismo, en el cual se generan nuevas concepciones sobre la
evaluacién educativa. Al respecto, Salcedo (2010) describe como la desconfianza
de la sociedad estadounidense por la perspectiva que los rusos iban delante en
la carrera espacial tras el lanzamiento del Sputnik | genera una necesidad de
evaluar los proyectos del sistema educativo o en palabras de Escudero (2003) una
presiéon por la rendicion de cuentas, debido a la gran cantidad de dinero invertido
para subvencionar nuevos programas educativos encaminados a mejorar la
calidad de la ensefanza.

Debido a ello, en Mora (2004) se sefala como Cronbach sugiere, que se
reconceptualice la evaluacidn como un proceso consistente en recoger y
formalizar informacién que pueda ayudar a quienes elaboran los curriculos, es
decir, una generaciéon denominada como de juicio, donde el evaluador trasciende
las funciones técnicas de medicidon del rendimiento académico, asi como, de
descripcién de objetivos, para convertirse en tomador de decisiones en relacién
con diferentes criterios. Era evidente que la evaluacién tendiera a trascender lo
pedagdgico en direccidn hacia lo institucional, por lo tanto, si bien la perspectiva
tyleriana de evaluacién resulta aplicable, Salcedo (2010) sefiala que los
instrumentos de informacién estandarizados ya no eran funcionales pues la
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perspectiva comenzaba a expandirse hacia la multidimensionalidad. En otras
palabras, la evaluacién se percibe como un proceso mdés dindmico Cronbach (1963;
como se cita en Escudero, 2003) al respecto concluye que la evaluacién usada
para mejorar un programa mientras se aplica es mucho mas Util que si este ya
estd concluido. En este mismo sentido Scriven (1967; como se cita en Escudero,
2003) distingue entre una evaluacién formativa para evaluar un programa en
desarrollo y sumativa para comprobar la eficiencia del progroma y su
continuidad. Otra reflexiéon destacable, es la nocién de una metaevaluacion, es
decir, la inclusidn de la evaluaciéon de los objetivos planteados es tan importante
como la determinacién del grado que se alcanzaron.

Salcedo (2010) explica como a partir de la década de los setenta se da una
profesionalizacién de la evaluacién como una disciplina con caracteristicas
propias, era de esperarse que se diera un fendmeno expansién producto de ello,
el cual, Mateo (1986; como se cita en Escudero, 2003) denomind eclosidn de

Modelos.
Tabla 1
Modelo conductista eficientista de primera generacion
. Finalidad Paradigma Contenido de Rol del
Metodo/ autor evaluativa dominante evaluacion evaluador

Consecucidén

o Medicién logro o Técnico
ggz%t)wos Tyler objetivos Cuantitativo Resultados externo
CIPP C (contexto)

Informacién para , I (input) Técnico
(Si.'(c?%i;f)lebeom toma decisiones Mixto P (proceso) externo
P (producto)
Figura Valoracién Antecedentes, Técnico
(countenance) resultados y Mixto transacciones, externo
Stake (1967) proceso resultados
Informacién para Centrados en ‘o
/Eti.En (1969) determinacién de Mixto logros de -Ie—itcenrlrcmg
decisiones necesidades
e - U (unidades de
Planificacion Valoraciéon . evaluacion) Técnico
educativa procesoy Mixto T (tratamiento) externo
Cronbach (1982) producto

O (operaciones)
Fuente: Adaptado de Escudero, (2003).

Escudero (2003) distingue dos épocas con diferencias conceptuales y
metodoldgicas. En primer lugar, se observa un seguimiento a la linea expuesta por
Tyler de consecucion de metas que se puede observar en la tabla 1, en donde se
destaca el modelo “The countenance model” de Stake en 1967, de evaluacidon de
efectividad de progromas educativos de Metfessel y Michael en 1967, la propuesta
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de Hommond en 1983 y el modelo de discrepancia de Provus en 1971, en los cuales,
se enfatiza la necesidad de aportar datos sobre la congruencia o discrepancia
entre las pautas planteadas y la realidad del aula. En esta misma lineq, el autor
agrupa los modelos que consideran al proceso evaluativo al servicio de la toma
de decisiones, desde una perspectiva mds cercana a la de Cronbach, siendo
notables el modelo CIPP (contexto, input, proceso y producto) de Stufflebeam et
al, en 1971y el CES dirigido por Atkin en 1969

Tabla 2

Modelos alternativos humanista y holistico de segunda generacion

. . Contenido
. Finalidad Paradigma
Meétodo/autor evoluativa dominante de B Rol del evaluador
evaluacion
Atencidn al Andlisis de Todos los eE)\(/toel;Jnoodgg
cliente Scriven necesidades Mixto efectos del necesidades
(1973) del cliente programa ;
del cliente
Contraposicion Opiniones para Cualquier Lo
Owens (1973), decision Mixto aspecto del Argglrgeeg(t)et;no
Wolf (1974) consensuada programa
Interpretaciéon + Contexto
Critica artistica critica de la Cualitati + Procesos Provocador
; - ualitativo ) externo de
Eisner (1981) accién » Relaciones interoretaciones
educativa « Impacto P
L 4 Promotor externo
ooracien oe eutodode TG
respondente . Cualitativo interpretacion
Stake (1976) necesidades de sobre oor los
participantes progroma implicados
. Elementos Promotor externo
E\éal;,:ioc%on Interpretacion que de la
MacDonald educativa para = Cualitativo configuran interpretacién
(1976) mejorarla la accién por los
educativa implicados
L lluminaciony Sistema de Promotor externo
ﬁzgliun%i'igg comprension ensefanzay dela
Parlett v Hamil- de los Cualitativo medio interpretacion
ton 1977\/) componentes de por los
del programa aprendizaje implicados

Fuente: Adaptado de Escudero, (2003).

Por otrao, parte se percibe una segunda época de modelos alternativos
(tabla 2) con diferentes concepciones de evaluacién y metodologia entre las que
destacan la evaluacidén responsable por Stake en 1975 y 1976, la evaluaciéon
democratica de McDonald en 1976, la evaluacién iluminativa de Parlett y Homilton
en 1977 y la evaluaciéon como critica artistica de Eisner en 1985.

Escudero (2003) describidé que a partir de la década de los ochenta Guba y
Lincoln en 1989 ofrecen una alternativa evaluadora que integra el enfoque
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respondiente de Stake de 1975 y la epistemologia posmoderna del constructivismo
donde las demandas de los grupos de interés (stakeholders) sirven como foco
organizativo de la evaluacién. Dobles (1996, como se cita en Morao, 2004) arguye
que la cuarta generacién los limites y pardmetros los construyen las personas que
participan en la evaluacién, como elemento importante dentro del mismo proceso.
Escudero (2003) lo concluyd sefialando que las habilidades técnicas, descriptivas
y de juez, deben ampliarse con la de interprete de datos cualitativos, historiador,
mediador de juicios en un contexto sociopolitico. Fue mediante esta perspectiva
que Tobdn (2019) realiza una propuesta evaluativa de retroalimentaciéon continua
para que los estudiantes aprendon a resolver problemas del contexto
desarrollando en el proceso las competencias necesarias para ser funcional en
una sociedad del conocimiento, teniendo como base el desarrollo de productos
de desempeno en un contexto socioformativo constructivista.

Debido o que el presente documento pretende generar un modelo
evaluativo de bullying para nivel primario, se considera relevante delimitar el
término, asi pues, si bien, es cierto que el acoso escolar no es un fendmeno nuevo
pues tradicionalmente se ha presentado en las escueloas alrededor del mundo
desde que se tiene memoria el Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres
y la Equidad de Género (CEAMEG, 2013) sefiala que fue en 1973 se llevaron a cabo
los primeros estudios sobre el tema por Olweus quien 20 aflos después acufiaria
el término. Asi pues, cuando un alumno estd expuesto de una forma repetida y
durante un tiempo a acciones negativas propiciadas por otro alumno se da acoso
escolar, en palabras de Gémez Nashiki (2013):

El bullying es la intimidacidn, el abuso, el maltroto fisico y psicoldgico
de un nifo o grupo de nifos sobre otro u otros. Incluye una serie de
acciones negativas de distinta indole, como bromas, burlas, golpes,
exclusién, conductas de abuso con connotaciones sexuales y, desde luego,
agresiones fisicas. (p. 849)

Desde la teoria de rasgos Ferndndez (2013) describe los roles de quienes
participan en un acto de bullying, distinguiendo entre agresores, victimas y
observadores. El agresor es aquel que ejerce su poder sobre otros mediante
amenazas, insultos, agresiones, intimidaciones, entre otras acciones, para tener
la victima bajo su dominio en el ciclo escolar. En contraparte, la victima es un
individuo del mismo ciclo escolar que por diversas circunstancias suele mostrar
inferioridad fisica, psicoldgica o social por lo que recibe insultos, agresiones o
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amenazas por parte del agresor. Finalmente, los observadores son aquellos que
atestiguan un acto de bullying que validan o deslegitiman la conducta en el grupo.
Asi pues, tales roles interactlan entre si de diversas maneras, para dar forma al
fendmeno del bullying, que si bien, es digno de andlisis, la conceptuacion
realizada es suficiente para el alcance de los fines del proyecto.

En este mismo orden de ideas, para la medicién del Bullying existen
diversos instrumentos tales como encuestas, entrevistas estructuradas listas de
chequeo, cuestionarios con preguntas abiertas, test y escalas multidimensionales,
todos con la finalidad de crear estrategias para la intervencién de la problematica
en el contexto escolar, algunos de los mds relevantes segun Vera et al.,, (2016):

e Escala de actitudes ante la agresién social.

e Escaola de Agresién entre Pares (Bullying).

e Cuestionario situacion de bullying en el dmbito familiar y en la escuelao.

e Cuestionario para la exploracion del bullying- CEBU.

e Cuestionario sobre Intimidacién y Maltrato entre Iguales- CIMEI.

e Escolas de Agresién y Victimizacion.

e La Escala de Violencia entre Pares de Spelage.

e Cuestionario de Intimidacién Escolar- CIE-A.

e Cuestionario de Secundaria de Maltrato entre Iguales por abuso de

Poder- MIAP.

e Test Bull-S.

e Revised Olweus Bully/Victim Questionnaire.

e Adolescent Peer Relations Instrument-Bullying.

Finalmente, cabe resaltar que a nivel internacional y nacional existe un
referente normativo que pretende erradicar el bullying y que debe mencionarse.
CEAMEG (2013) describe como en mayo de 2002 la comunidad internacional,
incluyendo México, firmaron la declaracién y plan de accién: un mundo apropiado
para los nifos, donde, uno de los puntos prioritarios es la educacién de calidad
para una infancia libre de violencia.

Por su parte, en el marco legal mexicano CEAMEG (2013) sefiala que la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° prohibe
toda discriminacién por razén de origen, género, edad, discapacidad, condicidn
social, salud, religién, opinidén, preferencia, estado civil y cualquier otra que atente
contra la dignidad humana. Por su parte, el articulo 3° expresa que el derecho a
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la educacién se debe dar en un armoénico de lucha contra los prejuicios, respeto
y tolerancia, derechos que se verian trasgredidos al ejercer el acoso escolar. Por
ello, la Ley General de educacién en su articulo 7°, fraccién VI sefiala que se debe
propiciar una cultura de la paz y la no violencia y en su articulo 8° indica que se
debe luchar contra estereotipos y cualquier forma de violencio. Finalmente, la Ley
de Educacion del estado de Durango se sujeta a lo antes mencionado, con base
en el articulo 9, que, ademds, en su fraccién IV indica que las escuelas deben
promover una cultura de paz, libre de cualquier maltrato fisico, psicoldgico o
verbal.
Estructura del modelo evaluacién

Enseguida, se presentan cada una de las partes que conforman el Modelo
de Evaluacién del Bullying en Educaciéon Primaria (BEP):
Objetivos del modelo

a) Analizar los tipos de problemas de contexto que influyen en el bullying,
en el autoestima y rendimiento académico de los alumnos.

b) Recolectar la informacidn necesaria para incorporar a los alumnos que
presentan conductas disruptivas con sus compaferos de grupo de una
manera armdénica a través de diversas estrategias que le permitan
convivir, para que los otros nifos vivan si temor.

c) Validar la efectividad del progroma para realizar los mejoras
pertinentes.

a) Aplicar dos instrumentos de evaluacion de bullying a los alumnos vy
padres de familia para detectar alumnos que padecen de alguna
violencia en la escuela.

b) Dar seguimiento al 100% de los estudiantes identificados y observar su
evolucion durante el ciclo escolar

c) Evaluar los dos instrumentos para comprobar la validez en el desarrollo
del programa de Acoso Escolar aplicado en alumnos y padres de familia
durante su aplicacién en el modelo de evaluacidn.

Destinatarios

Este modelo de evaluaciéon se aplicard en una institucion de nivel bdsico,
llomada Escuela Primaria “Gral. Francisco Villa" estd ubicada en la zona sur de la
Ciudad de Durango, en la calle 1° de mayo #108 de la colonia Francisco Villa. En
diversos grupos, seleccionando 150 alumnos y 15 maestros durante el primer
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trimestre del ciclo escolar 2021-2022. Ademds, se debe mencionar a los padres de
familia y autoridades involucradas quienes emplearan la informaciéon obtenida
para sus fines particulares.
Actividades

Para el desarrollo de las actividades se pretende utilizar el modelo de
evaluacién de Stufflebeam CIPP (1966) que se caracteriza por emplear un método
mixto, con un aporte cuantitativo porque se apoya en mediciones para hacer los
evaluaciones: pero, ademds un aporte cualitativo porque busca describir e
interpretar el fendmeno de andlisis. A continuacién, se describen sus principales
cualidades en apreciacién de Bauselas Herreras (2003) que precisa cuatro niveles
de evaluacion (ver figura 1)

Figura1
Modelo Contexto, Insumo, Proceso y Producto de Stufflebeam
4 tipos de
evaluacion
|
I
Evaluacion de e e
contexto procesos
Evaluacion de Evaluacion de
insumos producto

1. Evaluacién de contexto: identificar la poblacién del estudio, valorar sus
necesidades y diagnosticar problemas, consiste en identificar los
defectos y las virtudes de algun objeto. Trata de identificar las
caracteristicas del entorno en el cual el progroma de orientacién se va
a llevar a cabo; Responde a la pregunto; {qué necesitamos hacer?".
Cuenta con los siguientes elementos:

Finalidades:
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e Definir las caracteristicas y pardmetros del entorno donde se
desarrolla el programa.

e Determinar las metas generales y los objetivos especificos.

e |dentificar y diagnosticar los problemas u obstdculos que pudieran
impedir el logro de metas y objetivos.

Cometidos:

e Definir el entorno, tanto real como deseado.
e Definir las necesidades no satisfechas y las nuevas oportunidades.
e Diagnosticas los problemas u obstdculos.

Metodologia: incluye entrevistas, reuniones e informes.

e Andlisis conceptual para definir los limites del entorno en donde
desarrollamos el programa.

e Estudios empiricos para definir las necesidades no satisfechas y las
nuevas oportunidades.

e Juicio por parte de expertos y clientes sobre las metas y objetivos
qQue deseamos alcanzar.

2. Evaluacién de insumos: valora la capacidad del sistema, las estrategias,
sus alternativas, los procedimientos y los presupuestos, es utilizada
para determinar cdmo se utilizan los recursos disponibles para
satisfacer las metas y objetivos del programa. La principal orientacién
de una evaluacion de entrada es ayudar a prescribir un progroma
mediante el cual se efectlen los cambios necesarios. Trata de
responder a la pregunta ¢podemos hacerlo? Tiene como propdsito
ayudar a considerar estrategias de programas alternativos. Cuenta con
los siguientes elementos:

Finalidades:

e Disefiar un progroma para satisfacer los objetivos.

e Determinar los recursos que necesitamos utilizar en el programa.

e Establecer si los recursos humanos y materiales son los adecuados
para llevar a cabo el programa.

Cometidos:

e Desarrollar un plan de accidn para el progroma a través del andlisis
de diversas estrategias de intervencién.
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e Desarrollar un plan de implementacion del progroma que considere
el tiempo, los recursos y los obstdculos a superar.

Metodologia:

e Se basa en una revision del estado de la practica con respecto a la
satisfaccion de los necesidades especificas, la valoracién de
estrategias de soluciones potencialmente aceptables, la escucha
del personal para que exprese su interés para poder hacer una
estimacion realista de los recursos y barrear que serdn necesarios
abordar durante el proceso de designacién de la solucién.

3. Evaluacion de procesos: [dentifica o pronosticar, durante el proceso los
defectos de la planificacion, pues, proporciona informacién sobre la
eficacia y lo eficiencio de los estrategias del progroma es una
comprobacién continua de la realizacién de un plan. Cuenta con los
siguientes elementos:

Finalidades:

e Persigue proporcionar la informacién necesaria para determinar si
el programa llevado a cabo seria aceptado tal cual o corregir
aquellos aspectos que no han funcionado.

Cometidos:

e |dentificar las discrepanciaos existentes entre el disefo final
establecido y la implementacién real efectuada.

e |dentificar los defectos en el disefio o plan de implementacidén.

Metodologioa:

e Una persona es asignada exclusivamente para que desempene el
rol de evaluador.

e Esta persona supervisa y establece un registro de las condiciones
del entorno, los elementos del programa tal y como realmente
ocurrieron, los obstdculos y los factores no revistos.

e Esta persona proporciona una retroalimentacién sobre los
discrepancias y los defectos del programa a los que tiene que tomar
las decisiones finales.

4. Evaluaciéon del producto: Recopilacién de descripciones y juicios de los
resultados. Tiene como objetivo valorar, interpretar y juzgar los logros
que ha alcanzado un programa, averiguondo hasta qué punto se han
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satisfecho las necesidades de un grupo al que se le pretendia servir,

significa valorar, interpretar y juzgar los logros de un programa. Tiene

los siguientes elementos:
Finalidades:

e Recoger informacidén que nos permita analizar si los objetivos
especificos que nos habiomos propuesto alcanzar en nuestro
programa se han logrado o no, con el fin de tomar determinadas
decisiones de reciclaje.

Cometidos:

e Desarrollar el disefio de investigacion a utilizar en el programa.

e Los datos relevantes se recogidos a intervalos de tiempo durante y
después del programa.

Metodologia:
e Elestudio de casos
e Elandlisis tiempo / costo.
Utiliza la evaluacién formativa y sumativa para cada uno de estos tipos de
evaluacion.
Finalmente, cabe resaltar que en lo general la metodologia de Stufflebeam
planeta 4 niveles:
e Declinacion: Define los objetivos, se formulan preguntas y se delimitan
decisiones.
e Obtencién de informacién: Disefio y aplicacidn de instrumentos, para el
procesamiento estadistico de los resultados:
e Andlisis de la informacidn: La interpretacion de datos y andlisis de la
informacion.
e Aplicaciéon de la informacién: Comunicacion de la informacion.
Instrumentos por utilizar
El presente modelo de evaluacidn tiene la finalidad de recolectar la
informacion necesaria acerca del Bullying en la escuela primaria, para ello, en
primera instancia se analizard el contexto mediante el uso de los test de andlisis
socioecondmico que se realizan en los planteles al inicio del ciclo, lo cual,
permitird tener un input relevante para diagnosticar al grupo antes de estar en el
aula. Posteriormente, durante el inicio del periodo escolar se realiza el uso del
instrumento BULL-S: Test de evaluacién de la agresividad entre escolares Forma
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P (profesores y Forma A (alumnado), ademds, una encuesta para padres y durante
la clase un guion de observacidon que permitird realizar la evaluacién del proceso
conforme al modelo elegido.

El BULL-S: Test de evaluacidon de la agresividad entre escolares, es una
herramienta que permite la deteccidon temprana de Bullying, asi como alumnos
que presentan situaciones de riesgo como: victimizados, rechazados y aislados.
Se ha utilizado ampliomente y sus resultados pueden aportar informacién valiosa
para le intervenciény prevencion del Bullying. Persigue 3 objetivos fundamentales:

1) Analizar los caracteristicas socio afectivas del grupo entre iguales.

2) Detectar los situaciones de abuso entre los escolares y los sujetos
implicados.

3) Elementos situacionales.

La metodologia del test BULL-S es sociométrica por medio de la técnica
peer nomination, analizando la estructura interna del aula definiéndola con los
criterios siguientes: agresividad- victimizacién, aceptaciéon - rechazo y la
observacién de determinadas caracteristicas personales de los alumnos
implicados, tiene dos formas segun Cerezo y Méndez (2006, p. 2):

e Forma P (profesores). recoge las siguientes variables: 1) elegido; 2)
rechazado; 3) débil; 4) cruel; 5) fuerte; é) cobarde; 7) agresivo; 8) victima; 9)
provoca y 10) mania.

e Forma A (alumnos). variables sociodemogrdficas (sexo, edad,
procedencia y repeticion de curso) e incluye items relativos a tres
dimensiones:

— Dimensidn 1.- Son variables acerca de la posicién social de cada uno
de los miembros del grupo y su estructura socio - afectiva en
conjunto. Tiene 4 items: elegido, rechazado, expectativa del ser
elegido y expectativa de rechazarse.

— Dimensidén 2.- son variables como agresidn - victimizacién, aqui se
distinguen los perfiles asociados a la victima y al agresor. Tiene 6
items: fuerte, cobarde, agresivo, victima, provoca y mania.

— Dimensién 3.- Son variables afectivas y situaciones: aspectos,
circunstancias, situaciones o afectivos de una dindmica de Bullying.
Tiene S items: forma, lugar, frecuenciaq, valoracién de la situacién y
seqguridad percibida en el centro educativo.
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Con los andlisis estadisticos se hace constatar la validades y fiabilidad de
esta prueba.

Tabla 3

Test BULL-S: Test de evaluacion de la agresiviodad entre escolares Forma A.
Nombre: Edaod:

Fecha: Curso_______ Centro:

Instrucciones: Las cuestiones siguientes ayudaran a tu profesor/a a entender mejor
como veis el ambiente que os rodea. Estas preguntas se refieren a CcOMO VES ATUS
COMPANEROS/AS Y A TI MISMO/A EN CLASE. Tus respuestas son CONFIDENCIALES.
CUESTIONARIO
Responde a cada pregunta escribiendo, COMO MAXIMO, TRES NOMBRES de
compafieros/as de tu clase POR ORDEN DE PREFERENCIA, que mejor se ajusten a la
pregunto.

1. ¢A quién elegirias compafero/a de grupo de clase?
1.
2.
3.

2. (A quién NO elegirias compafiero/a?
1.
2.
3.

3. {Quiénes crees que te elegirian a ti?
1.
2.
3.

4. ;Quiénes crees que NO te elegirian a ti?
1.
2.
3.

5. {Quiénes son los/as mas fuertes de la clase?
1.
2.
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6. ¢, Quiénes actian como un/a cobarde o un bebé?
1.
2.
3.

7. ({Quiénes maltratan o pegan a otros/as compafneros/as?
1.
2.
3.

8. ¢(Quiénes suelen ser las victimas?
1.
2.
3.

9. ¢{Quiénes suelen empezar las peleas?
1.
2.
3.

10. ¢A quiénes se les tiene mania?

Sefala la respuesta mdas adecuada POR ORDEN de preferencia (1°, 2°, etc.)

1. Las agresiones suele ser:
Otras:

Insultos y :
Maltrato fisico Rechazo
O amenazas O O O

12. {Ddénde suelen ocurrir las agresiones?

O Eneloua  (O) Enelpatio () En los pasillos () Otros:

Ahora sefiala SOLO UNA RESPUESTA

13. ¢Con qué frecuencia ocurren las agresiones?

Todos los 1-2 veces por
Rara vez Nunca
O dias O semana O O
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14. {Crees que estas situaciones encierran gravedad?

O Poco o nada O Regular O Bastante O Mucho

15. ¢ Te encuentras seguro/a en el centro escolar?

O Poco o nada O Regular O Bastante O Mucho
iGRACIAS POR TU COLABORACION!

Fuente: adaptado de Cerezo y Méndez, (2006).
Tabla 4
Test BULL-S: Test de evaluacion de la agresiviodad entre escolares Forma B.

Centro: Curso: Fecha:

Area que imparte:

Ejerce la tutoria del grupo:

Instrucciones: Sus respuestas a las siguientes preguntas contribuirdn a un mejor

conocimiento de los alumnos, sus relaciones y amistades dentro del grupo-clase

CUESTIONARIO
Responda a cada pregunta escribiendo, COMO MAXIMO, TRES NOMBRES.
1. ¢,Quién es querido/a por todos/as?
2.
3.
2. ¢, Quién tiene muy pocos/as amigos/as?
1.
2.
3.
3. ¢,Quién intenta ser “la mascota® del profesor/a?
1.
2.
3.
4, ¢, Quién es el/la mas fuerte de la clase?
1.
2.
3.
5. ¢,Quién es cruel y hace burlas de los/as otros/as?

1.
2.
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6. ¢, Quién suele comportarse como un/a cobarde o un bebé?
1.

2.
3.

7. ¢,Quién suele maltratar o pegar a otros/as compafneros/as?
1.

2.
3.

8. ¢, Quién suele ser la victima?
1.

2.
3.

9. ¢,Quién suele empezar las peleas?
1.

2.
3.

10. (A quién se le tiene mania?

2.
3.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
Fuente: Adaptado de Cerezo y Méndez, (2006).
Sistema de seguimiento del modelo de evaluacién

Para el andlisis y sistematizacion de la informacidon se dard respuesta a los
siguientes planteamientos.
¢Para qué queremos hacer esta evaluacion?

Este modelo pretende lograr un proceso de construccion de competencias
emocionales, una identidad personal y competencias sociales, para que los
alumnos asuman compromisos éticos que se vinculan con su desarrollo social y
personal, adquiriendo valores de solidaridad y respeto para que de esta manera
se reduzcan en gran medida las situaciones de conflicto que se presentan en el
aula, mejorando con la convivencia escolar, mejorando el desempefo escolar en
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el salén, lo anterior, promovido por el modelo BEP que permite obtener
informacion y dar seguimiento a los estudiantes en aras de lograr un aula libre de
violencia.

. Qué experienciafs) queremos evaluar?

El objetivo de este trabaojo es la evaluacién del bullying en la escuela
primaria, en una zona de la ciudad de Durango, para ello se selecciond el modelo
de CIPP de Stufflebeam, que tiene la finalidad de evaluar necesidades,
oportunidades y problemas con el propdsito de establecer un programa para su
mejoramiento, a través de un seguimiento continuo de los 4 momentos de
evaluacién: Del contexto, de entrada, de procesos y de producto.

(Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

El propdsito del presente modelo es poder sistematizar un proceso
continuo de deteccidn, prevencion y erradicacién del bullying en consideracién
de las ventajas proporcionadas por momentos de evaluaciéon sefialados por el
modelo CIPP, generando un modelo dindmico y continuo, puesto, que la
informacion obtenida del contexto y los productos finales obtenidas tras las
evaluaciones realizadas servirdn de inputs que brindan informacion valiosa para
perfeccionar la evaluacién del proceso y lograr los objetivos planteados.
cQUEé fuentes de informacion vamos a utilizar?

En consideracion que el bullying es el concepto principal que da sustento
al modelo BEP, es preciso dar un seguimiento oportuno a la evolucién en la forma
en que la comunidad cientifica lo investigo, de manera tal, que las metodologias
empleadas permitan incorporar medios de recoleccidon de datos y andlisis que
sean pertinentes para seguir fortaleciendo el modelo. Prueba de ello, fue la
revision bibliogrdfica realizada cuyos hallazgos brindaron informacién
importante para la elaboracién de la propuesta de evaluaciéon del bullying.

Por otra parte, los modelos evolutivos se vuelven mds dindmicosy complejos
considerando perspectivas mds amplias en alusién a modelos holisticos, los
cuales, si bien, son de relevanciq, sin embargo, el concretarlos en actividades
concretas sigue resultando complicado. No obstante, es fuente de informacion
relevante para mantener la vigencia de las acciones propuestas.

Finalmente, existen dos fuentes de informacidén adicional que no se deben
descartar. En primer lugar, la normativa internacional, nacional y estatal en
materia de bullying que debe establecer los limites de lo que se puede hacer en
los modelos evaluativos empleados. Por otra parte, los destinatarios finales de la



Pagina | 64

informacion sefialados anteriormente, quienes al ser los usuarios finales de lo
realizado retroalimentan las acciones observando puntos de mejorao.
(Qué procedimientos vamos a seguir?

En consideracion a los momentos de evaluacién propuesto por el modelo
CIPP se proponen las siguientes actividades:

1. Evaluacién de contexto:

Actividades: aplicacién de los exdmenes de andlisis de contexto a padres
de familia y sistematizacién de datos.

Responsable: autoridad educativa

Usuario de la informacién: docentes y autoridad educativa

Periodo: agosto de 2021

2. Evaluacidon de inputs:

Actividades: andlisis de informacidon de contexto, andlisis de informes de
periodo anterior (en caso de existir) y aplicacion de exdmenes Bull-S para
deteccidn de roles.

Responsable: docentes

Usuario de informacién: docentes, padres de familia y autoridad educativa

Periodo: agosto de 2021

3. Evaluacion de procesos:

Actividades: seguimiento del proceso mediante obtencidn cualitativa de
informacion.

Responsable: docentes

Usuario de informacion: docentes, padres de familia y autoridad educativa

Periodo: septiembre - diciembre de 2021

4. Evaluacién de productos:

Actividades: Elaboraciéon de informes finales de alumnos con rol agresor vy
victima y evaluacién de los logros del programa.

Responsable: docentes

Usuario de informacion: docentes, padres de familia y autoridad educativa

Periodo: enero 2021
Consideraciones Finales

En un problema de Bullying (Acoso escolar), influyen muchos factores en
donde principalmente se ven involucrados los miembros de la familia, ya que ellos
influyen en la formacién de la conducta de los alumnos, es ahi en donde los nifios
tienen su primer encuentro a conductas de violencia, por lo cual se va
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convirtiendo en una forma normal de vivir, provocando que las manifestaciones

de violencia que se da en los padres contribuyen o desarrollos conductas

similares en los hijos.

Al trabajar con el modelo de evaluacion CIPP de Daniel Stufflebeam (afio) en
sus etopas de evaluacién contexto, entrada, proceso y producto, se permite
escoger bajo que perspectiva deseamos evaluar para obtener finalmente el logro
de los objetivos propuestos. Esta evaluaciéon es aoplicada en una realidad
educativa, en donde se aplican instrumentos de evaluacidén para poder
entenderla e incidir en ella. Asi pues, al utilizar las etapas del disefio metodoldgico
se observa que elementos pueden ser cambiados por otros que den un mejor
resultado, ya que todo progroma, aunque este bien disefo y aplicado siempre se
puede mejorar.
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Resumen

Las evaluaciones educativas tienen sus origenes desde hace varias décadas en
distintos paises, en organismos internacionales como la UNESCO y la UE (Unidn
Europeq). Se han planteado diferentes propuestas para analizar la calidad de los
centros de educacién y que han sido un referente o punto de partida para muchos
modelos de evaluacion en el resto del mundo. Sin embargo, el enfoque de
evaluacién para la diversidad y la inclusidon educativa ha cobrado relevancia
apenas en los uUltimos afios. La atencién a la diversidad y el desarrollo de las
potencialidades de los alumnos, sobre todo en educacidon bdsica es ahora un
aspecto que busca cambiar la cultura educativa de grupos homogéneos a una
centrada en el principio de Educacién para Todos. Tanto los leyes como el Plan y
Progromas de Estudio, emitidos por la Secretaria de Educaciéon Pdblica
contemplon los criterios de diversidad e inclusidon y se entiende que estos
conceptos no pueden existir de manera independiente. Entonces surge la
pregunta clave: (En qué medida las escuelas de educacidén bdsica favorecen
prdacticas inclusivas? Mediante la aplicacion de éste modelo se busca responder
a dicho cuestionamiento y al mismo tiempo ofrecer la oportunidad a los centros
educativos de reflexionar sobre sus practicas inclusivas.

Palabras clave: Evaluacién, Diversidad, Inclusidon educativa, Indicadores, Modelo
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Evaluation Model of the Index of Attention to Diversity Through
Inclusive Practices

Abstract

Educational evaluations have their origins for several decades in different
countries, in international organizations such as UNESCO and the EU (European
Union). Different proposals have been put forward to analyze the quality of
education centers and they have been a reference or starting point for many
evaluation models in the rest of the world. However, the assessment approach for
educational diversity and inclusion has only gained relevance in recent years.
Attention to diversity and the development of the potential of students, especially
in basic education, is now an aspect that seeks to change the educational culture
of homogeneous groups to one centered on the principle of Education for All. Both
the lows and the Study Plan and Programs, issued by the Ministry of Public
Education contemplate the criteria of diversity and inclusion and it is understood
that these concepts cannot exist independently. The key question then arises: To
what extent do schools of basic education favor inclusive practices? Through the
application of this model, it is sought to respond to this questioning and at the
same time offer the opportunity to educational centers to reflect on their inclusive
practices.

Keywords: Evaluation, Diversity, Educational inclusion, Indicators, Model
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El Modelo de Evaluacién propuesto pretende poner de manifiesto el grado
en que una escuela estd desarrollando o no practicas inclusivas que favorezcan
la atencidn de las caracteristicas individuales de sus alumnos.

Se diseAd un instrumento con preguntas concretas, las cuales buscan
recabar informacién que refleje si el docente estd desarrollando su ejercicio
profesional en favor de la diversidad y la inclusiéon educativa. Este modelo
contempla el dmbito de aula escolar que concierne directamente al maestro en
su practica y se decide de esta manera porque el primer contacto y diagndstico
de los temas de diversidad e inclusidén, lo vive directomente el docente quien es el
mediador de todas las acciones que responden al proceso educativo de los
alumnos.

El modelo propuesto sigue una logica que atiende a los modelos que se
describen en las metodologias, que parte de la observacién de una necesidad
olobal, para de ahi metas y estrategios de intervencién centrados en las
caracteristicas y necesidades de la poblacién heterogénea a que atiende.

El modelo contempla un instrumento que permite la obtencién de
informacion cuantitativa, generando indicadores que ponen de manifiesto un
resultado concreto que refleja si se cumple con los criterios del aula diversificada
o bien, impulse o los docentes en la toma de decisiones que permitan alcanzar
esas metas.

La estructura del modelo, parte de un andlisis de antecedentes que se
describen en el siguiente apartado, en donde se hace una revision desde modelos
generales de evaluacién nacionales e internacionales y cdémo han ido
evolucionado hasta llegar o modelos que plantean la inclusidén educativa como
tema central.

Referente al sustento tedrico se analizan las principales metodologias en la
construccién de modelos de evaluacidon educativa sobre las cuales se basa el
disefio del instrumento mediante el andlisis de un instrumento cuantitativo
aplicado a los actores seleccionados, el instrumento se detalla mds adelante con
cada uno de los items para ser contestados mediante una escala Likert sencillos
y faciles de comprender por el objeto de estudio y una vez determinados los
resultados es importante dar seguimiento a las acciones propuestas.

Se propone que el seguimiento se da mediante reuniones de andlisis en el
colectivo docente con el objetivo de evaluar los avances y aplicarlo cuando menos
en tres ocasiones durante el ciclo escolar.
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Antecedentes

En la literatura actual es posible encontrar diversos estudios relacionados
con la atencidn que en los centros educativos se le otorga a la diversidad en las
aulas, al respecto Sevillano et al. (2019) realizaron un estudio en Espafia con el
propdsito general de conocer las medidas de atencidn a la diversidad que, de
acuerdo con los profesores se estdn aplicando en los centros educativos de
educacién infantil y primaria, con la intencién de que se aprovechen en otras
regiones del pais. En este estudio se trabaojé con una metodologia cuantitativa
incluyendo la creacién y validacién de un cuestionario con el que se realizaron
andlisis descriptivos y de varianza.

Los resultados obtenidos indican que el alumnado con necesidades mas
frecuentes en las aulas de educacién primaria es el que tiene dificultades de
aprendizaje, y las medidas de atencidon a la diversidad que mds se planifican en
los centros son el apoyo en el grupo ordinario y especializado. Se concluye que,
con base en los resultados obtenidos, son necesarias politicas educativas que
mejoren los procesos para una educacién mas inclusivao.

Cornegjo, C. (2019) se da a la tarea de analizar las respuestas educativas en
la atencidn a la diversidad que plantean 92 profesionales especialistas de apoyo
que se desempefian en 30 establecimientos educativos publicos de Chile y que
forman parte del Prograoma de Integracion Escolar.

El tipo de investigacidn fue cuantitativa de disefio descriptivo, no
experimental y transeccional, utilizando la técnica de la encuesta y el andlisis de
los datos a través de estadigrafos descriptivos y frecuencias.

Los resultados obtenidos muestron que los profesionales de apoyo
perciben la variable contexto de manera positiva, y reconocen una desvinculaciéon
de las unidades educativas con instituciones externas como centros de apoyo en
loa atencién a la diversidad. Los hallazgos encontrados no se relacionan
directomente con la mejora de los aprendizajes y la disminucién de estudiantes
que participan en los programas de integracién escolar.

Begué Panzarini A. (2018) en su investigacién plantea como objetivos
conocer y analizar los posibles diferencias que pudieran existir entre el discurso
explicito de aceptacidon del modelo de educacidn inclusiva y la practica concreta
entre maestros y profesores, asi como analizar si las percepciones creencias y
actitudes docentes respecto al fendmeno de la diversidad y de las Necesidades
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Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) facilitan u obstaculizan la implementacién
de prdcticas inclusivas en las escuelas e institutos.

Se obtiene como resultado que los maestros y profesores acuerdan, desde
el discurso explicito, con los valores y principios de la escuela inclusiva, aunque
encuentran limitaciones para llevarla a la practica en el aulo, asi como sus
percepciones, creencias y actitudes, actian como facilitodores de las practicas
inclusivas en los centros educativos. Por otro lado, los padres de familia de los
alumnos con NEAE reconocen actitudes negativas en los docentes de sus hijos
frente a la diversidad en las aulas, dificultando la correcta insercidn de sus hijos
en la escuela ordinaria.

El Sistema Internacional de Indicadores de la Educacion (INES), promovido
por el Centro para la Investigacién e Innovacién Educativa, organismo que
depende de la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo
econdmico(OCDE) busca identificar y desarrollar indicadores, combinando el
esfuerzo de estadisticos y evaluadores de la educacién (lbafiez, 2004), se basa en
los temas de: atencidn a la primera infancio, educaciéon de los adultos, graduados
y la movilidad internacional, en lo que respecta al primero de ellos “atencién a la
primera infancia “se basa en el procesado datos sobre el desempefio de los
sistemas educativos en varios paises (Lavelo, 2012). Desarrollando indicadores
para: monitorear los resultados de aprendizajes en los alumnos, resultados
econdmicos y sociales de los sistemas, su estructura y procesos.

La estrategiao de Lisboa y objetivos europeos para 2010 en educacién y
formacién (de la unién europeaq), establecieron treinta y tres indicadores para
medir la eficacia de objetivos para lograr la calidad de la educacién, en 2007
después de una redefinicién de objetivos en el Consejo de Ministros de la Unidn
Europea determinaron dieciséis indicadores clave, en el cual se destaca el niUmero
nueve que se refiere a: educacion de los alumnos con necesidades especiales
(Lavela, 2012),

Lavela tombién menciona en su documento el Sistema de Indicadores
Educativos de los Estados Unidos Mexicanos, elaborado por la Secretaria de
Educacién Pdblica y el Instituto nacional para la Evaluacion Educativa, se
proponen un total de 23 indicadores agrupados en cuatro dreas y ocho
dimensiones, en el que se aprecia la ausencia de factores de inclusidén o atencién
a la diversidad; es un estudio de orden cuantitativo, poco aplicable en la
evaluacién de centros educativos.
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Arnaiz, P. & Guirao, J. M. (2015) presentan el disefio, depuracidn y validacion
del instrumento Autoevaluacidon de Centros para la Atencidén a la Diversidad
desde la Inclusién (ACADI). El instrumento busca promover una atencién a la
diversidad que sea eficaz en alumnos de Centros de Educaciéon Infantil, Primaria
y Secundaria. Este trabajo parte del modelo de Educacién Inclusiva. Para este
proceso de disefio, depuracién y validacién partieron del Sistema de Indicadores
para Disefiar un Instrumento para medirlo. El proceso de validacién implicd dos
fases: el estudio de la validez de contenido a través de la participacion de
dieciocho jueces;y el andlisis de la fiabilidad del instrumento mediante su pilotaje
en centros educativos de la Regiéon de Murcia. Finalmente confirman que el
instrumento es vdlido y fiable para llevar a cabo la autoevaluacién en los centros
escolares promoviendo la reflexién colectiva para el desarrollo de planes de
mejora que favorezcan culturas educativas mds inclusivas.

Andrés Escarbajal Frutos; Pilar Arnaiz Sdnchez; Ana Giménez Gualdo (2015)
llevan a cabo un estudio en cinco centros escolares, con el propdsito de evaluar
desde la mirada de los profesores de educacion infantil, primaria y secundaria las
fortalezos y debilidades en el proceso educativo para el disefo de propuestas de
mejora educativa. Fue un estudio cuantitativo no experimental de corte
descriptivo observdndose como variables influyentes en el proceso educativo la
planificacién y organizacion de la ensefianza, implicacion activa del alumnado e
interaccién entre los alumnos. Se utilizd el instrumento ACADI para la recogida de
la informacidn dimension C referida al Proceso Educativo, aplicado a 97 docentes
de centros publicos de la Regién de Murcia.

En los resultados encontraron que las mayores fortalezas son que los
docentes respetan los estilos de aprendizaje, planificacién y organizacién de la
ensefianza, implicacién activa del alumnado en su propio aprendizaje, evaluacion
tolerante, organizacién de la accidon tutorial, interacciéon entre los alumnos, vy
relaciones centro-contexto social. Las mayores dificultades encontradas son la
atencién a los ritmos de aprendizaje y a las caracteristicas del alumnado,
elementos que muestran los puntajes mas bajos en todos los centros escolares.

Pilar Arnaiz Sdnchez; Andrés Escarbajal Frutos, Carmen Maria Caballero
Garcia (2017), llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue analizar cudles son los
elementos del contexto escolar que dificultan o facilitan el proceso de inclusién
educativa en tres centros de Educacién Infantil y Educacién Primaria del
Municipio de Murcia. El instrumento para la recogida de la informacién fue el
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cuestionario "Contexto Escolar” tomado del instrumento ACADI (Arnaiz y Guirao,
2015).

Los resultados encontrados fueron mas fortalezas que debilidades. Estas
debilidades se refieren primordialmente a la politica institucional de formacion
del profesorado, a las posibilidades de modificar el horario y a la flexibilidad y
polivalencia del espacio. Por otro lado, la aplicacidén de la prueba estadistica
ANOVA les arrojé pocas diferencias significativas en cuanto a los distintos centros
participantes, mientras que las diferencias en cuanto a la funcién de los diferentes
érganos educativos fueron bastante significativas. Finalmente, la prueba
estadistica Post-Hoc Scchefé mostré diferencias significativas entre los docentes
de Educacién Infantil y los de otros centros educativos.

Maria Luz Giovanna Sudrez Huama (2018) plantea que el propdsito de esta
investigacion fue determinar la relacién existente entre las variables, la actitud
docente y la evaluacion de la educacion inclusiva en instituciones publicas de
Chaclacayo, 2018. Es un estudio de tipo cuantitativo no experimental de corte
descriptivo - correlacional.

La muestra se aplicd a 205 docentes de diferentes Instituciones Publicas del
distrito de Chaclacayo. Para la recoleccion de la informacién se utilizé como
instrumento el cuestionario aplicdndose uno de 21 items para la variable actitud
docente y uno de 45 items para la variable educacién inclusiva, siendo estos
instrumentos ya validados por sus respectivas tesis. Se aplicd la prueba de Rho
de Spearman para encontrar la relacién entre variables. Los resultados obtenidos
mostraron que existe relacidén entre la actitud docente y la evaluacion de la
educacién inclusiva en las instituciones publicas de Chaclacayo, 2018.

Hallazgos de los Antecedentes

Los antecedentes sobre el tema de la evaluacidén de la educacidn en sus
diferentes ramas y matices son muy variados y complejos en cuanto a la tematica
que se pretende abordar, en el tema que concierne a este modelo (atencidén a la
diversidad), las investigaciones se reducen a lo que pareciera ser un cuello de
botella, es decir, pareciera que la rama concerniente a las palabras de diversidad
e inclusién se vuelve cada vez mds delgada en los estudios de evaluacién de la
calidad educativa, muchos de los antecedentes analizados muestran indicadores
generales y tocan muy poco los puntos de atencidn a la diversidad en los objetos
de estudio evaluados, y al mismo tiempo todos los ejemplos parecen tener un
origen en comun; todos tienden a seguir el mismo procedimiento o esquema
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basado en un solo instrumento inicial y esto se puede ver al analizar las
dimensiones que se analizan en cada modelo, todos convergen en indicadores
comunes tales como: recursos, contextos, escolarizacion, procesos, etc.

Los indicadores propios del tema de atencién a la diversidad se basan en
aspectos que se refieren a cuantificar el ndmero grupos de alumnos con
necesidades especiales, o grupos culturales, realmente no dan una respuesta
concreta sobre la atencién educativa para “todos los alumnos®. Y aqui queda en
evidencia una incongruencia muy grande: mientras que las reformas legislativas
de muchos paises, incluido México se promulga el derecho a la educacién a cada
uno de los individuos, en la parte operativa vemos que sigue la costumbre muy
arraigada de buscar la homogeneizacién de los grupos tratando de ajustar a los
individuos a un promedio y no se contemplan las diferencias entre cada alumno
buscando el desarrollo de sus potencialidades para realmente aprovechar el
crecimiento personal en beneficio de las sociedades y de las naciones.

Es necesario pues el andlisis y reconocimiento de los centros educativos
para ver si realmente estdn atendiendo a las diversidad mediante una evaluaciéon
que permita evidenciar las fortalezas y sobre todo las carencias que se tieneny
que impiden cambiar el enfoque, por ello es necesario la propuesta de un modelo
de evaluacién de atencién de los centros educativos con indicadores
debidamente enfocados evidenciar objetivamente las caracteristicas, acciones, vy
procesos que lleven a una educacion de calidad y con atencidén a la diversidad.
Sustento Tedrico del Modelo

La evaluacidon es un proceso en continuo movimiento, estructurado, que
busca recabar informacién, analizarla, para luego generar una valoracidén que
puede ser de tipo cualitativa o cuantitativa y poder asi observar el cumplimiento
o no de los logros, metas u objetivos que se plantearon desde un principio
(Buitrago, 2020). En este andlisis se destacan los siguientes modelos de evaluacion
que se describen a continuacion:

El primer modelo, Congruencia entre los Resultados y los Objetos
Propuestos por Tyler, (como se citd en Buitrago, 2020), que busca determinar la
congruencia entre objetivos iniciales propuestos y los logros adquiridos, y para
encontrar dicha congruencia se siguen una serie de pasos:

1. Establecimiento inicial de metas y objetivos

2. Closificacion y ordenacién de metas y objetivos

3. Definicién de los objetivos
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Determinacion de medidas técnicas (situaciones y condiciones)
Explicar los propdsitos de las estrategias

Escoger los medidas técnicas apropiadas

Recopilacién de datos de trabajo

© N o oA

Comprobacién de los resultados de los datos con los objetivos
El segundo modelo, orientado a la Toma de Decisiones y Perfeccionamiento
de los Sistemas, CIPP (contexto, insumo, proceso y producto), propuesto por
Stufflebeam (como se cité en Buitrago, 2020), busca estructurar y organizar mediante
la toma de decisiones a lo largo del desarrollo, en tres fases:
1. Delimitacion: es una reunidn de los evaluadores con los responsables
de la toma de decisiones, con el fin de recabar la informacién necesaria
2. Obtencién: que consiste en recoger y procesar toda la informacién
Aplicacién: la informacidn procesada se presenta a los responsables
para que realicen el proceso de toma de decisiones informadas
El modelo CIPP toma en cuenta cuatro tipos de evaluacion:
1. Contexto: es una planificaciéon con el propdsito de una adecuada
formulacién de objetivos
2. Insumo: se entiende como la estructuro, que define con que se va a
hacer, es decir los recursos con los que se cuenta tanto materiales como
humanos
3. Proceso: se refiere alaimplementacidn, todo lo que se ocupa para llevar
a cabo, asi como procedimientos y actividades
4. Resultados: Logros obtenido que también implica la mejora continua del
sistema y busqueda de cambio favorable
El tercer modelo, propuesto por Stake, (como se citd en Buitrago, 2020), esta
principalmente orientado al juicio y es llamado la evaluacién respondiente
responde a los intereses de las personas involucradas, atendiendo sus
preocupaciones principalmente sus problemas. Al ser un modelo centrado
principalmente en el cliente presenta las siguientes definiciones:
Clientes: son los que contratan la evaluacién.
Beneficiarios: son los que van a usar el programa
Actores: implican al personal operativo
Lectores: son los que pueden analizar el informe de la evaluacién
Su estructura principal lamada evaluacion reloj, consiste en doce etapas
qQue no necesariomente se tienen que dar en un orden consecutivo:
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|dentificacién del alcance

Panorama de actividades

Propdsitos e intereses

Conceptualizacién de problemas y preguntas

Datos necesarios para resolver problemas

Selecciona jueces, instrumentos y observadores (solo si aplicq)
Antecedentes observables, y los resultados que se proponen
Desarrollo de temas, descripciones y estudio de casos concretos

0 o N oA LN

Validacién y confirmacidn (validar en caso de que no se confirmen)

©

Esquema para la audiencia

—_
_

Informes

12. Socializar con clientes, beneficiarios, actores y lectores

El Modelo Politico o de Debate, con su representante Wolf, (como se citd en
Buitrago, 2020) con el modelo judicial, y se basa en una audiencia administrativa
qQue va a juzgar un caso, se hace uso de las técnicas de una especie de tribunal,
en el que se involucran dos partes opuestas, consta de cuatro etapas:

En la primera etapa se presentan o proponen los problemas, que deben de
coincidir con los objetivos generales y se identifican mediante entrevistas u otros
métodos.

En la segunda etapa se tiene la seleccidon de los problemas, en el cual se
reducen el nUmero de problemas y se presentan los necesarios para una
audiencia que consta de personas capacitadas en los temas para una seleccidén
adecuada.

En la tercera etapa se preparan los argumentos los cuales son presentados
por cada una de las partes desarrollando aspectos especificos en cada uno

La audiencia final consiste en dos partes: en la primera es una sesidn previa
para que cada equipo examine sus argumentos, asi como el desarrollo de reglos
y procedimientos de la audiencia final, en la segunda aparte se tiene la audiencia
definitiva que pueden ser una o varias sesiones.

El Modelo Pluralista u Holistico Democraético presentado por Mac Donald
(como se citdé en Buitrago. 2020), toma en cuenta laos opiniones de todos los
involucrados, con el fin de tener un panorama amplio de la realidad y buscar un
proceso de valoracién basado en la negociacién, aqui el rol del docente
evaluador es el de un orientador, que analiza los progresos mediante una



Pagina |78

participacion activa de los involucrados, presenta tres caracteristicas
importantes:

1. Servicio de informacidén a la comunidad, enterados de las

caracteristicas del servicio,

2. Los datos son accesibles y técnicas de recogida de datos deben ser

accesibles a todas las audiencias

3. Derecho a saber, por parte de todos los implicados y actores

Hasta este punto solo se mencionan algunas de las metodologias generales
de evaluacidn, de las que se puede partir en la implementacién de una evaluacién
diferenciadq; pero es necesario conocer qué propuestas se tienen sobre la
evaluaciéon planteada desde la diversidad; pues es un hecho que se habla de
diversidad e inclusién educativa con mucha facilidad y al momento de mirar al
interior de las escuelas, se observa una gran distancia entre el discurso y la
realidad de las prdacticas evaluativas de los docentes, para quienes sigue siendo
determinante la evaluacién escrita sin considerar las necesidades y condiciones
de las alumnas y alumnos a los cuales evaluan.

Advertidos los diversos modelos de evaluacidn, centramos nuestra mirada,
en el concepto de inclusién educativa, mismo que ha venido cobrando vigencia y
haciéndose presente en todos los Sistemas Educativos, de tal forma que en los
centros escolares se ha buscado responder a dichas premisas.

Actualmente en el Sistema Educativo Mexicano, la Ley general de
Educacidén (2019) hace referencio, que este enfoque es un eje transversal del Plan
y Programas de Estudio de la Educacidon Bdasica, planteando en su Articulo 61 lo
siguiente:

La educacién inclusiva se refiere al conjunto de acciones orientadas a

identificar, prevenir y reducir las barreras que limitan el acceso,

permanencio, participacién y aprendizaje de todos los educandos, al
eliminar prdcticas de discriminacién, exclusidén y segregacion.

La educacién inclusiva se basa en la valoracidn de la diversidad,

adoptando el sistema para responder con equidad a las caracteristicas,

necesidades, intereses, capacidades, habilidades y estilos de aprendizaje

de todos y cada uno de los educandos. (DOF, 2019, p. 22),

Con este sustento, la escuela tiene la obligacidn de responder a la
diversidad de alumnos que se encuentra en las aulas que la conforman, en los
distintos dmbitos en los que se desenvuelven: como institucidon educativa, en el
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aula, en el curriculum, desde las formas de ensefionza adaptadas a los
caracteristicas de los alumnos, hasta los estilos y ritmos de aprendizaje, a la
evaluacién, sin dejar de lado el contexto cultural de los alumnos.

Es importante sefalar que desde las escuelas se hacen esfuerzos por dar
sentido a la inclusién educativa y poco a poco se avanza para que los alumnos
encuentren menos barreras que obstaculicen su aprendizaje y la participacion,
sin embargo, se ha encontrado que los mayores dificultades o las que se
enfrentan los alumnos es lo referente a la evaluacion.

Si pensamos en los alumnos que por afios han asistido a la escuela,
podremos observar que siempre han sido diferentes, sin embargo, se buscaba
homogeneizar los grupos y dejar fuera a todos aquellos que no cumplian con los
pardmetros de esta homogeneizacidn. Importante es pues resaltar a la diversidad
como parte fundamental de la inclusién educativa.

La diversidad es “el reconocimiento de los otros distintos a mi, como partes
de una misma entidad colectiva que nos incluye” (Guedez, 2021, p. ) lo que nos
lleva a reconocer que todos los alumnos que asisten a las escuelas son diferentes.
Se hace necesario hacer esta reflexion pues cuando hablomos de evaluacidén
educativa sobre todo en procesos inclusivos es necesario tener en cuenta esta
diversidad, pues a pesar de los intentos del Sistema Educativo por eliminar la
Barreras para el Aprendizaje y la Participacidn, en situaciones de evaluacion esto
no es evidente aun cuando es uno de los momentos del proceso ensefanza
aprendizaje fundamentales para los alumnos. Sin embargo, se sigue evaluando
de la misma manera a todos los alumnos, sin llevar a cabo ojustes o adecuaciones
a la misma conforme a las condiciones de los alumnos mds vulnerables.

Casanova, (2011) sefala: “Una evaluacién que parte de que todos los alumnos
son iguales (es lo que se sobreentiende facilmente cuando se evalda del mismo
modo a todos), nunca favorecerd la atencidn a la diversidad ni estimulard la
educacion inclusiva® (p. 82). De igual forma plantea que es necesario cambiar la
evaluacién con el fin de mejorar la calidad educativa que se ofrece e incorporar
la equidad.

Uno de los elementos que plantea que es necesario responder son ¢, qué y
cdmo se va a evaluar? pues de eso dependerd que se tomen en cuenta todas las
nifas, los niflos y los jévenes para atender a esa diversidad o que finalmente se
excluya del sistema a aquellos que no cumplan con los estdndares de la
normatividad.
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Desde la visiéon de Casanova (2011) es necesario un modelo de evaluaciéon
continua y que sea formativo, es decir, que evalué procesos y al mismo tiempo
permita mejorarlos; lo que favorecerd que la escuela pueda atender a los alumnos
considerando sus caracteristicas personales, los contexto y cultura a la que
pertenecen, su intereses y necesidades, que ajuste la ensefianza a sus diferencias
y peculiaridades logrando con esto aprendizajes realmente significativos.

En este sentido, serd una evaluacion diferente pues ya no requerird de la
memorizacién de datos ni de la asignacién de una calificacidon para determinar si
pasa de un grado a otro; por lo que es necesario comenzar a visualizar otras
potencialidades en la evaluacidn pues resultan necesarios en la puesta en
practica de estos elementos;

Diseflar el desarrollo de la ensefanza, para que se alcancen los

aprendizajes previstos. Ajustar progresivamente ese proceso, en funcién de

los aprendizajes parciales que se vayon obteniendo: o) Detectando
fortalezos en cada alumno b) Detectando dreas de mejora. Valorar lo
conseqguido al final del proceso realizado. Adoptar medidas de mejora

(Casanova, 2011, p. 84).

Desde esta visidon consideramos que la evaluacién de la diversidad en la
inclusidon educativa deberd realizarse desde las dimensiones: institucional,
curricular, de aulo, de la comunidad. Sin embargo, para efectos de este modelo
de evaluacidn que proponemos Unicamente tomaremos la dimensién del trabajo
en el aulo, misma que busca que los docentes revisen sus propias prdacticas
inclusivas y generen las estrategias que les permitan mejorar sus practicas
evaluativas.

Las siguientes premisas: calidad de la educacién para todo el alumnado sin
importar su condicién y circunstancias; la equidad e igualdad de oportunidades
bajo el principio de inclusidon educativa; y la flexibilidad curricular para adaptarla
a la diversidad de intereses, aptitudes, expectativas y necesidades del alumnado;
son los elementos que obligan al desarrollo de prdacticas pedagdgicas que den
respuesta a la atencién a la diversidad, sustento primordial del presente modelo

de evaluacion.
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Estructura del Modelo de Evaluacién
Objetivos del Modelo

a. Identificar las medidas de atencidén a la diversidad que se implementan
en las instituciones de educacidn bdsica, para valorar su pertinencia y
eficacia.

b. Identificar los practicas educativas inclusivas de los docentes de
educacién bdsica, para su andlisis, mejora y generalizacion.

Metas

a. Aplicar el instrumento de indagacion sobre la atencidon que se le daa la
diversidad en la institucidon educativa al 100% de los docentes, durante
la implementacion del proyecto.

b. Involucrar al 100% de los docentes, en el disefio e implementacién de
medidas de atencién a la diversidad, durante la implementacién del
proyecto.

c. Elaborar una antologia de prdacticas docentes inclusivas exitosas, con
las aportaciones del 100% de los docentes de la escuela, como producto
del proyecto.

Destinatarios
Docentes, de centros escolares.
Actividades
l. Etapa de conocimiento y andlisis del proyecto.

1. Analizar la viabilidad y pertinencia de la implementacién del proyecto
a nivel directivo, de preferencia en los Consejos Técnicos de Zonaq,
para su posible implementacidn en las escuelas de la zona escolar

2. En sesion de Consejo Técnico de zona vincular y alinear los objetivos
y metas del proyecto con los Programas Escolares de Mejora
Continua y con el plan de trabaojo de la Supervisidon Escolar, para
justificar su implementacién

3. Andlisis de estructuraq, contenidos, propdsitos, instrumentos, etc. Del
proyecto, por parte de los equipos probables de implementarlo.

ll.  Etopa de planeacién.

1. Organizar en sesidn de CTZ, la implementacién del proyecto
fungiendo como corresponsables los directores de cada una de las
escuelas y la supervision escolar. (preparacién de instrumentos,
responsables de aplicacidn, agentes informantes, etc)



Padgina |82

2. Calendarizacién de fechas y periodos para oplicacion de
instrumentos, andlisis y organizacién de la informacién,
establecimiento de conclusiones, informacién de los resultados vy
toma de decisiones.

1. Etapa de implementacién y andlisis de los resultados.

1. Aplicacion de los instrumentos o cada uno de los agentes
seleccionados. (docentes, directivos y padres de familia) por parte de
los responsables. (supervisor/director)

2. Organizar los instrumentos aplicados por agente y realizar el andlisis
correspondiente con base en las categorias de andlisis que considere
el instrumento.

3. Enreunidon de CTZ, establecer conclusiones con base en la categoria
de andlisis correspondientes, elaborar un informe y preparar una
presentacién con los hallazgos mds sobresalientes para compartirlo
con los Colectivos de las escuelas.

V. Etopa de difusién de resultados y toma de decisiones.

1. En sesidén de CTE, dar a conocer a los colectivos escolares los
resultados de estudio realizado y con base en los objetivos y metas
del PEMC, organizar acciones que lleven a disefiar e implementar
medidas que fortalezcan en la escuela la atencidn a la diversidad y a
documentar las practicas docentes inclusivas por medio de una
antologia la cual se complementard con las que se construyan en las
demads escuelas.

Instrumentos por utilizar

Con este marco de referencio, en la actualidad y con el surgimiento del
fendmeno de la educacion inclusiva bajo los aportes de Tonny Booth y Mel
Ainscow (2000), en el “‘indice de Inclusién, desarrollando el aprendizaje vy la
participacion en las escuelas’, abordado bajo las dimensiones de culturas,
politicas y prdacticas inclusivas, se asume la necesidad de generar un instrumento
de evaluacion del ejercicio docente adaptado a las caracteristicas de la nueva
escuela mexicana; que al mismo tiempo que dé cuenta de las percepciones que
tiene la comunidad educativa sobre estos procesos inclusivos, al atender a un
importante nimero de alumnos con caracteristicas y necesidades particulares,
mas en el terreno del gjercicio académico, posibilite la toma de decisiones sobre
las mejores practicas que satisfagan dichas necesidades.
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El modelo presentado a continuacién, contempla la estructura que se
muestra en la tabla 1.
Tabla 1
Estructura del modelo
Practicas Inclusivas en el Aula
a).- Componente Conceptual y Disciplinar: con S items
b).- Componente Procedimental: con 13 items.
c).- Componente Contextual: desagregado en 4 aspectos
Aulo:  con 5 Grupor con 6 Maestroo con 18 Familiaz Con 4
Items items Items items
d).- Componente Etico Valoral: con 7 items.

Del cuadro anterior a cada componente; le corresponde una serie de
aspectos, desagregados con sus respectivos indicadores que permiten una
valoraciéon personal del actuar docente en cada uno de ellos; sirven de guia
presentado en escalamiento tipo Likert, a efecto de obtener informacidn del tipo
cuantitativo que permita identificar las principales fortalezas y dreas de
oportunidad al desarrollar las practicas inclusivas en el aula

Este instrumento permite analizar los elementos de la practica pedagdgica
docente en la interaccién didactica de la sala de clase, atribuidos al logro del
aprendizaje de los estudiantes en contextos de atencidén a la diversidad y
favorezcan al docente la interpretacién adecuada de esas percepciones para la
toma de decisiones en su actuar pedagdgico, es decir, contribuir a la reflexién
docente y que impacte en su desempefo profesional.

Dicho modelo de evaluacién se propone sea contestado de manera
consciente por el personal docente de la institucién escolar, ya que dicha
informacion serd de gran valia para encauzar mejoras en su propio desempefio
profesional, y favorecer la atencién de alumnos en ese margen diverso y
heterogéneo de la poblacién escolar.

Este instrumento, puede aplicarse en fechas recientes al inicio del ciclo
escolar, y la recuperacién de informacion, posibilita al colectivo para la toma de
decisiones conjuntas sobre los procesos de gestidn y organizacién en el aulq,
para dar respuesta a la satisfaccion de las necesidades educativas identificadas
como barreras que enfrenta el alumnado tanto en el aprendizaje, la participacién
y sobre todo el aprovechamiento escolar.

Sus resultados pueden ser analizados entre pares de profesores o en el

Consejo Técnico Escolar, por lo que se puede considerar un insumo para las
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diferentes fases de la evaluacién y seguimiento del programa escolar de mejora
continua y las prdécticas inclusivas en el aula.

Un punto recomendable, es que el personal del servicio de apoyo, en los
grupos escolares existentes en el plantel hagan al menos dos sesiones de
observacién de la practica docente del maestro frente a grupo, a efecto de
contrastar la informacién personal vertida por los docentes en su autovaloracién
inicial.

Con la informacién completao, se establecen acuerdos y consensos sobre
actividades que ayuden a eliminar los factores de riesgo observados y a fortalecer
los detectados como prdcticas inclusivas.

Con base a ello, se determina las necesidades de asesorio, orientaciéon e
intervencion educativa directomente relacionadas con las practicas de
ensefanza con enfoque inclusivo, mismas que pueden formar parte de los
ejercicios de mejora continua de los centros escolares. Asi en forma procesual, se
recuperardn elementos tedrico prdcticos, que permitan realizar un proceso
evaluativo integral, permanente, y formativo en cada uno de los agentes
educativos de los planteles en los que este modelo se ponga en practica.

Tabla 2
Instrumento
INFORMACION PERSONAL

Nombre del maestro
Nivel Educativo:

Grado y Grupo:
Asignatura:

Fechay hora:

Anos de servicio:
Formacion Profesional:

RESPUESTAS
{ CASI
ltems SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA
3 2 1 0

COMPONENTE CONCEPTUAL DISCIPLINAR:
Analiza los aprendizajes
nucleares de la(s) asignatura(s)
del grado que le corresponde
aotender.

Rescata los conocimientos
previos de los alumnos.

Identifica en las primeras
semanas las caracteristicas vy
necesidades de sus alumnos en
materia educativa.

PLANEACION



Plontea  aqjustes curriculares
razonables con  estrategias
diversificadas para los alumnos
que lo requieren.

Realiza secuencias diddacticas o
plan de trabaojo diario con las
estrategias de Qpoyo
diversificadas para los alumnos
mas vulnerables.

COMPONENTE PROCEDIMENTAL

INTERVENCION DOCENTE

COMP

AULA

)

Al iniciar su clase realiza el
encuadre diversificado del tema
en forma clara y comprensible
para todos

Dispone de material didactico
acorde a los temas analizados.
Posibilita la participacion de
todos los alumnos segun sus
posibilidades en el desarrollo de
las actividades

Plantea actividades divertidas,
como reto pedagdgico acordes
al programa curricular.

Realiza indicaciones Y%
explicaciones de los contenidos
con un lenguaje claro y preciso.
Involucra al estudionte en su
propio aprendizaje y respeta sus
ritmos y estilos de aprendizaje.
Valora el trabajo del alumno y los
motiva en su aprendizaje

Se desplaza por el aula para
brindaor apoyo a todos los
alumnos.

Brinda retroalimentacion a los
alumnos para asegurar el
aprendizaje

Genera ambientes adecuados
para el desarrollo de los labores
escolares

De forma oportuna revisa los
productos y evidencias del
trabajo de sus alumnos.

Propicia la participacion de
todos los alumnos en las
actividades escolares.

Emplea la tutoria entre menores
para apoyar a los alumnos que
mas lo requieren.

NENTE CONTEXTUAL

Cuenta  con  caracteristicas
fisicas adecuadas para la labor
escolar: espacio, ventilacién,
iluminacién y sonoridad.
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GRUPO

MAESTRO FRENTE A GRUPO

Dispone de mobiliario escolar
que se adapta a las
caracteristicas y necesidades de
los alumnos.

Cuenta con servicios de internet,
equipo de cdémputo, pintarrdn,
pizarrén inteligente, para apoyar
las labores escolares.

Se encuentra equipado con
materiales didacticos diversos
para el desarrollo de los labores
escolares

Estd dividido por dreas para el
aprendizaje  diverso:  lecturq,
escritura, matemadticas,
naturaleza, tecnologia, ciencias
Trabojon de manera individual
con apoyo directo del maestro o
de otros compafieros.

Tienen libertad de exponer sus
dudas para ser resueltas por el
grupo

La ayuda entre iguales se
fomenta como forma de relacién
al interior del grupo escolar

Se favorece el trabajo
colaborativo y compartido para
el logro de tareas especificas

La participacién de alumnos con
dificultades es aceptada por el
maestro y/o sus companeros.

La diversidod es un valor
aceptado yreconocido por todos
Hace el ojuste curricular de los
contenidos en el momento que se
requiere

Hace accesible el aula acorde a
las  caracteristicas de o
diversidad de alumnos.

Realiza los ojustes de ayuda
pedagdgica con los alumnos que
mas lo requieren

Ejerce el rol de autoridad en las
ocasiones en las que amerita
hacerlo.

Privilegia las buenas relaciones
en el grupo

Trabaoja en forma individual con
los alumnos de  mayores
necesidades.

Coordina el trabajo colegiado
con otros especialistas para
fortalecer la otencién  de
alumnos en  situacién  de
vulnerabilidad
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MILIA

FA

Establece reglas, normas vy
limites en forma clara para todo
el grupo.

Realiza aojustes diversificados de
actividades para los alumnos
con mayor necesidad.

Deja de lado el curriculo paralelo
y hacen que todos participen en
el tema independientemente de
su nivel curricular.

Plantea actividades de
aprendizaje para fortalecer el
razonamiento y el aprendizaje de
todos en el aula

Traoboja progromas de apoyo
especifico para alumnos con
mayor necesidad.

Emplea el conflicto cognitivo y
proporciona QpOoyos para
resolver las actividades
escolares.

Realiza la funciéon de mediador
en las discusiones,
negociaciones, debates y toma
de decisiones en los equipos.
Permite que se establezcan
relaciones armodnicas de tipo
afectivo.

Muestra actitudes de empatia
con todos los alumnos, sin perder
el sentido de la tarea

Promueve en los alumnos una
autoestima positiva.

Emplea el traobajo colaborativo
en el grupo escolar por encima
del competitivo.

Existen figuras significativas
para modelar el crecimiento
integral de sus hijos.

Participa de manera activa en el
proceso escolar de sus hijos.
Mantienen buenas expectativas
sobre el desarrollo académico de
sus hijos.

Mantienen comunicacion
constante con el profesor sobre
el proceso escolar de su hijo

COMPONENTE: ETICO VALORAL

TE

DOCEN

Asume el compromiso de
atencién a la diversidad.
Contribuyen a la eliminacion de
prdacticas segregadoras y
discriminatorias entre sus
alumnos.
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Comprende el proceso inclusivo
como una estrategia de apoyo
que beneficia a toda la poblacidn

escolar.
El acceso, la participacion, la
permanencia y el logro

académico de la totalidad de los
alumnos es asumida con sentido
profesional

Fomenta los valores inclusivos al
generar ambientes democraticos
y participativos en el aula
Favorece que sus alumnos se
relacionen sobre todo con el
respeto a la diversidad.

Existen normas explicitas de
interaccidén, establecidas tanto
por el maestro como por el
grupo-clase.

Sistema de Seguimiento del Modelo de Evaluacién
¢Para qué queremos hacer esta evaluacion?

La atencién a la diversidad en el aula mediante practicas inclusivas es un
tema que requiere fortalecerse, en ese sentido mediante la presente propuesta de
evaluacion, se pretende identificar en qué medida las practicas docentes que se
implementan en educacién bdsica estdn considerando la atencidn a la diversidad
con un sentido de inclusidon; También se pretende documentar mediante una
antologiq, las experiencias exitosas de atencion a la diversidad con sentido de
inclusién que se identifiquen mediante la implementacién de este modelo de
evaluacion.

Los resultados que se obtengan serdn de utilidad para que, en sesiones de
Consejo Técnico Escolar, se puedan socializar y orientar la toma de decisiones
encaminada a construir caminos que lleven a las escuelas a ser conscientes de la
responsabilidad que se tiene en el tema de la atencidén a la diversidad con sentido
de inclusion.
¢ Qué experienciafs) queremos evaluar?

El objeto de la implementacién del modelo son las practicas docentes que
se dan en el aulao, focalizadas en la atencidén a la diversidad y con caracteristicas
de inclusién, se recomienda implementarlo en escuelas de educacidn bdsica vy
relacionarlo con el dmbito de “Prdcticas docentes y directivas® del Programa
Escolar de Mejora Continuaq, de esta manera se pretende que los resultados que
se obtengan se den a conocer en alguna sesién de CTE, y que se puedan asociar
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a los objetivos y metas del PEMC, con el propdsito de que acuerden e implementen
acciones encaominadas a atender las dreas de oportunidad identificadas
relacionadas con la diversidad e inclusidn.

Se recomienda implementar el modelo preferentemente en los dos primeros
meses del ciclo escolar, de tal manera que, si los resultados los resultados
obtenidos llevan a los colectivos escolares a disefar e implementar acciones de
intervencion focalizadas a fortalecer la atencién o la diversidad, se puedan
implementar durante el resto del ciclo escolar, y tener elementos para evaluar la
pertinencia y utilidod tanto del modelo como de las propias acciones de
intervencion.

(Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

Es deinterés central en este modelo conocer en voz de los docentes a través
de cuestionario aplicado, las caracteristicas de su prdactica docente en el aulg,
con la informacidn obtenida es posible identificar indicadores relevantes que
permitan caracterizar las prdacticas e identificar en qué medida se considerq,
primero la atencidn a la diversidad en el aula y posteriormente como se refleja en
la prdéctica cotidiana.

Lo importoncia de los resultados que se obtengan radica en que la
informacidon que se obtenga permitird tomar decisiones a nivel zona escolar,
escuela y aula, encaminadas a fortalecer las prdcticas docentes en general y en
particular las relacionadas con la diversidad e inclusién en el aula.
cQUEé fuentes de informacion vamos a utilizar?

Para justificar la aplicacion del modelo en las escuelas de una zona escolar,
se sugiere primeramente la revisién por parte del equipo de supervisién de los
Programas Escolares de Mejora Continua de las escuelas de la zona escolar de al
menos dos ciclos escolares atrds, con el propdsito de tener alguna evidencia de
coémo se ha considerado la atencidn a la diversidad e inclusién desde los Consejos
Técnico Escolares. Con la informacién que se obtenga es posible justificar la
implementacion del modelo de evaluacidén en las escuelas.

La informacién especifica que se pretende obtener es mediante la
aplicacién de un instrumento dirigido al docente de grupo, donde se obtendrd
informacion que permitird caracterizar la practica docente e identificar en qué
medida dichas practicas consideran la diversidad e inclusion.
¢ Qué procedimientos vamos a seguir?

Plan operativo para la implementacién del modelo. (propuesta)



Tabla 3

Plan Operativo

Etapas

| Etapa de conocimiento y andlisis del proyecto.

Tareas a realizar
Analizar la
viabilidad
pertinencia de la
implementacion
del proyecto a
nivel directivo, de
preferencia en los
Consejos Técnicos
de Zonao, para su
posible
implementacién en
los escuelas de la
zona escolar

En sesion  de
Consejo  Técnico
de zona Vincular y
alinear los
objetivos y metas
del proyecto con
los Progromas

Escolares de
Mejora Continua vy
con el plan de
trabagjo de la
Supervision

Escolar, para
justificar su

implementacién

Andlisis de
estructuraq,
contenidos,
propdsitos,
instrumentos, etc.

del proyecto, por
parte de los
equipos probables
de implementarlo.

Responsable

Supervisor
escolar

Supervisor
escolar

Supervisor
escolar

Participantes

Supervisor de
la zona
escolar y
directores de
laos escuelos

Supervisor de
la Zona
escolar y
directores de
los escuelas

Supervisor
escolar, ATP
de zona
escolar,
docentes de
apoyo de los
escuelas.

(bibliotecarios
y red escolar)

Periodo de
realizacidon

ene-22

ene-21

ene-22
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Recursos,
técnicas,
instrumentos

Modelo
evaluacion.

de

Modelo
evaluacion,
Programas
Escolares
Mejora
Continua y
Programa de la
Supervisién
para la Mejora

de

de

Continua.
Modelo de
evaluacion,
instrumentos a
utilizar, etc.
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, Recursos
. - Periodo de .~ ’
Etapas Tareas arealizar Responsable Participantes realizacion tecnicas,
instrumentos
Organizar en
sesion de CTZ, la
implementacién
del proyecto Supervisor
fungiendo como escolar,
corresponsables directores de
los directores de los escuelas,
codoluno de lcﬁs Supervisor ATP lde zona X/%?féc():ién de
escuelos vy a escolar, . !
supervision docentes de c;{?stlonc;mo a
escolar. apoyo de los utitizar, etc.
(oreparacién  de escuelas.
instrumentos, (bibliotecarios
responsables de y red escolar)
aplicacién,
agentes

informantes, etc))
Calendarizacidon

informe y preparar
una presentacion

de fechas y Supervisor
c periodos para escolar,
?8 aplicaciéon de directores de
o} instrumentos, los escuelas,
% onélisis ién d ly Supervisor ATP lde zona feb-02 Formatos para
e/ organizacién de la escolar, eb- -
8 informacidn, escolar docentes de planeacion.
° establecimiento de apoyo de los
o) conclusiones, escuelas.
&  informacién de los (bibliotecarios
& resultados y toma y red escolar)
— de decisiones.
3 Aplicacion del Docentes de Tercera
- cuestionario a Equipo grupo y semana de Cuestionario
3 docentes parte del designado  equipo febrero seleccionado
equipo designado. evaluador. 2022
- Organizar los
= instrumentos
e .
c aplicados
© realizar el andlisis Cuarta Cuestionarios
> correspondiente Equipo Equipo semana de aplicados y
c con base en las evaluador evaluador febrero formatos de
0 categorias de 2022 registro.
3 andlisis que
T considere el
g instrumento.
o) En reunién de CTZ,
Q establecer
£ conclusiones con
i ct:)gtseegorfoen dlg Supervisor y  Supervisor vy szigo Formatos ge
@ e equipo equipo registro e
§_.§ SQSrl:essléondientes, evaluador.  evaluador. 3522 MArzo conclusiones.
5+ elaborar un
>
(%]
Q
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medio de una
antologia la cual
se complementard
con las que se
construyan en las
demds escuelas.

. Recursos
. - Periodo de .~ ’
Etapas Tareas arealizar Responsable Participantes .7~ técnicas,
realizacion .
instrumentos
con los hallazgos
mas
sobresalientes
para compartirlo
con los Colectivos
de las escuelos.
En sesidn de CTE,
" dar a conocer a los
& colectivos
o escolares los
2 resultados de
O . .
9] estudio realizado y
O con bose en los
o objetivos y metas
o del PEMC,
g organizar
- acciones ue
> lleven a diseﬁoqr e Informes,
2 imolementar Supervisor , resultados y
° mepdidos ue Suoervisor escolar, Ultima conclusiones de
= fortalezcan enq la esc?olor docentes y semana de la
2 escuela la director de la marzo. implementacion
o by
= atencion  a la escuelo. S\ilalurgg%enlo de
3 diversidad y o
c documentar las
tg practicas
2 docentes
3 inclusivas por
()
o
o
Q
o
-~
o
>
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Resumen

En el presente trabajo se aborda un modelo de evaluacién a la préctica docente
en nivel superior, realizando un diagndstico a través de las experiencias del
alumnado dentro del aula. El modelo tiene como finalidad conocer el desempeno
docente para poder realizar un andlisis de los datos y con ello finalmente
estructurar actividoades continuaos que ayuden a mejorar la calidod en la
educacion ofertada en el centro universitario.

Palabras Clave: Cuestionario, modelo de evaluacién, préctica docente
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Teaching Practice Evaluation Model at the Undergraduate Level

Abstract

This poper addresses a model of evaluation of teaching practice at the higher
education level, making a diagnosis through the experiences of students in the
classroom. The purpose of the model is to know the teaching performance to
analyze the data and thus finally structure continuous activities that help to
improve the quality of the education offered at the university center.

Keywords: Evaluation model, questionnaire, teaching practice.
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En México la evaluaciéon del desempefo docente es una actividad
relativamente nueva, actualmente el tema de la evaluacidén ha adquirido una gran
relevancio, ya que es parte fundamental en los procesos para incrementar la
calidad de la educacidn, por lo que las instituciones educativas se han visto en la
necesidad de implementar estrategias que permitan aproximarse a conocer la
situacién real del entorno al que se tendrdn que enfrentar los futuros
profesionistas.

En este sentido no hay que olvidar que el profesor es un agente de cambio,
cuyo trabaqjo es la de transmitir informacién y llevar a cabo un proceso de
ensefaonza que permita que los alumnos generen un aprendizaje significativo y
contextualizado que le facilite un mayor rendimiento académico y su desarrollo
integral, por lo que queda claro que la calidad de la educacidén que ofrecen las
instituciones educativas, depende en gran medida de la calidad de la practica
ejercida por los docentes, obligando con ello o los profesores a mejorar
continuamente su prdctica docente.

Por consiguiente, el constante cambio que se presenta en el actuar diario
de los docentes nos obliga a identificar y analizar su desempefo para conocer y
valorar su actuar académico detectando sus dreas de oportunidad y ddrselas a
conocer para que establezcaon los acciones de mejora en sus procesos de
ensefonza y de esta manera puedan orientar sus planes educativos hacia los
objetivos actuales.

Los profesores hacen la diferencia y sus caracteristicas individuales son un

factor que pueden compensar las diferencias sociales y regionales. Existen

factores que marcan esas diferencias y que poniendo especial interés en su
mejoramiento se puede elevar la Eficacia Docente y alcanzar mejores

resultados académicos... el conjunto de factores que caracterizan a

determinado tipo de profesores son los que establecen elementos

diferenciales entre las escuelas. (Gutiérrez, 2004 como se citd en Gutiérrez,

2010, p. s.d.)

La presente propuesta estd conformada por un apartado denominado
Antecedentes en el cual se describen diez investigaciones, las cuales tienen
relacién con el objeto de estudio del presente trabajo, asi mismo, se hace una
relacion sucinta de los principales hallazgos encontrados en cada una de las
investigaciones revisadas.
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En el apartado relacionado al Sustento Tedrico del Modelo, se exponen
algunas de las teorias en la cual se fundamenta el proceso de evaluacién, asi
mismo se menciona las caracteristicas del modelo seleccionado para la
elaboracién de este trabajo.

En el tercer apartado se menciona la estructura del modelo de evaluacidn
que se pretende aplicar, haciendo mencién del objetivo y metas que se pretenden
alcanzar con la aplicacién del modelo, contiene también una descripcidén de la
poblacion a la cual va dirigido, asi como las diferentes actividades que deben ser
cubiertas para poder llevar a cabo la correcta aplicaciéon del modelo, por ultimo,
se mencionan los diferentes instrumentos que se ha de utilizar.

El dltimo apartado referente al Sistema de Seguimiento del Modelo de
Evaluacién, se da respuesta a la interrogante del motivo por el cual se quiere
realizar la evaluacién y se delimita el objeto a evaluar, presentando el cronograma
respectivo.

Con la finalidad de evaluar la Practica Docente de los profesores de nivel
licenciatura que permita conocer la percepcién que tienen los alumnos acerca de
las acciones que realiza al impartir su materia, se tomd la decisidon de elaborar un
cuestionario con enfoque formativo para lo cual se ha tomado como base el
cuestionario “Cuestionario de Evaluacién de la Docencia Universitaria® (Molero y
Ruiz, 2009), el cual se adaptd para su aplicacidon en nuestro contexto.

Como mencionan Molero y Ruiz (2005) todo cuestionario debe cumplir con
dos caracteristicas esenciales que permiten dar representatividad o los datos
obtenidos validez y fiabilidad, por lo que el cuestionario adaptado tendrd que
someterse a la comprobacidon para determinar el cumplimiento de estas dos
condiciones.

Antecedentes

Andrade-Abarca et, al. (2018) en su investigacién denominada Aplicacién del
SEEQ como instrumento para evaluar la actividad docente universitaria aplican
el cuestionario “Student Evaluation of Educational Quality” (SEEQ), pretendieron
llegar a conocer la percepcién que tienen los estudiantes acerca de la actividad
docente universitaria, asi como, analizar las relaciones prevalecientes entre las
dimensiones que propone el SEEQ con el perfil del estudiante y las caracteristicas
académicas de la materia evaluada (tipo, dificultad, carga de trabajo y horas de
dedicacién a la semana).
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Para realizar la investigaciéon se llevd a cabo la adaptacion de SEEQ al
entorno latinoamericano, el cuestionario aplicado presentd un indice de
confiabilidad superior a .7 y un Alfa de Cronbach de .972 para laos nueve
dimensiones. El cuestionario se aplicd a una muestra de 2787 estudiantes quienes
contestaron la encuesta. Se aplicd un proceso de depuracién obteniendo 820
respuestas vadlidas, las que constituyeron la muestra final productora de datos,
con un error muestral del 3.20%.

ELSEEQ es un instrumento que evalla la efectividad de la ensefianza, el cual
estd constituido por 31 items los cuales son valorizados en una escala de Likert en
donde van desde uno Totalmente en desacuerdo a seis Totalmente de acuerdo,
agrupados en nueve dimensiones: Aprendizaje, Entusiasmo, Organizacién,
Interaccion con los estudiantes, Actitud personal, Contenido, Evaluacidn, Tareas
y Valoraciéon general.

Por otro lado, Carlos-Guzman (2016) presentd una propuesta cuyo objetivo
es evaluar el desempefio docente en base a los aspectos que la investigaciéon
educativa encuentra como primordiales para poder lograr el aprendizaje de los
alumnos. Lo anterior por considerar que la docencia es un desempeno, resulta
mds conveniente valorarla a través de la prdctica docente dentro del aula y no
hacerlos mediante cuestionarios por considerarlos limitados para esta finalidad.

La propuesta que se presentd para evaluar la labor docente se dividid en
dos categorias: la primera se refiere a los diferentes instrumentos sugeridos para
ello o el cédmo hacerlo, y lo segunda presenta un desglose de qué evaluar,
haciendo énfasis en los diferentes aspectos diddcticos.

En este modelo se propusieron cuatro dimensiones que son: Dominio
disciplinar, Los aspectos diddcticos, Pensamiento didactico y Motivacién,
autoeficacia y Responsabilidad docente, las cuales requieren evaluarse de forma
diferencial, mediante diferentes instrumentos para hacerlo y no solomente uno,
esto se refiere al como evaluar, para valorar la dimensidn didactica, que forma la
parte central de la propuesta en diferentes niveles educativos. A diferencia de
otros instrumentos tradicionales, las actividades propuestas no se tendrian que
realizar completas, sino observar si se utilizan las pertinentes para los propdsitos
de la ensefianzo, las caracteristicas de los estudiantes, el tipo de contenidos, el
momento y la situacién diddactica.

Poder llevar a cabo la evaluacion del desempefio docente ha despertado el
interés de algunos investigadores, por lo que Gutiérrez (2010) presentd Un Modelo
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de Evaluacion del Desempefio Docente con la finalidad de evaluar o autoevaluar
las précticas docentes para establecer una estrategia de mejora. Dicho modelo
se conformd de nueve factores clave en el desempefio de los profesores, haciendo
énfasis en el dmbito mexicano.

La importancia de este modelo se fundomentd en que, aunque en una
escuela existan profesores que rednan muchos de los factores de Eficacia
Docente, solo es egjercida una influencia positiva cuando el profesor lleva a la
practica el conjunto de factores vinculados a la Eficacia Docente. Por lo que para
la elaboracién del Modelo se utilizé la Guia de Evaluacion (Gutiérrez, 2004) la cual
se validdé en campo con un alfa de Cronbach de 0.9759.

Los factores clave utilizados en este modelo de evaluacion son: 1) Aptitudes
y Habilidades Docentes, 2) Métodos de Planeacién y Estrategias Diddacticas, 3)
Métodos y Técnicas para la Ensefianza, 4) Diversidad en la Organizacion del Aulo,
S) Interacciones y Actitudes Positivas, 6) Altas expectativas de todos los Alumnos,
7) Habilidades en el Manejo del Aulo, 8) Uso de Recompensas y Sanciones y 9)
Procesos de Evaluacién en el Aula.

Erasmus, et al (2017) desarrollaron la Guia para la evaluacidn de la practica
docente EOSLATP con la finalidad de integrar una fuente de informaciéon e
inspiracién para quienes quieren llevar a cabo un proceso de evaluacién de la
prdctica docente o disponer de mds informacidn acerca de la manera de evaluar
en otros paises europeos o tener conocimiento acerca de mds criterios,
dimensiones y herramientas utilizados en esta evaluacion.

Las caracteristicas de esta guia son: cuenta con un enfoque formativo,
presenta una dimensidn europeaq, se puede adaptar a cualquier contexto, no es
prescriptiva, es facil de utilizar y se basa en la investigaciéon y la teoria.

Blanc (2014) no realizd un instrumento de evaluacidn sin embargo su trabajo
tuvo como objetivo mostrar que la calidad de los docentes es uno de los factores
que mds impacta en el mejoramiento de la enseflanza. Para ella los docentes
deben ser personas analiticas e innovadoras capaces de realizar un aprendizaje
sistemdtico de contenidos, a la par de sus capacidades para la actuacidn en las
aulas y en los distintos dmbitos y modalidades en donde el alumno se desempefie
profesionalmente.

Para ella la formacién docente es tan importante que configura instancios
de observaciéon, andlisis, planificaciéon - accidén, reflexién, deconstruccién y
reconstruccién a lo largo de la formacidn profesional, por eso, la necesidad del
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didlogo, acuerdo y debate entre los diversos actores que participan en la
ensefanza-aprendizaje.

Por su parte instituciones educativas como la Universidad Veracruzana
(2013) llevaron cabo desde el afio 1999 la evaluacion al desempefio docente por
estudiantes, siendo evaluados semestralmente desde el 2004 y a partir del 2006 se
desarrollé el Sistema de Evaluacion al Desempefio Docente (SEDDUV) realizando
la evaluacién en linea a través del portal universitario. En el 2010 los consejos
técnicos de las entidades académicas complementaron la evaluacién dada sdélo
por los estudiantes, para implementar una herramienta mds en la calidad
docente.

La evaluacién docente se realizd por un juicio establecido numéricamente,
ofreciendo resultados para una toma de decisiones para el mejoramiento del
desempefio académico, otorgamiento de estimulos y reconocimiento a las buenas
practicas docentes.

Se realizé un cuestionario en base a sus vivencias cotidianas en cada una
de las clases del ciclo escolar. El cuestionario es una construccién propia de la
universidad en donde la Comisidon Técnica y del Consejo Universitario para el
Seguimiento y Evaluacién del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Académico contribuye al disefio y redisefio de dicho cuestionario. La confiabilidad
del instrumento se ha probado por pruebas como la de Chi-cuadrada de
independencia con una asociacion altamente significativa (o 0.001) en todos los
casos probados, lao correlacion de Spearman estimada y el valor Alpha de
Cronbach con valor de 0.88.

Para realizar la evoluacién docente el estudiante responde a cuatro
preguntas sobre el cumplimiento en la asignatura o experiencia educativa
impartida por el docente, el alumno realiza una autorreflexidn; el cuestionario
estd disefiado en tres etapas la primera es la planificacidn de la docenciq, la
segunda el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje y finalmente la
evaluacién del oprendizoje. Se realizan 25 preguntas en donde 18 son de
respuesta Unica y siete de respuesta multiple, asi como una pregunta abierta en
donde expone libremente su opinidn al desempefo del académico.

La competencia docente para evaluar estd integrada por el dominio de la
tematico, atencién y dedicacidn al alumno, fomento a la participacidon del alumno
en claose y la formacién integral. En cuanto a la organizacién y desarrollo del
proceso se aborda la planeacidén, programacién y evaluaciéon de los aprendizajes.
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Los elementos académicos administrativos que se checan son la asistencia y
puntualidad, para finalmente dar una percepcidn global a través del juicio de
valor del estudiante.

Tobdn et al, (2018) mencionan que frecuentemente la evaluacidén se queda
en el andlisis de las tareas docentes y no en el desempefio como tal y ademds se
orienta poco al mejoramiento continuo y al desarrollo del talento del magisterio.
El objetivo de su investigacion fue realizar un estudio documental para clarificar
el concepto de ‘“proyecto de ensefianza®, este andlisis consistid en buscar,
organizar y analizar criticamente un conjunto de documentos para responder a
las preguntas de investigacién y determinar los componentes metodoldgicos
minimos que debe caracterizar a las estrategias e instrumentos de evaluacién
docente en educacién bdsica y media superior.

Las caracteristicas establecidas en la evaluacién del desempeio docente
se orientan en proyectos formativos basados en tres momentos interrelacionados:

1. Planeacién de un conjunto de actividades para resolver un problema

del contexto y lugar de un producto.

2. La ejecucion del plan y la sistematizacion de las evidencias con

autoevaluacién y coevaluacién.

3. La argumentacién del proceso con la estrategia implementadao, logros

obtenidos, limitaciones y adaptaciones al plan inicial.

Los elementos esenciales de la planeacidn son el contexto de la asignaturo,
metas de formacidén, diagndstico y problema del contexto, producto o evidencio,
actividades e instrumentos de evaluacion.

También para esta evaluacién se abordd la colaboracién entre docentes,
directivos y supervisores para lograr las metas de aprendizaje en los estudiantes,
complementado con la coevaluacién de las practicas de clase a través de la
observacién directa, retroalimentaciéon y mejoramiento continuo por medio de
equipos.

En lo investigacién de Garcia (2017) se planted que la evaluacién de la
actividad docente en el Colegio de Bachilleres del Estado de Durango (COBAED),
es un contexto sumamente complejo por lo que requiere enfrentarse desde
diversas perspectivas. Por lo que el propdsito de esta investigacion fue determinar
cudles son las principales dimensiones y variables que constituyen una docencia
de calidad en el COBAED, y conocer cudl es la opinién de los alumnos del plantel
10 sobre los docentes que ahi desarrollan su labor educativa.
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El trabaojo realizado fue de corte cuantitativo, el cuestionario se aplicd a un
universo de 153 estudiantes de cuarto semestre del COBAED 10 de la modalidad
presencial, de los cuales solo se logré recoger 120 muestraos.

Para Galoz et al. (2018), pretendieron describir la evolucién de este, asi como
el identificar sus posibles convergencias en distintos niveles y dmbitos de
concreciény, desde alli, establecer puntos criticos a partir de los cuales se estimd
discutir los supuestos de base del modelo.

Segun Diaz-Barriga (2016, como se cité en Galoz et al, 2019) ante la falta de
experiencias previas, para poder llevar de manera forma adecuada dicha
evaluacion, la dificultad edificada desde un punto de vista profesional, el nUmero
de docentes a evaluar, el tiempo y el costo implicado, el INEE cedié a realizar la
construccién de un modelo de evaluacién/medicidn a partir de evidencias
indirectas de desempefio docente en el que los instrumentos y etapas fueron: 1)
informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales; 2) expediente de
evidencias de ensefianza; 3) examen de conocimientos y competencias diddcticas;
4) planeacion diddctica argumentadaq; y 5) examen complementario (inglés vy
tecnologias).

De acuerdo a estudios realizados por el INEE (2017) las experiencias
internacionales que mds destacan en relacidn al aporte de la buena ensefianza y
que son mas notorias llegan como herramientas que direccionan el desarrollo
profesional docente, destacando la desarrollada en Estados Unidos con el uso
de los estdndares en el /nterstate Teacher Assessment and Support Consortium
(INTASC), en Chile se retoman algunos elementos del modelo anterior para llevar
a cabo la aplicacidn de métodos de evaluacién al desempefio docente por mads
de una década para lograr orientar el fortalecimiento de la profesidon y el
desarrollo de progromas que permitan la formacién inicial y continug;
Perd realiza sus prdacticas de evaluacién fundamentadas en elementos del marco
chileno, cabe hacer mencién al pais de Australia quien establece los Estdndares
Nacionales Profesionales para Maestros mismos que han permitido la
elaboracién de procesos de evaluacién de desempefio de los docentes.

La evaluacién se llevd o cabo en etapas, las cuales estaban vinculadas al
documento denominado Perfiles, Parametros e Indicadores para Docentes, tanto
de educacién bdsica como de educacidon media superior. Este documento es
considerado el cimiento de la conformacién de evidencias y del examen,
definiéndose cinco dimensiones de accién profesional: 1. conocimiento de sus
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alumnos; 2. organizacion, intervencién y evaluacién de la practica educativa; 3.
Mejora profesional; 4. responsabilidad legal y ética; 5. colaboracidn con la escuela
y la comunidad, las cuales permiten organizar los conocimientos, habilidades vy
actitudes que un docente debe saber y ser capaz de hacer en el dmbito de su
quehacer diario, por lo que es de suma imperativo conocer la practica de los
docentes en servicio para lograr propiciar acciones que favorezcan la
profesionalizacién y el fortalecimiento de su labor, asi como, para obtener
informacion con respecto al impacto que tienen sobre dicha practica las politicas
educativas.

Tejedor (2009) dio a conocer en su Modelo de Evaluacion del Profesorado
Universitario: enfoque metodoldgico y algunas aportaciones de la investigacion,
donde propone que la informacién obtenida de las encuestas al alumnado debe
complementarse con otras vias como los informes del centro, informes del
departamento y autoinformes de los docentes.

Es asi, como poco a poco se fue reuniendo caracteristicas para el desglose
en una evaluacién del desempefio docente, por lo que toda informacién que se
redna y sobre todo se indague desde distintas perspectivas, tales como desde el
mismo docente con sus bitdcoras, planeaciones de clases entre otros, asi como el
preguntar a los mismos alumnos sobre cémo les parece la forma en que el
docente lleva la clase es informacidn primordial para que en un futuro se analice
y se obtengan resultados para la mejora de la calidad de la educacion, y por
consecuente se propongan nuevos modelos de evaluacidn del desempefo
docente.

Existen tres principales razones por las que esta fuente de informacién se
selecciona como la via preferente en la evaluacidn de los profesores universitarios
(Gillmore, 1984, como se citd en Tejedor, 2009, pp. 557-576):

e Permite que el alumnaodo opine sobre sus docentes, originando

beneficios politicos para la institucion.

e Se considera que los estudiantes, por su naturalezo, son los
observadores mds extensos de la docenciq, y a su vez estdn en una
posicidon Unica para valorar la calidad del curso, la dedicaciéon y la
preparacion de los profesores.

e La fiabilidad de las observaciones realizadas por los alumnos es
normalmente elevada.
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Hallazgos de los Antecedentes

Dentro de los principales hallozgos obtenidos en los antecedentes
consultados se encontré que Andrade-Abarca et, al. (2018) en su investigacion
denominada Aplicaciéon del SEEQ como instrumento para evaluar la actividad
docente universitaria, obtuvo como resultado que los alumnos estdn de acuerdo
con la habilidad que tienen los profesores para estimular a los estudiantes a
participar en las discusiones en clase, a expresar sus ideas, cuestionar al profesor,
a preguntar y recibir retroalimentacién significativa. Referente a la actitud que
presentan los docentes, el 62% de los alumnos piensan que los profesores tienen
la habilidad para relacionarse con sus alumnos ademds de estar disponibles
tanto en horas de trabajo como después de clase, mientras que el 64% de los
alumnos estdn de acuerdo en que los profesores discuten sus puntos de vista y
hacen la comparacidn con teorias mediante el método de ensefianza. Referente
a la evaluacién el 67% de los alumnos externaron que la retroalimentacién que se
les da por parte del profesor en cuanto al examen es considerada como valiosa,
que los métodos de evaluacidn son justos y apropiados para la asignatura y que
lo que se evalua estd basado en lo que desarrolld el profesor.

La mejor manera de evaluar este aspecto es mediante la observacion del
desempefio docente en el aula y no a través de un cuestionario, ya que ambos
miden aspectos diferentes, la observacidn mide el desempefio vy, el cuestionario
se encarga de medir las opiniones de los alumnos. Derivado a que la observacion
de laintervencién diddctica debe ser evaluada por un experto, se recomienda que
se videograbe para que el desempefio del docente pueda ser valorado por
expertos sin que estén en el aulo.

Por otro lado, Guzman (2016) presentd una propuesta cuyo objetivo es
evaluar el desempefio docente en base a los aspectos que la investigacidon
educativa encuentra como primordiales para poder lograr el aprendizaje de los
alumnos, encontrd que se deben crear ambientes de aprendizaje que permitan
preparar a los estudiaontes para que puedan enfrentarse a los nuevos escenarios
y asumir las responsabilidades en un mundo de constantes cambios. Otro punto
muy importante consiste en que el profesor debe propiciar la generacién de
nuevos ambientes para el aprendizaje y asumir responsablemente su tarea
educativa mediante la puesta en prdactica de nuevas habilidades y métodos de
ensefanza.
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De igual manera se encontré que Gutiérrez (2010) en su Modelo de
Evaluacién del Desempefio Docente con la finalidad de evaluar o autoevaluar los
prdacticas docentes para establecer una estrategia de mejora, permite al profesor
hacer una reflexién sobre su quehacer diario, reflexionar sobre lo hace bieny por
qué, escuchar a sus compaferos acerca de la manera de dar su clase, detectar
sus fortalezas y debilidades y atender las asesorias de sus evaluadores para
convertirse en profesores mds competentes. Permite establecer que los
evaoluadores requieren de una buena formacién acerca de los objetivos,
herramientas, metodologias, etc., asi como sobre las habilidades personales que
garantizan un proceso justo y efectivo.

Erasmus+, et al (2017) ol aplicar su Guia para la evaluacién de la practica
docente EOSLATP, se encontré que esta guia acentua la finalidad formativa de la
evaluacién de la practica docente, los comentarios acerca de las fortaleza vy
debilidades del profesor son cruciales para que la evaluacién pueda utilizarse
como parte del desarrollo profesional continuo y mejorar de esta manera la
calidad de la ensefanza y el aprendizaje e incrementar el atractivo de la carrera
docente.

Los hallazgos en el trabaojo de investigacidon de Blanc (2014) mostrd que la
ensefianza-aprendizaje debe ser reflexiva en cuanto a la practica. Se debe de
investigar para discutir los asuntos de la vida cotidiana escolar, para ello
necesitomos comprometernos a tal grado de llegar a transformar este proceso
educativo, evaluar el oficio docente, es integrar la reflexion y el trabajo intelectual
en el andlisis de las experiencias que se realizan, como elemento esencial de lo
que constituye la propia actividad educativa.

En cuanto al andlisis a la evaluacién del desempefio docente de la
Universidad Veracruzana realizada a estudiontes y a los consejos técnicos,
concluyeron que a partir de sus categorias, dimensiones y preguntas de acuerdo
a los “niveles de importancia® con valores diferenciados de (3), (2) y (1) permitieron
obtener una cifra que representa el desempefo docente desde la opinidn de los
estudiantes y con esto se pudo establecer una estrategia de valoracién mas
cualitativa llegando a una verificacién de los resultados.

Los resultados se difundieron a través de la pdgina web del Departamento
de Evoluacién Académica (DEPA) realizando reportes para el docente, de
autorreflexion y con puntaje. Se elaboraron también reportes para los diferentes
niveles de autoridad contiene el promedio pregunta a pregunta proporcionando



Pagina | 106

los promedios generales de la entidad, los del drea académica y de la institucién,
cuando se ofrece mds una carrera se presentan por separado los porcentajes
para cada una de ellas, asi mismo se presenta el promedio obtenido en puntaje
general, por categoria y dimensién ademds de la posibilidad de analizar los
resultados individuales de cada uno de los docentes de la entidad. Para directores
generales de los dreas académicas y vicerrectores, el reporte contiene los
referentes respectivos para comparar segun sea el caso entre las entidades de la
misma regién o bien, entre los programas educativos del drea (Universidad
Veracruzana, 2013).

En la evaluaciéon propuesta por Tobdn (2018) se encontré que a través de
esta evaluacion se podia determinar cudles eran las fortalezas y dreas de
oportunidad que presentan los docentes respecto a la planeacidon y a la puesta
en accién de una planeacién didactica en los estudiantes, con esto se presentd
un informe de la planeacion implementada y se mostré los productos obtenidos
por los estudiantes para reflexionar sobre el logro de los aprendizajes o
desempefios obtenidos en la ejecucién de la planeacidn establecida. Sin embargo,
el autor sefala que se evaluaron los evidencias documentales pero que esto no
puede ser confiable a una evaluacidn propiomente docente, ya que no se puede
determinar con precisién si fue producto del trabajo en el aula o una simulacion
para aprobar el examen.

Por otra parte, la estructura propuesta para el proyecto de ensefilanza no
permite asegurar que las prdécticas de los maestros si estdn enmarcadas en la
contextualizacién y en las necesidades de los estudiantes, porque el énfasis es la
documentacién del proceso y asegurar que este si se lleve a cabo, mds no la
calidad del aprendizaje del estudiante, ni tampoco el proceso para la formacién
integral (Tobdn, 2018).

Los hallazgos encontrados en el estudio del desempefio docente en Chile y
México fueron los siguientes: en el caso de México se llevd a cabo el disefio de un
sistema de incentivos salariales para los docentes el cual se asignaba a partir de
un proceso de evaluacidén. A este proceso se le dio el nombre de Carrera
Magisterial y para el caso chileno se implementd un Sistema Nacional de
Evaluacién  del Desempefio de los Establecimientos Educacionales
Subvencionados, mediante este mecanismo se seleccionaban a los docentes que
tuvieran mejor desempefo en las materias de matematicas y lenguaje, haciéndose
acreedores a un incentivo econémico llamado subvencidon por desempefio de
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excelencia, tal como lo tuvo México. Los resultados de dichas pruebas
proporcionaban informacién sobre los docentes que hicieron una mejor
contribucién al aprendizaje de los estudiantes. Al paso del tiempo el modelo de
incentivos docentes fue cuestionado por no arrojar diferencias significativas en
las mediciones de aprendizaje de los alumnos, principalmente en las pruebas
internacionales en particular PISA. Por lo que el Profesor fue visto como
responsable de no lograr los aprendizajes.

En la investigacidn llevada a cabo por INEE (2017) acerca de la Evaluacion
del Desempefio Docente se encontrd que los docentes refieren que un factor que
influye en el aprendizaje es el nivel socioecondmico de las comunidades donde se
ubica la escuela en la que se desempefia, asi como la disposiciéon de los servicios
bdsicos con los que se cuenta. De igual manera se identificé que el
aprovechamiento de los alumnos es negativo derivado al alcoholismo,
drogadiccidn, narcomenudeo, narcotrafico, pandillerismo, robos e inseguridad.

Otro factor notable que se observd es la escolaridad de los habitantes,
principalmente los padres de familia quienes cuentan con Educacién Basica. La
actividad econémica de la comunidad, La lengua y el empleo de los Padres es
sustancial para tener un equilibrio en el acercamiento a la institucidon y sobre todo
con sus hijos, ya que existe repercusidon en la atencién de estos para el
aprovechamiento escolar.

La migracion, la desintegracién de las fomilias por diversas razones, los
prdacticas culturales de la comunidad, asi como las celebraciones religiosas que
se realizan varios dias, provocan la inasistencia de los alumnos al centro
educativo.

Cabe mencionar que un hallazgo en el que coinciden los docentes es que
en ocasiones tienen alumnos que solo hablan la lengua indigena complicando de
esta manera la comunicacién.

Otros hallazgos encontrados fue la falta de estructura, falta de aulas,
mobiliario viejo y destruido, equipos obsoletos, etc.

Se corrobora que los docentes de Educaciéon Bdsica organizan su
intervenciéon en torno a los aprendizojes esperados establecidos en los
programas de estudio, y ademads involucra elementos que normativamente deben
enmarcar sus actividades.

La intervencidn se realizd en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre.
Algunas actividades en el inicio van a enfocadas a conocimientos previos; en el
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desarrollo, llevan a cabo otras actividades de ensefanza-aprendizaje en las que
se establecen la organizacidon de los alumnos, espacio del aula y el empleo de
material diddactico;, y en el cierre, los docentes en general solicitan a los
estudiantes un producto, los evallan y brindan alguna retroalimentacién sobre
su desempenfo.

Cabe mencionar que en todos los niveles de Educacidon Basica los docentes
organizan a los alumnos para las actividades de aprendizaje en forma individual,
grupal o por equipos, considerando caracteristicas de la actividad, tiempo,
atencidén a estudiantes con distinto nivel de logro, el conocimiento o habilidad a
desarrollar, asi como espacios y materiales disponibles.

En los resultados de la investigacion relacionada a la evaluacion docente y
rendiciéon de cuentas en el COBAED para poder acceder a la Reforma Integral
para la Educaciéon Media Superior (RIEMS), se observd que el 98% de los
estudiantes coincidieron en estar de acuerdo con la actuacién del profesor, en
cuanto al dominio de su asignatura el 97% de los alumnos lo aprueban, en tanto
que el 96% de los alumnos coinciden con el hecho de que el profesor cumple con
el programa de la asignatura planteado al inicio del curso.

Mientras que un 94% consideran que el profesor tiene en cuenta la opinidén
del alumno en la marcha de la asignatura, la metodologia de ensefianza utilizada
resultdé adecuada al grupo y a la materiaq, y en la evaluacién de la asignatura se
permitié una revisién de parte de los alumnos.

En el nivel de valoracién positiva de la préctica docente, de los maestros del
COBAED 10, el 95% de los estudiantes lo toman como aceptacion general. También
se observé que en la mayoria de los casos la aceptacidn hacia los profesores por
parte de las alumnas es mayor que por parte de los alumnos.

En cuanto a lo satisfaccidon se observd que un 7.4% respondié que el
estudiante no tiene disposicién de contar con el mismo profesor evaluado en un
curso, seminario o taller en un periodo subsiguiente. En este mismo aspecto se
presentaron 15 omisiones, es decir, un 5% de los estudiantes evitaron externar su
opinién al respecto.

Sustento Tedrico del Modelo

El presente trabajo tiene la finalidad de presentar el disefio de un modelo
de evaluacién que nos dé la posibilidad de evaluar la practica docente de los
profesores de nivel licenciatura de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad Judrez del Estado de Durango, para lo cual se hace un recorrido por
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algunos de los modelos que han fundamentado la evaluacién educativa que
permitan hacer una reflexién acerca de la utilidad que esta tiene para poder
mejorar continuamente la calidad de la educacién.

La evaluacidon puede ser entendida desde diferentes puntos de vistq,
dependiendo de las necesidades que tenga la institucidn educativa, por lo que el
concepto de evaluacién ha ido cambiando derivado a la incorporaciéon de nuevos
elementos a su definicidon, en otras palabras, la evaluacién se ha interpretado.
Algunas definiciones de evaluacidn tienen orientacién cuantitativa de control y
medicidn, en tanto que otro punto de vista ve a la evaluacién como una
herramienta institucional que tiene como requisito y condicion fundomental la
participacion de la comunidad educativa (Mora, 2004).

Por lo que la evaluacién se puede concebir como “una fase de control que
tiene como objeto no sdélo la revisién de lo realizado sino también el andlisis sobre
las causas y razones para determinar resultados, ...y la elaboracién de un nuevo
plan en la medida que proporciona antecedentes para el diagndstico" (Duque,
1993, p. 167 como se cité en Mora, 2004, p. 2).

Tyler (1950, como se cité en Casanova, 1998, p 30) define a la evaluacion como
el “proceso que permite determinar en qué grado se han alcanzado los objetivos
educativos propuestos”.

Posteriormente Cronbach, considera la evaluacidon como un instrumento
primordial para la toma de decisiones al definirla como la recopilaciéon y uso de
la informacién que permite la toma de decisiones acerca de un progroma
educativo (Casanova, 1998).

Por otro lado, el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
sefala que “la evaluacidn es el enjuiciamiento sistemdtico de la validez o mérito
de un objeto” (Stufflebeam y Shinkfield, 1995, p. 19 como se citaron en Mora, 2004,
. 2), en una vez evaluada la situacién se considera importante tanto los hallazgos
buenos como los malos, de no ser asi no se considera una evaluaciéon. Como
consecuencia, Stufflebeam y Shinkfield (1995, p. 20 como se cité en Mora, 2004, p.
3), consideran que la evaluacién es un proceso complejo pero inevitable, siendo
una fuerza positiva cuondo se puede utilizar para identificar las fortalezas vy
debilidades que permitan una mejora continua.

Finalmente existe otra posicién en la cual la evaluacidn es vista como una
herramienta para la rendicidn de cuentas tanto de los aciertos como desaciertos
que se tiene en un plan o progroma de estudios o bien del desempefio profesional,
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asi como el de recibir retroalimentacién para poder mejorar el desempefo
académico y personal tanto de los docentes como de los estudiantes y por
consecuencio, de la institucién educativa (Mora, 2004).

Tomando en cuenta la importancia de la evaluacidn ésta se puede
considerar como un instrumento de tipo estratégico que permite mejorar
constantemente la gestidén y la calidad de la educacién garantizando la seriedad
de los progromas de estudio propuestos por las instituciones.

En los Ultimos tiempos se han planteado gran variedad de modelos de
evaluacion los cuales se sustentan principalmente en posicionamientos que se
supone tienen conformidad con los diferentes escenarios que se presentan en el
sistema educativo en un momento o época en particular, bajo esta concepcidn
existen abundantes concepciones y modelos de evaluacién, por lo que a
continuacion se presenta algunos modelos asociados a las diferentes
generaciones de la evaluacién educativa.

Modelo de Evaluacion como Medicion
Este modelo se conceptualiza desde un punto de vista de la corriente
conductista, en donde el sustento estd basado en adiestramiento vy
acondicionamientos de la personaq, de tal forma que respondan a estimulos
externo mediante conductas visibles que puedan ser observadas; por lo
cual, el recurso diddactico constituye la instruccion progromada vy
operacionalizada, mediante disefos instruccionales que implican
mediciones dependiendo de dichas conductas (Serrano, 1990, como se citd

en Arias. 2019, p. 8).

Bdsicaomente Tyler establece que los objetivos del programa deben
formularse en términos de una conducta observable, en donde la evaluacion tiene
como objetivo determinar el combio de conducta para poder determinar la
eficacia del proceso. Esta postura considera que el aprendizaje es determinado
al medir productos y en consecuencia también la evaluacion, desde este punto de
vista el estudiante al ser un sujeto pasivo asimilador y receptor de influencias
guiadas de manera intencionada desde el exterior para reproducirlas a través de
respuestas y conductas observables, es visto como un ente posible de medir.
Desde este punto de vista la evaluacién se considera un proceso de cardcter
sumativo, cuyo interés principal son los resultados finales que sean medibles vy
cuantificables. “Los criterios de evaluacidn son los objetivos especificos
instruccionales previomente definidos y formulados en funcién de una conducta
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observable, medible y cuantificable” (Blanco, 1995 como se citd en Arias et al. 2019,
0.9).
Modelo de Evaluacion Como Logro de Objetivos

Es considerado como uno de los modelos mds utilizados, su principal
proponente fue Tyler, estd fundamentado en la especificacidn previa de los
objetivos que se pretenden lograr, por esta razdén, el propdsito fundamental de la
evaluacioén es determinar en qué medida se consiguen dichos objetivos. Se enfoca
mads en los productos que en los procesos; simplemente centra su atencién en la
verificacidon, comprobacién o medicidon de dichos objetivos.

La evaluacidén que se centra en este enfoque describe si los evaluados han
logrado los objetivos propuestos o no, favoreciendo que los resultados
proporcionen informacién de la manera de cémo manejar una nueva estrategia
instruccional su revisidon, adopcidn o rechazo; en este sentido, se puede caoer en
omitir productos parciales o beneficios inesperados madas alld de los fines
originales (Guerra, 2007, como se citd en Arias, et al, 2019, p. 54).

Posterior a Tyler, Mager sefialé que no era suficiente el establecer el logro
de los objetivos, sino que, ademads, habia que manifestar los criterios y niveles de
consecucion de lo previsto, razdén por la cual se incorporan los test de rendimiento
en lo educacién. Este modelo metodolégicamente hace uso de la técnica de la
encuesta mediante el uso de cuestionarios y entrevistas, por lo que se puso mayor
énfasis hacia la instrumentacion que se utilizaba para evaluar. Esta postura se
ubica en la época del dinamismo y en la segunda generacién de evaluacion, la
generacioén de la descripcion (Arias, 2018).

Modelo de Evaluacion Como Andlisis de Sistemas

Este modelo se enfoca en los resultados que se obtienen después de que
los insumos pasan por una serie de procesos interrelacionados. Por lo que la
evaluacién se focaliza en los datos cuantitativos obtenidos al final de una serie
de pasos o fases; al evaluar considerando este enfoque nos lleva a investigar
relaciones de causa y efecto mediante variables cuantificables.

De acuerdo con Arias (2018) lo que se pretende con esta visidon en educacion
es poder relacionar estdndares o normas con las diferencias encontradas,
mediante las variaciones fijadas por los diferentes indicadores y puntuaciones
correspondientes a los test que se apliquen, por lo que, la técnica estadistica de
correlacion es considerada el principal operador de este enfoque; los resultados
obtenidos se presentan en forma de equivalentes en la curva normal (distribuciéon
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Normal), esto implica que el resultado de la evaluacidn hecha a cualquier
estudiante estd asociada o en funcién del rendimiento del grupo al que
pertenecia.

Esta metodologia es de cardcter positivista, esto hace que la evaluacién
deba ser lo mds objetiva posible y que no varie al ser aplicada a grupos andlogos,
es decir, deben obtenerse resultados consistentes al aplicarse a otros grupos o
sujetos de caracteristicas similares, por lo que debe cumplir con principios
técnicos estadisticos de confiabilidad y validez. Este modelo se puede ubicar en
la época del dinamismo y la generacién de la descripcidn. (Arias, 2019).

Modelo de Evaluacion para la Toma de Decisiones (CIPP)

El modelo Stufflebeam CIPP (Contexto, Input, Proceso, Producto) concibe la
evaluacién como un proceso sistemdatico mediante el cual se delimitao, recolectay
proporciona informacién util para la toma de decisiones, Este modelo pretende
perfeccionar los progromas a los que sirve, y estd orientado a la toma de
decisiones, su aplicacion da como resultado un estilo de aprendizaje con
aplicacion prdéctica en el desarrollo personal del alumno. (Vega y Rivas, 2009 como
se citaron en Arias 2019).

Segun Vega y Rivas (2009 como se citaron en Arias 2019) este modelo se
implementa de acuerdo con cuatro dimensiones y sus correlaciones:

e Contexto: En esta dimensidn se trata de destacar los interrogantes,
diferenciar entre lo que sabemos y lo que no, el contexto puede darse
en lo personal, institucional o social, y puede desarrollarse aplicando
diversas técnicas: unas preguntas para que los participantes los
respondan de acuerdo con su experiencia.

e Input: En esta dimensidn se identifica y valora los diferentes recursos
disponibles (humanos, materiales y financieros) antes de la elaboracién
del programao, los objetivos y estrategias planteadas e implementadas.

e Proceso: Incluye la interrelacidn entre las estructuras del programay los
diferentes participantes.

e Producto: Estos indicadores pueden ser de eficacia, eficienciaq,
coberturao, pertinencia, adecuacién y coherencia.

Considerando este punto de vista se debe considerar que el resultado que
se busca es la eficacia y el control de calidad, puesto que el postulado del modelo
fija su atencidn en evaluar el contexto, los insumos, los procesos y los productos
para de esta forma obtener informacidon relevante en cada fase que le conduzca
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a tomar decisiones en cada uno de estos aspectos. Este modelo evaluativo toma
en cuenta bdsicaomente tres fases o etapas: en primer lugar, la delimitacién para
poder identificar la informacién necesaria a quienes tienen la responsabilidad de
tomar las decisiones. En segundo término, la obtencidén de la informacién
previomente seleccionada. Y, por ultimo, la devolucién de la informacién a los
responsables de las decisiones a tomar. (Lukas y Santiago, 2004 como se citaron
en Arias 2019)
Modelo de Evaluacion lluminativa

Este modelo es considerado como un modelo emergente, su nacimiento
estd basado en que la evaluacién debe ser holistica, es decir, deben tomarse en
cuenta todos los aspectos que rodeon el objeto evaluado, taonto los
instruccionales como los ambientales que de alguna manera puedan llegar a
tener incidencia en los aprendizajes, entendiéndose que la evaluacién debe
operar en condiciones naturales en su propio ambiente, y no en circunstancias
experimentales. El rol del evaluador debe ser el de observador imparcial, que
redine la informacidn necesaria mediante entrevistas y observaciones para
organizarla 'y negociar con sus estudiontes, facilitondo compartir
responsabilidades e interpretaciones del acto educativo. Algunas de las ventajos
que ofrece este posicionamiento son el establecimiento de un clima de confianzao,
lo que permite la recoleccién de informacidn relevante y determinante para el
proceso, cuestion que no es posible mediante posturas tradicionales, aunado a
que, bajo esta perspectiva el docente puede motivarse a indagar sobre su propia
prdctica educativa y por ende en su mejora y consolidacidon (Arias, 2019)
Modelo de Evaluacion Curricular de Metfessel y Michael

Este modelo tiene un enfoque analitico racionalista, cuyo propdsito es
perfeccionar las decisiones a partir de la evaluacién de los resultados
proporcionar ayuda al personal bdsico de las escuelas (profesores,
administradores y especialistas) a evaluar el logro de los objetivos planteados, es
un modelo muy similar al de Ralph Tyler e incluso en varios textos se dice que es
una modificacion de este. El andlisis de los resultados da pauta para la toma de
decisiones educativas basadas en metas amplias y objetivos muy especificos que
puedan tener conductas observables.

Algunas de sus caracteristicas son: Propone una valoracién basada en

multiples criterios lo que contribuye de gran manera a la creacidén de

instrumentos, modelo orientado a metas, permite la comparaciéon de
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medidas de ejecucién con estdndares de conducta, permite formular

recomendaciones para la toma de decisiones futuras, ofrece la

oportunidad de determinar la medicién de la congruencia entre los

resultados y objetivos (Correa et al,, 2002, p.91).

De acuerdo con Correa et al,, (2002) este modelo consta de ocho etapas:

1. Participacion directa e indirecta de la comunidad escolar como
facilitadores del programa evaluativo.

2. Formulacién de un modelo coherente en las metas generales y los
objetivos especificos, lo que incluye:

3. Transformar los objetivos especificos en formas comunicables y
aplicables para facilitar el ambiente de aprendizaje en la escuela.

4. Seleccionar o crear instrumentos para medir, que permitan hacer
inferencias acerca de la efectividad del progroma, lo que incluye
seleccidon y construccion de variedad de pruebas, escalas e indices
relativos a los objetivos.

5. Llevar a cabo observaciones periédicas del comportamiento.

6. Analizar la informacion obtenida para llegar a conclusiones acerca de
la efectividad del progroma escolar.

7. Interpretar la informacidn, los datos relativos a los objetivos especificos
y las metas generales.

8. Generar recomendaciones para la implantacién futura, modificaciones
y revisiones de las metas generales y los objetivos especificos.

La importancia del modelo reside en que considera los diferentes contextos
en los cuales se puede aplicar dicho programa influyendo en el uso de estrategias
para llevar o cabo la evaluacidn de las metas y objetivos establecidos
previomente.

Estructura del Modelo de Evaluaciéon

El poder evaluar la prdéctica docente genera un gran interés tanto de
personal docente, como de los alumnos y los directivos de las instituciones para
conocer los factores clave que permitan mejorar la calidad de los aprendizajes y
elevar la calidad de los servicios educativos. Por lo que a continuacidn se expone
la estructura del Modelo de Evaluacién de la Practica Docente (MEPD) que se
propone.
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Objetivo del Modelo

El presente modelo tiene como objetivo conocer cudl es la opinién de los
alumnos de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FAEO) acerca de la manera
en la cual se imparte la Practica Docente, con el propdsito de establecer acciones
de mejora que permitan incrementar la calidad del proceso ensefanza-
aprendizaoje.

Para lograr lo anterior se establecen las siguientes acciones:

Metas

a) Aplicar un instrumento vélido y fiable, que nos permita conocer lo que
piensan los alumnos acerca de la manera en la cual se realiza la
prdactica docente y que sea acorde a nuestro contexto.

b) Conoceryanalizar la opinidn de los 82 alumnos de la Universidad objeto
de estudio

c) Determinar las dimensiones que mas predicen la calidad de la practica
docente de la totalidad de los docente de la FAEQ.

d) Establecer un progroma de formacién y desarrollo continuo para
fortalecer las dreas de oportunidad detectadas.

Destinatarios

La poblacidn a la cual se aplicard el instrumento estd integrada por el total
de los alumnos que cursan el primer semestre en el ciclo escolar B Agosto-
diciembre 2021 en la Universidad de Durango, siendo un total de 89 alumnos.
Actividades

Teniendo como base la ampliacién del modelo tyleriano propuesto por
Metfessel y Michael (1967, como se citaron en Pérez, 2007) se llevardn a cabo los
siguientes actividades:

1. Involucramiento de los miembros de la comunidad.

2. Realizar una lista con las metas y objetivos especificos en orden de
importanciao.

3. Definir los objetivos especificos de manera entendible para ponerse en
prdactica para facilitar el aprendizaje en el ambiente escolar y poder
evaluar el proceso y su contenido.

4. Establecer instrumentos que proporcionen valores de los que se pueda
colegir la efectividod de los programas al lograr los objetivos
propuestos, realizar pruebas estandarizadas, escalas tipo Likerty prey
posprueba.
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5. Realizar observaciones periddicas, mediante el uso de instrumentos que
permitan determinar si se han cumplido los objetivos.

6. Analizar los datos proporcionados por la valoracidon del cambio a través
de la utilizacién de métodos estadisticos apropiados.

7. Interpretar los datos relativos a los objetivos especificos.

8. Proponer los recomendaciones que proporcionen una base para
futuros perfeccionamientos, modificaciones y revisiones de las metas y
objetivos especificos para mejorar el progroma.

Instrumentos por Utilizar

Para llevar a cabo la recogida de los datos relacionados a conocer la
percepcidon que se tiene de la practica docente a nivel licenciatura en la FAEO, se
optd por el uso de un cuestionario.

El cuestionario es el instrumento mds utilizado para recoger los datos, y son
utilizados en encuestas de todo tipo. Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir (Herndndez et al,,
2014).

El Instrumento que se oaplicara consiste en un conjunto de Jjtems
presentados en forma de afirmaciones solicitando a los participantes a externar
opinién a través del valorar cada uno de ellos eligiendo uno de los valores que se
le presenton Anexo 1.

Sistema de Seguimiento del Modelo de Evaluacion

En el presente segmento se da respuesta a una serie de cuestionamientos
que permiten darle continuidad y seguimiento al modelo propuesto para poder
realizar un andlisis que muestre su efectividad.
¢Para qué queremos hacer esta evaluacion?

El presente documento propone un modelo de evaluacién que tiene como
objetivo, conocer cudl es la opinidn de los alumnos de la FAEO acerca de la
manera en la cual se imparte la Practica Docente, con el propdsito de establecer
acciones de mejora que permitan incrementar la calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje.
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cQué experienciafs) queremos evaluar?

Dada la importancia que representa la actuacién diaria del docente para
poder lograr la calidad de la educacidén, en este modelo se presenta una manera
de poder llevar a cabo la evaluacion de la practica docente de los profesores de
nivel licenciatura de la FAEO ubicada en Durango, Dgo., para lo cual se realizara
la aplicacién de un cuestionario durante el periodo de Agosto-diciembre 2021 del
semestre B, con la finalidad de poder conocer y analizar la percepcién que tienen
los alumnos referente a practica docente de su profesor, conocer la interaccién
que tiene el docente con los alumnos, determinar si la metodologia utilizada en la
practica docente es adecuadaq, determinar si se cumplen las obligaciones
establecidas, asi como, los medios y recursos utilizados para el desarrollo de las
actividades y determinar el cumplimiento del progroma académico por parte del
profesor para poder proporcionar la retroalimentacién necesaria a todos los
involucrados en el proceso para establecer las acciones necesarias que permitan
mejorar la calidad de la educacién que se proporciona en la FAEO.
cQué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

Teniendo en consideracion que lograr que los alumnos alcancen el
aprendizaje y que se cumplan las metas establecidas en los programas, es de
suma importancia poder evaluar la préctica docente para conocer si las acciones
puestas en prdctica por el docente contribuyen para obtener el logro de los
objetivos planteados, es por ello que los aspectos que se pretenden sistematizar
son: la aplicacion del cuestionario de Evaluacidn de la Practica Docente, asi como
el andlisis de los resultados y la retroalimentacién a los alumnos y profesores.
cQUé fuentes de informacion vamos a utilizar?

Considerando que conocer la percepcidén que tienen los alumnos acerca de
la préctica docente de su profesor en turno es de sumo interés para mejorar el
proceso educativo, la informacién arrojada por la aplicacién de la encuesta serd
la fuente mds importante, posteriormente se utilizard como fuente las bitdcoras
en donde se plasmen los resultados obtenidos del andlisis de la informacién
arrojada por los cuestionarios, otra fuente de informacién a utilizar seria la
herramienta digital SPSS para poder realizar un andlisis estadistico de los
resultados, como pueden ser la medio, desviacidn estdndar, etc.
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Considerando la importancia que tiene la aplicacion del modelo se lleve en

forma adecuadq, en la tabla 1 se presenta un cronograma que permita llevar un

control de las actividades a realizar.
Tabla 1

Cronograma de Activiodades para la Aplicacion del Modelo de Evaluacion

Actividades Responsables

Involucramiento de los miembros de la comunidad

Solicitar autorizacién de las Equipo
autoridades escolares. evaoluador

Reunién virtual con padres de Equipo

familia y docentes para dar a evaluador
conocer el modelo e identificar personal
posibles evaluadores. directivo

Capacitacion virtual Q los Equipo
evaluadores. evaluador

Realizar una lista con las metas y objetivos especificos en orden de importancia

Equipo
Programar fechas para aplicacion evaluador
del instrumento. Autoridades

directivas

Y

Periodo
Octubre
2021

Octubre
2021

Octubre
2021

y  Octubre

2021

Técnicas
instrumentos

Plataoforma
Zoom
Institucional
FAEO

Curso-Taller

Recursos

Oficio de
autoriza
cién
Modelo
de
evaluaci
6n, acta
de la
reunion,
Bitdcora
de
trabajo
Cuestion
ario,
equipo
de
cémputo
, Modelo
de
evaluaci
oén,
platafor
ma zoom
instituci
onal
FAEO

Cuestion
ario

Definir los objetivos especificos de manera entendible para ponerse en practica para
facilitar el aprendizaje en el ambiente escolar y poder evaluar el proceso y su contenido

Equipo
Determinacidén de las dreas de evaluador,
oportunidad autoridades

directivas

Nov 2021

Reporte
de
Resultad
0s,
bitdcora
de
trabajo,
Planeaci
én
didactic
a



Pagina | N9

Técnicas

Actividades Responsables  Periodo instrumentos Recursos

Planeaci
. . Equipo Nov-Dic én

Elaboracion de plan de mejora. evoluador 2021 diddactic
a
Reporte
de

Dar a conocer los resultados Equipo Dic 2021 resultad

obtenidos y el plan de mejora. evaluador osy plan
de
trabajo

Establecer instrumentos que proporcionen valores de los que se pueda colegir la
efectividad de los programas al lograr los objetivos propuestos

. ‘s . Equipo . Cuestion
Aplicacién del instrumento. evaluador Dic 2021 orio
. Equipo . cuestion
Recogida de los datos. evaluador Dic 2021 arios

Realizar observaciones peridédicas mediante el uso de instrumentos que
permitan el cumplimiento de objetivos.

Bitacora
Supervisar cumplimiento de Autoridades Octubre de
programas. Escolares -dic 2021 seguimie
nto

Analizar los datos proporcionados por la valoracion del caombio a través de la utilizacion
de métodos estadisticos apropiados.

Andlisis estadistico de los Equipo Dic 2021 Progrom
resultados recabados. evaluador a SPSS
Interpretar los datos relativos a los objetivos especificos
Bitacora
(S de
trabajo,
. Reporte
Comparar los resultados obtenidos E\c/qgllggdor de
con los datos establecidos en la Autoridades Y Dic 2021 Resultad
planeacion diddactica. Educativas 0s,
Planeaci
on
diddactic
Q
Bitdcoras
. . de
Analizar los resultados obtenidos . .
por los estudiantes en sus Equo Dic 2021 trabajo,
evaluaciones valuador KorQex d.e
: Calificaci
ones

Proponer las recomendaciones que proporcionen una base para futuros
perfeccionamientos, modificaciones y revisiones de las metas y objetivos especificos para
mejorar el programa
Bitdcora
de

trabajo
Presentar resultados Q los ’
autoridades educativas y miembros Grupo Dic 2021  Via virtual Platafor

. Evaluador ma
de la comunidad. Zoom

FAEO
informe
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Técnicas
instrumentos Recursos
de
resultad
0s
Bitdcora
de
Grupo trabaojo,
Evaluador, . Acciones
Autoridades Dic 2021 preventi
educativas vas y
correctiv
Qs

Actividades Responsables  Periodo

Proporcionar informacién y
recomendaciones a los implicados
en el programa

ANEXO 1

l.- Instrucciones.- Conteste cada cuestion anotando de forma breve lo que se
indica, o cancelando con una X, el paréntesis correspondiente.

1-Edad anos 2-Sexo (M) (H)

3. Nivel cursado:

4- Nombre del curso que se evalda:

S-Nombre del Profesor (o) que lo imparte:

Encuesta de Evaluaciéon de la Calidad Docente
Variables relacionadas con la evaluacién del docente

Il.- Instrucciones. - A continuacidén, atendiendo a las caracteristicas de la practica
docente del profesor (a) que le impartié el seminario a evaluar, seleccione la
opcidén que mejor refleje su valoracién de la practica docente del Profesor (o) en
cuestion; donde 1 es el valor mas bajo otorgado y 5 es el valor mas alto.

Sobre la satisfaccidon del alumno con el desempefio del profesor

PREGUNTAS:
No. Item 123 45
1 El profesor (o) ha cumplido con su asistencia a closes.
2 El profesor (o) ha cumplido el horario de clases.
3 El profesor (o) atiende correctamente al alumnado en las horas de
4 El progroma se definid con claridad (metodologia y contenidos).
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No. Item 12 3 4 5
El profesor anticipd los objetivos del curso y de cada tema.

El método de evaluacién del profesor se conocié con suficiente

El profesor tiene en cuenta la opinidn de los alumnos en la marcha

El profesor muestra interés en que el alumno aprenda.

NV 00 N o n

El profesor motivéd y facilitd la participacion de los alumnos en clase.
10 | Existe una buena relacién entre el profesor y el alumno.

1 El profesor ha contribuido a que me guste la asignaturo.

12 El profesor ha contribuido a que comprenda la importancia de la
18 El profesor imparte sus clases con claridad, organizacion vy
14 El profesor responde con exactitud y precisién a las preguntas que
15 | El profesor domina la asignatura que imparte.

16 Lo metodologia de ensefianza utilizada resulta adecuada a las
17 Los problemaos, ejemplos o prdcticas que planteo, estdn bien
18 Lo bibliogrofio, materiales, recursos tecnolégicos empleados
19 Sus clases estdn bien preparadas.

20 Existe coordinacién entre la parte tedrica y prdéctica de la
21  El profesor ha cumplido el progroma de la asignatura planteado al
22  Los exdmenes/evaluaciones que se han realizado se ojustan a los
23  El profesor respeta los criterios de evaluacién establecidos en

24  El sistema de evaluaciéon de la asignatura permite una revisién por

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!
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Resumen

La presente propuesta aborda el disefilo de un modelo de evaluacidon que permite
conocer la postura de los padres de familia con hijos en educacién bdsica en el
municipio de Durango, especificamente en zonas urbanas, respecto del regreso a
clases presenciales a causa de la contingencia por COVID-19. El objetivo es
reflexionar sobre las causas por las que se decide regresar o no a la escuela. La
ruta metodoldgica se basa en encuestas realizadas por dos centros educativos,
en donde se construyeron instrumentos para elaborar plones de trabaojo de
acuerdo con los resultados de estas, el contexto es uno de los puntos base y de
partida por las necesidades de cada espacio, los insumos con los que se cuenta
y el apoyo de todos los involucrados en el sistema. Para la evaluaciéon es
indispensable el resultado de los cuestionamientos y la decisién de los padres de
familia.

Palabras clave: Educacion bdsica, evaluacién, pandemia.
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Evaluation Model for Face-to-Face Assistance to Basic
Education Centers During the Pandemic COVID-19 EMF-FABECDPC-
19

Abstract

This proposal deals with the design of an evaluation model that allows us to know
the position of parents with children in basic education in the municipality of
Durango, specifically in urban areas, regarding the return to classes due to the
COVID-19 contingency. The objective is to reflect on the causes for the decision to
return or not to return to school. The methodological route is based on surveys
conducted by two educational centers, where instruments were constructed to
elaborate work plans according to the results of these, the context is one of the
base and starting points due to the needs of each space, the inputs available and
the support of all those involved in the system. For the evaluation, the result of the
questioning and the decision of the parents is indispensable.

Keywords: Basic education, evaluation, pandemic.
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En marzo de 2020, a raiz de la contingencia a nivel global por SARS-CoV-2
Covid 19, la sociedad tuvo que adaptar nuevas medidas sanitarias con la finalidad
de mantenerse alejodo del virus y con ofdn de salvaguardar su vido; las
principales medias que se tomaron fue resguardo total en casa sin salir para
nada, por tal motivo las instituciones educativas se tuvieron que adecuar a las
nuevas medidas y generar estrategias para continuar con el proceso de
ensefanza ahora desde casa.

Actualmente en 2021, sale el “acuerdo numero 23/08/21 por el que se
establecen diversas disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y
reanudar las actividades del servicio publico educativo de forma presencial,
responsable y ordenada, y dar cumplimiento a los planes y programas de estudio
de educacion bdsica (preescolar, primaria y secundaria), normal y demds para la
formacion de maestros de educacidn bdsica aplicables a toda la Republica, al
igual que aquellos planes y programas de estudio de los tipos medio superior y
superior que la Secretaria de Educacién Pdblica haya emitido, asi como aquellos
particulares con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios, en
beneficio de las y los educandos” (DOF/08/2021).

Por este motivo, se decidid realizar la construccién del modelo de
evaluacién “MEDACEBDPC-19" es con el objetivo principal de evaluar la opinidn de
los padres de familio acerca del regreso a clases presenciales, asi mismo saber
qué postura toman ellos ante esta nueva instruccién de la Secretaria de
Educacién acerca del retorno a clases presenciales; saber si estdn de acuerdo o
en desacuerdo, si estdn de acuerdo, ellos qué estdn dispuestos a aportar para
que el regreso sea de forma seguraq, si estdn conscientes de los protocolos que se
deben seguir desde casa y de seqguir el reglamento que dicta la escuela para el
ingreso seguro tanto a la escuela como a las aulas; si no estdn dispuestos o en
condiciones de regresar a sus hijos a clases presenciales, qué van a aportar para
el desarrollo y aprendizaje de sus hijos desde casq, saber si cuentan con las
herramientas necesarias y el compromiso de seguir las instrucciones del maestro
para llevar las clases y las tareas en linea.

El cuestionario se aplicard a los padres de faomilia en el que se les
preguntara si estdn de acuerdo con el regreso a clases presenciales, si es asi, qué
opina acerca de los protocolos sanitarios que se llevan en la institucién y ellos
que protocolos sanitarios estdn dispuestos a tomar para poder sobrellevar
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sanamente esta situacidn; a los padres que no estdn de acuerdo, preguntar si han
pensado en alguna estrategia para que su hijo acredite el afo escolar.
Antecedentes

A continuacién, se presenta la descripcién de algunas investigaciones
recientes relacionadas con los modelos de evaluacién educativa y la calidad de
los servicios. Este recorrido por el estado del conocimiento permite la revisién de
los antecedentes del estudio de los diferentes modelos de evaluacion tanto en el
contexto nacional como internacional.

Segun Torres et al, (2015) tuvieron como objetivo es definir la calidad del
servicio y determinar cémo evaluarla. Las caracteristicas mds importantes de las
que habla el texto es que es uno de los modelos mds completos, ya que se intenta
dar a conocer, de acuerdo con el servicio, la calidad de este y cdmo es que se
puede evaluar de mejor manera. Se muestran diversos modelos que a lo largo de
la historia han servido para evaluar el servicio en diversas dreas.

Plasencia Soler et al, (2018) se plantearon como objetivo es que la
sostenibilidad organizacional se entienda mejor en términos de evaluar cada una
de las organizaciones que se tome en cuenta. Dentro del articulo se mencionan
diversos modelos que servirdn como guia para tomar en cuenta la clasificacién
de estos, asi como los ventajas y desventajas, para al final se tome lo mejor de
cada una o la que mejor sirva.

Acosta y Acosto, (2016), en su articulo “Modelos de evaluacidon para la
acreditacién de carreras. Andlisis de su composicién y una propuesta para las
carreras de Ecuador”. El objetivo de esta investigacion fue proponer un modelo
de evaluacion de la calidad para las carreras de administraciéon de empresas del
Ecuador. Se debe tomar en cuenta que se analizaron nueve modelos de otros
paises latinoamericanos para determinar su composicidn, base conceptual vy
estdndares para la acreditacion. Se identificd que nombra a una variable de
forma diferente, cada una de las regiones ha desarrollado modelos acordes con
su realidad, de la misma forma su aplicabilidad puede ser obligatoria o no.

Vizcarra et al, (2011) en su articulo denominado “La no neutralidad en la
evaluacién de la calidad y modelos de evaluaciéon de la educacidn superior, casos
de: Colombia, Argentina y Brasil® mencionaron que el objetivo es explorar
dimensiones en el concepto de calidad proponiendo un modelo comprensivo e
identificar factores que contribuyen a la neutralidad del concepto en referencia
a las instituciones universitarias. De acuerdo con el texto la concepcidn de calidad
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estd en funcién al marco ideoldgico de los evaluadores, en los tres paises antes
nombrados se da cuenta que, cada uno y dependiendo de su realidad puede
aportar o no a su modelo de evaluaciéon en educacién superior lo que mads les
convengo.

Medina et al, (2013) mencionaron en su articulo de investigacién
denominado Evaluacién de las competencias de los estudiantes: modelos vy
técnicas de la valoracién que el objetivo es presentar una investigacion evolutiva
sobre la adquisicién de competencias profesionales, aplicada a estudiantes de
psicopedagogia durante un periodo de tres afios. Una de las caracteristicas y
conclusiones dadas a lo largo del documento es la complejidad de la evaluacion
de las competencias profesionales de los discentes, especialmente desde el marco
de la asignatura y la riqueza del conjunto de las pretendidas.

Numpaque y Rochaq, (2016) en su articulo llamado Modelos SERVQUAL y
SERVQHOS para la evaluacién de calidad de los servicios de salud el objetivo fue
revisar los articulos mds relevantes relacionados con los modelos SERVQUAL y
SERVQHOS en el periodo 2010-2015. Dentro de las caracteristicas mds importantes
es que el usuario respecto a la calidad de los servicios de salud es un tema
complejo relacionado con diferentes factores como edad, experiencias previas del
paciente, estilo de vidaq, ingresos y educacidn, por ello es tan importante dicho
modelo ya que aporta todas las caracteristicas respeto del ser humano y su salud.

Modelos para evaluar la situacién de las bibliotecas escolares y la calidad
de sus sitios web (Gonzdlez y Faba, 2013). tuvo dos objetivos: desarrollar un modelo
exhaustivo de 44 indicadores para evaluar el funcionamiento o la situacidn de las
bibliotecas escolares; y disefiar un modelo especifico de 30 caracteristicas para
valorar objetivamente la calidad de los sitios web de las bibliotecas escolares. Es
interesante notar como se ha comprobado con dicho modelo, que la correlacién
entre las bibliotecas escolares atendiendo a su situacion actual y ol estado de sus
pdaginas web es muy baja, por lo que no se puede corroborar la hipdtesis de
partida y considerar que las bibliotecas escolares que mejor funcionan
actualmente en la ciudad de Badajoz son también las que mejores webs poseen.

En Modelos de evaluacion de la calidad en la biblioteca universitaria
argentina (Texido y Moro, 2015) se planted como objetivo identificar el estado del
conocimiento en la produccion cientifica de Ilberoomérica sobre gestidon de la
calidad en Bibliotecologia y Ciencia de la informacidn, especialmente a través de
la revision de la literatura publicada en las revistas incorporadas sistema regional
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de informacidon para las revistad cientificas de américa latina, el caribe, Espafiay
Portugal. Dentro de los resultados y principales caracteristicas es que se comenta
que la biblioteca universitaria argentina debe aprovechar su potencial y los
resultados de las politicas de calidad aplicadas a la educacién superior, para
optimizar su modelo de intervencidn convirtiéndose en una organizacién de
excelencia.

En el Modelo de evaluacién del impacto del posgrado académico en los
docentes de la Facultad de Ciencias Médicas “General Calixto Garcia® (Borges,
2014) el objetivo principal de esta tesis doctoral fue alcanzar los patrones de
calidad en los sistemas de evaluacidn y acreditacidn, en correspondencia con los
estdndares nacionales e internacionales. Es necesario la realizacién de
evaluaciones de impacto del posgrado académico en los docentes de Ciencios
Médicas, pues favorece evaluar los efectos del posgrado académico y provee de
informacion que permite sustentar la decision de transformar y mejorar esta
formacién.

En Andlisis de modelos de evaluacién de calidad de software libre (Toledo
et al,, 2017) el objetivo fue presentar una revisién bibliogréfica en la que se muestra
algunos de los mds importantes modelos existentes para la evaluacidn de
proyectos de software libre a fin de determinar cudl de ellos puede utilizarse en el
proyecto en desarrollo “Solucién de lata disponibilidad y balanceo de carga para
el servicio web de la red de datos de la Universidad del Cauca”.

Hallazgos de los Antecedentes

Haciendo un andlisis de los antecedentes antes mencionados, se puede
observar que el concepto evaluacién tiene mdltiples y variadas definiciones vy
formas de abordarlo, al hacer la revision de diferentes autores, se observa
coincidencia en la importancia de esta en los procesos de mejora de un objeto
educativo determinado: el desempefio de los docentes, el aprendizaje de los
estudiantes, la calidad en la educacién y cualquier otro que tenga relacién con el
proceso educativo.

En el campo de la educacidén, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
evaluacién educativa, guardan una estrecha relacién, que es al mismo tiempo
dindmica y continua. Esta prdctica evaluativa debe disefiarse para el alumno,
enriqueciendo su proceso de formacién y respondiendo a su necesidad especifica
de conocimientos. La evaluacién educativa es una labor incesante y constante, y
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no debe entenderse sélo como un procedimiento de seleccidn, sino de orientacién
y de ayuda.

Tomando en cuenta lo anterior, se define la evaluacién educativa como: “un
proceso que debe llevarse a cabo de forma continua y personalizada que ha de
tener por objeto tanto los aprendizajes de los alumnos como los procesos de
ensefianza”. (Gémez, 2017).

Sustento Tedrico del Modelo

Existen diferentes referentes tedricos en torno a la evaluacién educativa,
uno de los pioneros en evaluacién educativa es Tyler que se le puede llamar el
padre de la evaluacion educativa, pues en la década de los afios cincuentaq,
desarrolld el primer método sistemadtico de evaluacién educacional y centra la
evaluacion en los logros, en el rendimiento de los alumnos, mds que en otras
variables del proceso. Asi, el programa serd eficaz en la medida que se consigan
los objetivos establecidos, y con todos estos elementos, quien planifica debe
responder al menos cuatro preguntas bdsicas, segun la visidn del curriculum de
Ralph Tyler:

«  ¢Qué aprendizaje se quiere que los alumnos logren?

«  ¢(Mediante qué situaciones de aprendizaje podrd lograrse dichos

aprendizajes?
«  ¢Qué recursos se utilizard para ello?
«  ¢(Como evaluaré si efectivamente los alumnos han aprendido dichos
objetivos?

Las funciones del disefio evolutivo de Tyler han sido:
Establecer objetivos amplios.
Clarificar objetivos.
Definir objetivos en términos operativos.
Buscar situaciones y condiciones para mostrar el logro de objetivos.
Disefiar y seleccionar técnicas de medida.
Recoger datos del rendimiento.

No s N~

Comparar los datos con los objetivos operativos.

Mds adelante, L.J. Cronbach en la década de los sesenta, amplia el
concepto de evaoluacidn que consiste esencialmente en una busqueda de
informacidon que habrd de proporcionarse a quienes deban tomar decisiones
sobre la ensefanza. Esta informacién ha de ser clara, oportuna, exacta, valida,
amplia. Quienes tienen poder de decisidn, son quienes formulardn juicios a partir
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de dicha informacion. (Vega y Rivas, 2009). Siguiendo con los afios sesenta y los
modelos que emergen en esta época, nos encontramos con la propuesta de
Scriven, y encontramos que Guba y Lincoln (1989) se refieren a la obra de Scriven
como representativa de la llomada Tercera Generacién de la Historia de la
Evaluacién Educativa, caracterizada por enfatizar la utilidad de la evaluacidn
como un elemento de juicio para la toma de decisiones; La distincién entre
evaluacién formativa y sumativa realizada por Scriven ha sido de particular
relevancia en el caompo de la evaluacidon debido a que brinda coordenadas para
que los esfuerzos evaluativos contribuyan tanto a la toma de decisiones como a
la mejora de lo evaluado. Scriven define la evaluacién formativa como aquella que
se realiza durante el desarrollo de un progroma o producto, o durante el proceso
que experimenta una persona, para ayudar a mejorarlo mientras se estd llevando
a cabo. Busca detectar deficiencias y éxitos durante la ejecucion de los programas
o en las versiones intermedias de los productos, a fin de retroalimentarlos. (Guerra
y Serrato, 2015)

Otro referente es Daniel L. Stufflebeam y define la evaluacidon como el

proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y

descriptiva sobre el valor y el mérito de las metas; la planificacion, la

realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para lo toma de decisiones; solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprensiéon de los fendmenos implicados.

Asi, los aspectos claves del objeto que deben valorarse incluyen sus

metas, su planificacién, su realizacidony suimpacto (Vegay Rivas, 2019, parr.

2).

El modelo Stufflebeam es conocido como CIPP (Contexto, Input, Proceso, y
se caracteriza por estar orientado a la toma de decisiones. Asi, la evaluacién se
estructura en funcién de las decisiones que se deben tomar. Este modelo
organiza el proceso de la implementacién segun cuatro dimensiones y sus
correlaciones:

v Contexto: Esta dimensidn se nutre de los dJdatos globales
socioecondmicos y sociolaborales nacionales y locales, con énfasis
especial en las politicas de empleo para jovenes.

v Input: Identificay valora los recursos disponibles (humanos, materiales
y financieros) antes del programa; los objetivos y las estrategias
planteadas segun los recursos disponibles, las estrategias
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implementadas; los recursos asignados y utilizados, el soporte

normativo y las intervenciones realizadaos.

v Proceso: Incluye la interrelacién dindmica entre las estructuras del

prograoma y los diversos actores, generando un sistema vincular:

‘medio ambiente del programa”. Se evallda especialmente por técnicas

cualitativas.

v' Producto: Los productos (indicadores) se pueden caracterizar segun:

e Eficacia: medida de los logros en un tiempo determinado.

e Eficiencia: medida de los logros en un tiempo determinado, segun
los recursos utilizados.

e Cobertura: proporcidon entre los jovenes que accedieron al
programa y el total de jovenes cadenciados y en situacién de
desempleo.

e Pertinencia: grado de satisfaccidn de las necesidades especificas
de los jovenes beneficiarios.

e Adecuacion: correlacion entre los objetivos y los recursos
disponibles.

e Coherencia: grado de correspondencia entre los objetivos y los
dispositivos.

e Imputabilidad: medida de causalidad o de fuerte asociacién entre
los dispositivos y los resultados

Las cuatro dimensiones del modelo CIPP se relacionan con cuatro niveles
de decision: Decisiones de Programa, Decisiones de Planeacién, Decisiones de
Implementacidn, Decisiones de Relevamiento.

En esta parte se puede hacer una descripcidon tedrica de las diferentes
teorias, valga la expresidn, que son usadas para la evaluacién, desde Tyler
hasta Tobdn; tomando luego una en especifico para desarrollar el sustento
practico de su modelo.

Estructura del Modelo de Evaluacién

El modelo “MEDACEBDPC-19" se disefid con la finalidad de conocer la
opinién de los padres de familia acerca del regreso a clases presencial, asi mismo,
saber en qué postura estdn ellos de que sus hijos retomaran sus clases
presenciales, si estdn de acuerdo, ellos qué estdn dispuestos a aportar para que
el regreso sea de forma seguraq, si estdn conscientes de los protocolos que se
deben seguir desde casa y de seguir el reglamento que dicta la escuela para el



Pagina | 133

ingreso a aulas; y si no estdn dispuestos o en condiciones de regresar a sus hijos
a closes presenciales, qué van a aportar para el desarrollo y aprendizaje de sus
hijos desde casaq, saber si cuentan con las herramientas necesariaos y el
compromiso de seguir las instrucciones del maestro para llevar las clases en linea
y las tareas en linea.

Con esta evaluacion, podremos darnos cuenta de cudntos estudiantes
estardn de regreso en las aulas y de los compromisos que los padres de familia
estdn dispuestos o tomar y cumplir en pro del crecimiento intelectual del
estudiante, de igual manera, el moestro podrd planear de una forma mds certera
y consciente de cdmo se va a desarrollar el ciclo escolar.

Meta: Le principal meta con esta evaluacidon es conocer la opinidén de los
padres de familia y saber la postura en la que se encuentran acerca del regreso
a clases presenciales de sus hijos, hijas o tutorados.

Destinatarios: Los padres de Familia de las escuelas primaria Blas Corral
Martinez y Benjomin Gurrola Carrera y las diferentes escuelas primarias de la
ciudad de Durango, Dgo. que deseen realizar la evaluacion.

Actividades: se realiza un cronogroma de actividades que a continuacion
se muestray en las primeras dos semanas por medio de la plataforma Forms de
Microsoft se realizard un cuestionario con preguntas de decisién, de opcidn
multiple y calificacién, asi como preguntas de tipo abiertas; en la segunda
semana se realizard un chequeo del avance que se lleva de respuestas, en la
semana tres, se pretende tener el 100% de las encuestas contestadas y seguir
con el proceso de andlisis y revision de resultados en la semana cinco
generacién de estrategias y toma de acuerdos, en la semana seis, socializar
resultados y estrategiaos.

Tabla 1
Cronograma de Actividades

Actividad
S1 S2 S3 S4 SS Sé

Tiempo

Enviar formulario a
padres de familia.
Revisar avance de

encuestas
contestadas.

Finalizar encuesta y
revisar estadisticas.
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Actividad

S1 S2 S3 S4 S5 Sé

Tiempo
Finalizar encuesta y
revisar estadisticas.

Generacién de
estrategias.
Socializacion de
resultados y
estrategias.

Instrumentos por Utilizar
Elinstrumento a utilizar se gestiond por la plataforma Forms y en este link

se puede consultar https://forms.office.com/r/FRSbd8UjnF, mds adelante se
muestran las preguntas realizadas
Sistema de Seguimiento del Modelo de Evaluacién

El principal objetivo de dicho modelo es conocer el sentir de los padres
de familia en cuanto al regreso a clases presenciales, ya que se ha decidido a
nivel federal, de acuerdo con lineamientos establecidos por laos autoridades
educativas correspondientes, que se debia reanudar paulatinamente el retorno
a las instituciones por las condiciones que se han visualizado a lo largo del pais,
sin embargo en muchas de las instituciones de educacion bdsica publica se ha
notado cierto rechazo a llevar a los hijos a la escuelq, a pesar de que la mayoria
de los docentes y padres de familia han sido vacunados, consideremos que el
efecto de las redes sociales y algunos otros medios de comunicacidén han
logrado que los padres de familia tengan dudas acerca de la veracidad de las
vacunas, a si mismo, dudan de la eficiencia de las escuelas en cuanto a la
preparacién con insumos y lo minimo indispensable para la limpieza de estas.

El fendmeno se vuelve aln mds interesante cuando los mismos padres de
familia se notan renuentes al regreso a clases, sin embargo, se manifiestan en
otros espacios como si todos fuera normal o al menos no hubiera pandemiaq, la
contrariedad de sus decisiones es lo que mayormente hace de este modelo un
indispensable para reflexionar acerca de la necesidad o no de regresar a la
escuela.

El objeto de este trabojo de evaluacién se centra en el estudio de la
asistencia a los centros de educacién bdsica durante la pandemia COVID-19.
Para ello se eligié tomar en cuenta los lineamientos para un regreso a closes
seguro, realizar una investigacién de la opinién de padres de familia en los
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contextos urbanos, ya que en ellos es donde la indicacidén es clara para retomar
las clases presenciales de manera hibridaq, con la finalidad de poco a poco estar
el 100% a nivel nacional.

De acuerdo con la informacién que se proporcionara de parte de los
padres de familia de algunas instituciones de educacidn bdsica

El propdsito central del Modelo “MEDACEBDPC-19" es lograr comprender
qué porcentaje de padres de familia estd dispuesto a mandar sus hijos a clases
presenciales, en respuesta sobre todo a la inquietud de la Secretaria de
Educacién en cuestion al regreso indispensable a las aulas, y es prioridad ya
que, el ciclo pasado por las condiciones sanitarias no fue posible asistir en
ningun momento del mismo, por lo que no fue favorecido el aprendizaje de los
alumnos condenando a cada uno a un rezago inminente, pero también a que
los docentes adopten una postura de responsabilidad ante la nueva realidad;
dicho lo anterior este trabajo se enfoca principalmente en establecer el sentir
de la mayoria que participa en la Educacién Bdsica.

La informacién necesaria para dicho modelo se encuentra directamente en
las escuelas de educacidn bdsica que se han identificado para trabajar con la
encuesta antes mencionadq, ya que de ahi saldrd la informacidn base para darse
cuenta de la realidad por la que, sobre todo los padres de familia estdn pasando,
dentro de las mismas cuestiones proporcionadas se nota, mas alld de la obviedad,
algo del contexto por el cual estdn pasando la mayoria de las familias.

Por medio de las encuestas proporcionadas por las mismas instituciones
encargadas del regreso a clases se dotard al modelo la informacidn necesariq,
por medio de una pregunta cerrada con dos opciones que, si lo vemos mds a
profundidad dice mucho mads que lo plasmado: ¢Estd dispuesto a llevar a su hijo
a la escuela?

La comunicacion con el director de cada uno de los planteles serd la via por
la cual podremos dar cuenta de lo importantes que es dicha encuestaq, no existe
mucha mads informacidén que sea de utilidad, sin embargo, de igual manera es
bueno escuchar de la propia voz de los docentes frente a grupo, cudl es su
postura, ya que algunos de ellos se resisten a ir de manera presencial, por lo cual,
no creen necesario realizar la mencionada encuesto.

Se espera que en Noviembre de 2021, antes de seguir con la segunda parte
del ciclo escolar 2021 - 2022, esto es enero julio 2022, realizar la evaluacion
“‘MEDACEBDPC-19" a todos los padres de familia de las primarias Blas Corral
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Martinez y Benjamin Gurrola Carreraq, y de ser aprobado, podria funcionar para
mds escuelas primarias y asi ver si los padres o tutores estdn dispuestos a
mandar a sus hijos a clases presenciales, tanto los que ya estaban asistiendo
de forma presencial como los que no, para ver si se logra el nUmero de alumnos
asistiendo de forma presencial, esto se hard pues el gobierno federal estd
pidiendo que paulatinamente se valla reintegrando la comunidad estudiantil a
los aulos.

La evaluacién se llevard a cabo por medio de la herramienta virtual
‘Forms" en la que, en formato de encuesta de opcidn multiple, se les realizard
una serie de preguntas para conocer su opinidn y saber si estdn dispuestos a
seguir los protocolos que dicta Secretaria de Salud, se evaluard también la
situacién familiar para estar en conocimiento de que porcentaje de alumnos
tienen familiores de alto riesgo y asi poder tomar precauciones en todos los
sentidos.

Las personas encargadas de realizar el seguimiento de esta evaluacion
serdn propiamente los directivos de la institucion, ellos se encargardn de revisar
las estadisticas y tomar acuerdos y generar estrategias para tener un regreso
seguro a clases presenciales.

El cuestionario de evaluacidn es el siguiente:

Buenas tardes, por este medio, estomos haciendo una evaluacién de la
opinidn de los padres o tutores de familia acerca del regreso a clases
presenciales de sus hijos o tutorados, la informacién brindada es
completamente confidencial y se utilizard para realizar estadisticas de regreso
a actividades presenciales y poder realizar gestiones y estrategias previas al
regreso.

Agradecemos su atencién y la honestidad con que responda el presente
cuestionario.

1. Nombre de la o el alumno.

2. Grado que cursa
1 2 3 4 S 6
3. Grupo
A B C
4. Turno (En caso de que corresponda)
Matutino  Vespertino
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5. ¢Ainicio de ciclo escolar, usted reintegrd a su hijo, hija o tutorado a closes
presenciales?
Si No

6. Tomando en cuenta que 1 es no existente y 10 muy bien realizado {Cémo
califica los protocolos realizados en el plantel escolar para el regreso a
clases presenciales?

7. Tomando en cuenta que 1 es no existente y 10 muy bien realizado {Cémo
califica las estrategias realizadas en el plantel escolar para el regreso a
closes presenciales?

8. ¢(Estd usted de acuerdo en que su hijo o tutorado regrese a clases
presenciales?

Si No

9. Si su respuesta es no, ¢cudl es el motivo principal por el que no estd
dispuesto a enviar a su hijo a clases presenciales?

10. En esta postura de no estar dispuesto a que su hijo, hija o tutorado, ¢(Cémo
va a aportar para el desarrollo y aprendizaje de su(s) hijo(s) desde casa?

11. Si su respuesta es si, {Cudl es el principal motivo para esta decisién?

12. ¢Estd dispuesto a llevar a cabo el protocolo de tres pasos, esto es, antes
de salir de casaq, tomar la temperatura y hacer revisién general de la
familia para descartar algun posible contagio?

Si No
13. Si su respuesta es No, ¢(Cudl es el motivo?

14. ;Algun integrante de la familia tiene algun padecimiento crdnico
degenerativo como diabetes, hipertension u obesidad? Si la respuesta es
si, favor de marcar las opciones de los padecimientos que se tienen
Diobetes Obesidad
Hipertensién Otra:

15. Si su respuesta fue Otra, por favor especifique

Matriz de Evaluacion

En la siguiente matriz de evaluacién se observard el para qué cada
pregunta y respuesta obtenida, y cédmo se pretende trabajar con ellas.

En la respuesta nimero 1, podremos cotejar con las listas de alumnos
inscritos en el plantel, qué alumnos han contestado y quienes no, para asi poder
dar seguimiento mdas acotado a los padres de familia que faltan de contestar la
encuesta.
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La respuesta ndmero 2, 3y 4, son necesarias para saber estadisticamente
cudl grado, grupo y turno (si es que corresponde) que va a tener mds alumnos
en presencial y poder tomar estraotegias en cuanto a horarios y diaos de
asistencia.

La pregunta numero S es necesaria para saber si en la primera parte del
ciclo escolar estuvo de manera presencial o no y determinar si va a haber alza
de alumnos en modo presencial.

La pregunta nimero 6y 7 es para conocer la opinién acerca de los filtros
sanitarios y las estrategiaos tomadas por la escuela antes del ingreso a clases
presenciales y dependiendo de la calificacién obtenida, saber si modificar los
filtros o las estrategias, segun corresponda.

En la pregunta 8, es la pregunta medular de la encuesta pues de ésta
respuesta dependen las estrategias a seguir y/o modificar para continuar con
el regreso paulatino a clases presenciales.

En la pregunta 9 podremos evaluar por qué se redsan a regresar de modo
presencial a su hijo, hija o tutorado, y en base a estas respuestas, poder generar
estrategias para invitar a los padres de familia a que tengan confianza en que
sus hijos regresen de manera presencial.

La respuesta numero 10, va a coadyuvar a las estrategios que se tomen
para apoyar a que los indices de la respuesta nimero 9 bajen y que cada vez
sea mas el numero de padres o tutores decidan regresar a sus hijos a closes
presenciales.

La respuesta nimero 11 es muy importante saberlo para estar en sincronia
con el cuidado y menor riesgo de contagios, y estd muy ligada a la respuesta
numero 12 pues si no estdn dispuestos a seqguir el protocolo en casq, es
necesario saber la razdn y si ésta se puede mitigar con alguna estrategia o
apoyo por parte de la escuela.

La respuesta numero 13 es de importancia para conocer mas alld de lo
que es simplemente el alumno, y saber que estrategias tomar con los alumnos
que cuenten con algun familiar con enfermedades de alto riesgo si es que
llegaran a contraer Covid 19.

Esto es de importancia para para la reapertura de las escuelas, toda la
comunidad educativa, personal directivo, docente, apoyo y asistencia a la
educacidn, madres, padres o tutores y el alumnado, deben tener en consideraciéon
que, aun cuando se implementen todas las medidas bdsicas de proteccidn a la
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salud en el entorno escolar, se tendrd mayor éxito para prevenir la introducciéony

posterior transmisién del virus si las medidas de proteccidon se aplican en los

lugares donde las personas viven, trabajan y se entretienen. El éxito a la hora de
prevenir la enfermedad en las escuelas estd relacionado con evitar la transmisién
en la comunidad en general.
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Resumen

México ha vivido uno de los combios mdas embalados de la historia a partir de la
declaracién de la pandemia mundial por el COVID-19. El programa Aprende en
Casay aprende en casa ll es la estrategia que, desde el gobierno federal, a través
de la Secretaria de Educacion Pdblicao, se diseid para garantizar el derecho a la
educacién en situaciones de emergencia. Autoridades educativas, docentes vy
padres de familia reconocen que el recurso tecnoldgico es de suma importancia
ante la nueva normalidad, sin embargo, un monitor en el hogar jamas sustituird
la figura del docente y la escuela en su totalidad, donde el trato directo y del
seguimiento educativo se ha visto mermado. En este sentido se presenta la
necesidad de llevar a cabo una evaluacidn objetiva de la efectividad del programa
desde la perspectiva de los docentes y padres de familia a partir del disefio ex
profeso de un modelo de evaluacién que involucra la implementacién de la
estrategia como eje central, didlogo didactico guiado con las familias durante el
periodo de confinamiento y nivel de satisfaccidn de los agentes educativos. ELl
propdsito es identificar dreas de oportunidad y desarrollar propuestas de mejora
para la asesoria y acompafamiento de los agentes educativos durante el periodo
de confinamiento. La propuesta del modelo para la evaluacién del programa se
vincula con el mencionado Contexto-Entrada-Proceso-Producto (CEPP), disefiado
por Stufflebeam (1987), que contempla la planificacién, la aplicacién y los
resultados, a fin de poder tomar decisiones en cada uno de estos dmbitos.
Palabras clave: educacién, estrategia, modelo, evaluacion, efectividad.
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Evaluation Model for Measuring the Effectiveness of the Learn at
Home Strategy |l

Abstract

Mexico has experienced one of the most packed changes in history since the
declaration of the global pandemic by COVID-19. The Learn ot Home and The
Learn at Home Il progrom is the strategy that the federal government, through the
Ministry of Public Education, designed to guarantee the right to education in
emergency situations. Educational authorities, teachers and parents recognize
that the technological resource is of utmost importance in the face of the new
normal, however, a monitor in the home will never replace the figure of the teacher
and the school, where direct treatment and monitoring education has been
diminished. In this sense, the need to conduct an objective evaluation of the
effectiveness of the strategy presented from the perspective of teachers and
parents from the express design of an evaluation model that involves the
implementation of the progrom as a central axis, guided didactic dialogue with
families during the confinement period and level of satisfaction of the educational
agents. The purpose is to identify areas of opportunity and develop proposals for
improvement for the advice and accompaniment of educational agents during the
period of confinement. The proposal of the model for the evaluation of the
program linked to the mentioned Context-Input-Process-Product (CEPP), designed
by Stufflebeam (1987), which considers planning, application, and results, to be able
to make decisions in each of these areas.

Keywords: education, strategy, model, evaluation, effectiveness.
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Debido a los riesgos que representa la pandemia mundial por el COVID-19,
México al igual que otros paises enfrentan el gran desafio de iniciar el ciclo
escolar sin la interaccién, la convivencia y la relacién social de nifilos nifias y
adolescentes (NNA). No obstante, a través de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), se disefa el prograoma Aporende en Casa para garantizar el derecho a la
educacién durante el periodo de confinamiento. Ante el reto de la nueva
normalidad, el programa requiere que la participacién de todos los agentes
educativos contribuya a que los alumnos alcancen los aprendizajes
fundaomentales en el contexto desafiante de la realidad que se estd viviendo a
causa de la pandemia.

El objetivo de llevar a cabo la evaluacién del programa Aporende en casa /),
pretende medir la efectividad de la estrategia en las escuelas publicas de
educacién bdsica desde la perspectiva de los agentes educativos (Jocentes vy
tutores) con el propdsito de conocer desde otros aspectos que no hace referencia
a la eficacia del progroma en términos de ensefianza-aprendizaje, sino a la
efectividad en cuanto al uso de los recursos empleados, sus habilidades para el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), el didlogo
diddactico entre ambos agentes, la motivacion y la satisfaccion que les deja esta
experiencia de continuar dando el servicio de manera sincrénica y asincrénica.

El presente documento, consta de un sustento tedrico que respalda la
metodologia a emplear en la construccién del modelo para medir la efectividad
del programa Aporende en Casa // el cual toma como base el modelo Contexto-
Entrada-Proceso-Producto (CEPP), disefado por Stufflebeam (1987) en el cual se
contempla la planificacién, la aplicacidon y los resultados con el propdsito de
tomar decisiones en cada uno de estos dmbitos.

El disefio del Modelo en su implementacién involucra cinco fases que
buscan evaluar tanto el contexto, proceso y resultado mediante la técnica de la
encuesta y la herramienta digital de formulario Google drive. Para el
procesamiento y andlisis de datos se dispone del Paquete Estadistico para las
Ciencios Sociales SPSS (Statistical Program for the Social Sciences) en su versién
mas reciente; se concluye con las recomendaciones que se derivan del andlisis de
resultados. El seguimiento en su aplicacién consta de un proceso lineal durante
el ciclo escolar vigente, el cual se detalla de manera precisa en un cronograma
para su implementacion.
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El documento incluye un apartado final para conclusiones que plasma la
utilidad que conlleva realizar la evaluacion del programa con la implementacién
del modelo exprofeso. Para futuras investigaciones se considera la posibilidad de
realizar una evaluacién cualitativa que dé cuenta de las experiencias vividas en
las propias palabras de los agentes involucrados.

Justificaciéon

A partir de la implementacién del programa Aprende en Casay Aprende en
Casa /I, se ha llevado a cabo seguimiento a las escuelas de educacién bdsica por
parte de la Secretaria de Educacién Publica, con el propdsito de valorar las
condiciones de los procesos en su implementacidén y conocer el impacto que ha
tenido el programa en el aprendizaje y desemperio de los alumnos para evaluar
resultados y decidir el rumbo que toma esta nueva normalidad y garantizar con
ello que todos los alumnos reciban educacion de calidad y bienestar con
equidad, el cual es un derecho fundamental, con sustento en el Articulo tercero
constitucional.

Cabe destacar que en el dmbito educativo se implementa una gran
variedad de modelos de evaluacién con el propdsito de dar seguimiento a los
programas y medir resultados para la mejora. Esta idea se reafirma con el
concepto de Mora (2004), quien menciona que la evaluacidon puede orientarse
dependiendo de las necesidades, objetivos y propdsitos que se persigan del
agente que la lleva a cabo; puede servir para medir, enjuiciar, validar, rendir
cuentas, entre otros; por lo que desde esta perspectiva se puede determinar en
qué situaciones educativas es pertinente realizar una valoracién, una medicién o
la combinaciéon de ambas.

Lo anterior lleva a suponer que el monitoreo que se estd dando por parte
de la SEP a la estrategia de educacidon a distancia a partir de las encuestas de
opinién en linea dirigida a todos los agentes educativos, asi como el seguimiento
durante los Consejos Escolares y los datos recabodos o través de las
supervisionesy jefaturas de sector permite conocer estadisticomente los alcances
y limitaciones del programa en relacién a los resultados académicos, el
desempefio docente, la participacién de las familias, y por ende, las acciones a
mejorar y la toma de decisiones de las politicas educativas a implementar.

No obstante, ante este panorama de la evaluacién de la estrategia de
aprendizaje a distancia desde la autoridad educativa, existen ciertas limitantes
que bien vale la pena recuperar para evaluar su efectividad desde la perspectiva
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de los agentes educativos (Jocentes y tutores). Por un lado se argumenta que este
reto es una oportunidad para que los docentes a partir del andlisis reflexivo de
su practica docente encuentren otras alternativas de enseffianza que permitan
mejorar los resultados para aminorar la brecha de la desigualdad para que
ningun alumno se quede fuera, apostando por el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), plataformas con contenido educativo, y uso
constante de dispositivos moviles para estar en comunicacién con padres de
familia y poder llevar el seguimiento de aprendizaje de sus alumnos (Secretaria de
Educacién Publica [SEP], 2019). Por otro lado, la comunicacién para la
organizacion, implementacién y seguimiento de la estrategia, asi como la empatia
y la motivacion hacia los padres de familia es crucial; al seno de la familia esta
estrategia cobra vida con fuerza y desanimo en algunos casos, por el reto que
representa para los propios padres asumir el papel de auxiliares docentes con las
limitantes acentuadas por los brechas de desigualdad ante esta eventual crisis
sanitario.

Lo anterior toma fuerza con el concepto de Holmberg (1995 como se citd en
Simonson, s/f), quien se refiere a la educacién a distancia como una “conversacién
diddactica guiada® en la cual las relaciones personales, el placer de estudiar vy la
empatia entre los estudiantes y las personas que les dan apoyo (tutores, asesores,
etc) son primordiales para el aprendizaje en el dmbito de la educacidén a
distancia. Los sentimientos de empatia y pertenencia promueven la motivacién de
los estudiantes para aprender y tener una influencia favorable sobre el
aprendizaje.

Gonzdlez y Ayarza (1996 como se citd en Moro, 2004) refieren que la
evaluacion realizada sélo por agentes externos a la vida institucional no tendria
el mismo impacto si no contempla el desarrollo de un proceso participativo con
las personas que componen la comunidad educativa, limitando su participacién
a ofrecer datos mediante instrumentos de preguntas cerradas, por consiguiente
se debe tener en cuenta la importancia de complementar la evaluacidn interna
con la evaluacion externa (Escudero, 1997).

En este sentido la propuesta del modelo de evaluacién involucra tres
dimensiones: la implementacidén de la estrategia como eje central, el didlogo
diddactico guiado por parte de los docentes con las fomilias durante el periodo de
confinamiento y nivel de satisfaccién de ambos agentes educativos, las cuales se
centran en las expectativas del servicio otorgado, el uso de recursos materiales,
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desempefio de habilidades digitales, orientacién y acompafiomiento de la
autoridad educativa, asi como el nivel de satisfaccién y motivacién ante la puesta
en marcha del programa. El propdsito es identificar dreas de oportunidad en los
agentes educativos y desarrollar propuestas de mejora para lao asesoria vy
acompanamiento, realizar ajustes necesarios al disefo del programa para su
implementacién durante el periodo de confinamiento.

Antecedentes

A partir de la declaracién en la que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) calificé como pandemia el brote de coronavirus COVID-19, la SEP emite el
ACUERDO 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de
educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de
maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas
de los tipos superior y superior dependientes de la SEP, durante el periodo
comprendido del 23 de marzo al 17 de abril de 2020 (SEP, 2020q). El personal
docente y administrativo de las escuelas publicas y privadas, en todos los niveles
de ensefanzq, participan en el aislamiento voluntario preventivo, en sus hogares
y se instrumenta el Aporendizaje a distancia (SEP, 2020b). El personal docente, bajo
el liderazgo de sus directores, establece los acuerdos para la elaboracién del Plan
de aprendizaje en casa considerando los recursos diddcticos y tecnoldgicos con
los que se cuenta en ese momento.

Tras el sefialamiento de que los contagios van en aumento, la SEP amplia el
periodo de aislamiento preventivo hasta el 30 de mayo de 2020 y se plantea el
regreso a las escuelas de manera regionalizada entre los meses de mayo y junio,
segun lo que determinen las autoridades sanitarias (SEP, 2020c).

Con el establecimiento del programa Aprende en Casao, la SEP se apoya en
estrategias pedagdgicas, dirigidas a fortalecer los aprendizajes esperados,
seleccionados del Plany Programas de estudio de cada asignatura, grado y nivel
educativo, para ser difundidos a través de la televisidn, la radio, el internet, los
dispositivos méviles y cuadernillos de trabajo para el medio indigena y se disefia
el sitio de Internet “Aprende en Casa” (https://aprendeencasa.sep.gob.mx/) en el
cual se incluyen contenidos y actividades digitales, articuladas a la programacién
de televisidn, asi como recursos adicionales para el desarrollo y fortalecimiento
de los aprendizajes fundamentales. Sin embargo, en este escenario, las
actividades disefiadas por los propios maestros atienden con mayor pertinencia
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a las caracteristicas de las alumnas y alumnos, y responden de mejor manera a la
progresividad de los aprendizajes (SEP, 2019).

La Secretaria de Educacién considera la capacitacién de herramientas
tecnoldgicas para la organizacidén y comunicacion entre docentes, estudiantes y
familias, se cuenta con una oferta gratuita de diplomados, cursos y conferencias
en lineq, para favorecer el desarrollo de competencias digitales de las maestras y
los moestros y puedan hacer frente a este reto que les tomd por sorpresa (SEP,
2020c).

Con la finalidad de dar continuidad al proceso educativo de NNA, la SEP
disefa la estrategia Regreso a Clases. Aprende en casa /. Dicha estrategia serd el
eje del trabajo en Educacion bdsica desde el inicio del ciclo escolar 2020-2021 y
hasta que las condiciones permitan el regreso sin riesgo a las escuelas.

La implementacién del programa se trabaja con el eje central de la
television como medio de transmisién de los programas, libros de texto, asi como
la distribucién de cuadernillos de trabajo para las comunidades aisladas; los
contenidos de la programaciéon y los materiales estdn disponibles tanto para
docentes como padres de familia en la pdgina de Aprendeencasa.sep.gob.mx vy el
canal oficial de YouTube. En educacién preescolar la parrilla de programacién
incluye campos de formacién y dreas de desarrollo y se vinculan con los dlbumes
de cada grado. En educacién primaria y secundariaq, se vincula con los programas
vigentes y libros de texto gratuitos. Cabe destacar que dichos progromas son
elaborados y conducidos por equipos de maestros y maestras, con una duracién
de media hora (SEP, 20200d).

El popel del docente ademds de comunicar confianza, certeza y disposicion
son el vinculo con el aprendizaje a distancia. Los alumnos continuardn integrando
las evidencias de aprendizaje segun las preguntas, trabajos y actividades que se
plantean en los programas de televisién, y las actividades adicionales propuestas
por el docente para profundizar en aspectos que no hayan sido abordados; esto
es para generar evidencias del progreso educativo, aprendizajes y cumplimiento
del alumno para que el docente valore con objetividad el avance de cada
estudiante, “siempre que sean auténticas, es decir, elaboradas por los alumnos y
no por adultos” (SEP, 2020e, p. 10).
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Sustento Tedrico del Modelo
Evaluacion Educativa

La evaluacién no es un drea nueva de indagacién, es una practica natural
del ser humano que se ha utilizado con diversos propdsitos, pero sobre todo para
medir los avances con relacién o una meta u objetivo establecido; como
constructo ha tenido un proceso de evolucidn, haciéndose presente en todos
dmbitos, por lo que se pueden encontrar diversas conceptualizaciones que
permiten ubicar sus funciones y los agentes involucrados.

Teniendo como referente los conceptos sobre evaluacién de diversos
autores, se puede expresar que la evaluaciéon es una actividad deliberada
inherente a toda actividad humana, dicha actividad es sistematizadq,
contextualizadq, intencionalmente disefiada y técnicamente fundomentada, que
permite la recopilacidon de informacién relevante, fiable, y valida para emitir un
juicio valorativo considerando criterios previomente determinados, lo que
permitird tomar decisiones. Dadas estas caracteristicas la evaluacidén es
considerada una forma de investigacién social aplicada, ya que implica un
proceso sistematizado, planificado y dirigido donde se obtienen datos validos,
fiables y suficientes para emitir un juicio de valor en los diferentes componentes
de un programa, de tal forma que los resultados que se produzcan sirvan de base
y guia para tomar decisiones racionales e inteligentes (Popham, 1990; Doll, 1989;
Rodriguez, 2000; Garcia-Ramos; 1989; Egg, 2000; como se citd en Webscolar, 2013).

Por otra parte, en el campo de la educacién, la evaluacion estd ligada a la
calidad educativa por lo que tampoco es novedad; actualmente instituciones,
directivos, docentes, estudiantes y sociedad en general haon hecho mds
consciencia de la importancia de la evaluaciéon. Tanto la calidad educativa como
la evaluacién han evolucionado y aunque han sido conceptos que presentan
ambigledades, actualmente se ha normalizado el lenguaje en los sistemas
educativos.

Partiendo de la reforma al Articulo Tercero Constitucional que se realizé en
2013, Barba (2018) analiza que es claro el vinculo entre la calidad de la educacién,
el aprendizaje, la orientacién al logro de la equidad y con ésta la busqueda dela
lgualdad Social resalta que oprendizaje y equidad son toambién elementos
juridicos, de tal manera que la equidad tiene doble dindmico: una constituida por
la experiencia formativa de la persona como expresién del derecho y la otrq,
representada por todo el trabajo gubernamental y social que crea las condiciones
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para que la equidad ocurra en la vida social, impulsada por las politicas publicas
y sea asi el factor multiplicador de lo que la escuela logra como aprendizaje.

Con base a lo anterior la evaluacidén educativa se puede definir como un
proceso que se debe orientar a valorar, identificar problemas o necesidades,
establecer estrategias especificas para prevenir situaciones, modificar o ir hacia
la mejora continua, en este caso de la educacion, el aprendizaje, la equidad, y la
igualdad social.

Por su parte, Alcaraz (2015) sefala que el interés por la evaluacién data de
la antigledad, si bien se sitda histéricamente en el siglo Il (a.C.) hasta la actualidad,
el concepto de evaluaciéon se ha modificado en cuanto a su significado vy
caracteristicas pasando por cuatro generaciones claves de evolucion:

Primera generacidn (siglo Il a.C. hasta 1930). La evaluacién se basa en la
norma, la visién del positivismo de las ciencias fisico -naturales, la medicion
es sindnimo de evaluacidén, el interés se centra en la medicidn cientifica de
las conductas humanas la valoracién de los programas educativos en los
estudiantes es a través de la aplicacién de instrumentos de forma técnica,
acreditaciones y comparaciones experimentales.

Segunda generacién (1930-1957). La evaluacion toma como base el
criterio, se considera un estdndar para determinar el rendimiento de un
individuo con relacién a un estdndar, se habla de evaluacién y medicién,
donde la evaluacién se antepone al de medicién. Surgen dos aportaciones
importantes una por Tyler quien por primera vez acufa el término de
“evaluacién educativa" y la otra de B. Bloom que con su toxonomia permite
la definicidon del curriculum en términos de conductas, en este sentido la
evaluacién tiene como finalidad verificar la consecucion de los objetivos
propuestos, y valorar la eficacia de los programas.

Tercera generacion (1957-1972). Surgen nuevos conceptos por Scriven
como “evaluacién criterial’, “evaluacién formativa'y “sumativa’, o “evaluacién
intrinseca” y “extrinseca”. Se incluyen términos como “juicio”, por lo tanto, el
evaluador es un juez, el objetivo de la evaluacion es valorar el mérito o valor
de los programas y la rendicién de cuentas, aunque continua siendo el
centro se incluyen otros dmbitos y agentes entre ellos el profesor. En esta
etapa se incluye mds técnicas como los cuestionarios, las entrevistas, y la

observacion.
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Cuarta generacion (1972..). Comienza el nacimientos de diversos
modelos de evaluacidn bajo de paradigmas diversos, aparecen los métodos
cualitativos, la légica del constructivismo, por lo que el concepto de
evaluacién y su funcidon cambia radicalmente, el interés de la evaluacion se
centra en la comprensiéon y reconstruccidon de los acontecimientos
educativos por consiguiente el intercambio de opiniones, valores y
experiencias entre los participantes de un programa son importantes
dentro del proceso de evaluacidon, por lo tanto se deja de hablar de
medicidn y la evaluacion se convierte en una herromienta que facilita el
empoderamiento, la emancipacién de los individuos lo que permite el
avance del concepto de evaluacién educativa.(p.20)

Casanova (1998) sostiene que el concepto de evaluacién ha ido
evolucionando vy transformdndose, incorporando nuevos elementos a su
definicidn en el campo de la evaluacidon educativa, profundiza en el sentido de
estq, sus aplicaciones y virtudes en diferentes dmbitos en los que se emplea. Las
dreas donde se aplica evaluacién educativa son variados, pueden ser los
programas, métodos, centros, aprendizajes, entre otros, ello pone de manifiesto
que si bien la evaluacién comienza enfocdndose ala evaluaciéon de los programas
educativos que comprenden caracteristicas del quehacer docente, actualmente
se conoce que el rendimiento de un estudiante no depende exclusivamente de sus
capacidades o su esfuerzo personal, ni de la mayor o menor idoneidad del
profesor, involucra multiples factores entre ellos lo organizacién general de la
Administracién y de los centros escolares.

Como se puede observar a lo largo del proceso histdrico evolutivo de la
evaluacidon se generan cambios de paradigmas que permiten contextualizar la
evaluacién como un proceso multidimensional y complejo, lo que hace necesario
evaluar la actividad educativa en su conjunto y en su diversidad sociocultural y
no solo direccionada a la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes.
Modelos de Evaluacion Educativa

A la par de la evolucidn del constructo de la evaluaciéon educativa  surgen
diversos modelos. Monedero (1998), sefiala que existe una gran variedad de estos
y que son representativos de la evaluacion educativa, los cuales se resumen en la
siguiente tabla:



Tabla 1

Modelos de Evaluacion Educativa

Modelos Clasico
1.Basados en la
consecucion de
metasy
objetivos

Autor
Tyler
Enfoque de
consecucion
de metas
(1950)

Adams (1970)

Taba (1983)

Objetivo del modelo
La evaluacién como
cardcter
dinamizador de los
procesos de
aprendizaje.
Enfoque de
consecuciéon de
metas

La evaluacidn de
comportamientos.
Evaluacién por
etopas

Determinar vy
estimar los cambios
producidos con
relacién a los
objetivos
establecidos.
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Bases del modelo
Formulacién de metas a partir
del andlisis de las fuentes de
las metas y marcos educativos
Fuentes: el alumno, la
sociedad, y contenidos.
Marco: filosofias y psicologia
de la educacién
Objetivos educativos:
representan los criterios, son
medibles en términos de
conducta
Etapas de evaluacion:

1. Determinacion de lo que
se quiere evaluar

2. Definicién de lo que se
quiere evaluar en términos
de comportamientos

3. Seleccién de situaciones

adecuadas Q la
observacién de resultados
4. Registro
5. Resumen de los datos
recogidos
6. Interpretaciéon
Etapas del proceso de
evaluacién: clarificacidon de

los objetivos (en términos de
conductas) que representan
buen desempefio, desarrollo
de formaos para obtener los
evidencias, medios
adecuados para sintetizar y e
interoretar la  evidenciq,
utilizar la informacién
obtenida para mejorar.

Secuencia de las etapaos:
formulacién y clasificacién de
objetivos, seleccién y
construccién de elementos
para obtener la evidencio,

aplicaciéon de criterios
evaluativos, informacién
sobre aontecedentes
(estudiantes e institucidn),

traslaciéon de resultados para
el mejoramiento. Continuidad
del ciclo.

Criterios de un progroma de
evaluacién: compatibilidad de
objetivos, amplitud, el valor
del diagndstico, validez,
unidad de juicio evaluativo,
continuidad.



Modelos Clasico

Autor
Carrefio
(1985)

Hammond
(1973)
Modelo de
consecucion
de metas

Metfessel y
Michael (1967)

Modelo de
consecucion
de metas

Scriven (1967)
Modelo de
evaluacion
retributiva y
comparativa

Objetivo del modelo
Evaluacién
comparativa.
Evaluar el tiempo
promedio requerido
para el logro de los
objetivos

Expresar la
eficiencia de los
programas
educativos en
funcidén de los
objetivos
propuestos

Determiner logro de
objetivos

Involucrar a todos
los participantes.
Utilizacién de
multiples criterios

Evaluacion
retributivay
comparativa
La ética como
criterio de
evaluacion
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Bases del modelo

Fases del ciclo de evaluacion

1. Determinar drea de
aprendizaje y objetivos

2. Exploracién del
aprendizaje

3. Objetivar los dotos
concentrando y
organizando.

4, Valorar los resultados
comparando con  los
objetivos originales

S. Interpretar los resultados

6. Proponer medidas,
replantear y ajustar

Empleo de métodos

cualitativos y cuantitativos
que permiten comparacion

Etapas

1. Aislar el aspecto del
programa a evaluar.

2. Definir variables
educativas e
institucionales.

3. Especificacion de
objetivos en términos de
conducta

4. Estimacién de la conducta
descrita

5. Andlisis de los resultados

E;copos del modelo

1.

Noooo

Implicacién de todos los

miembros de la
comunidad
Definicién de metas vy

objetivos especificos
Traducir los objetivos para
facilitar su comunicaciény
aprendizaje

Desarrollo de
instrumentos de medida
adecuados

Realizaciéon de mediciones
periddicas

Andlisis de los datos de la
medicion

Interpretacion de  los
datos
Recomendaciones para

generar cambios

Evaluacioén retributiva

Centrada en los efectos
del programa

Criterios intrinsecos, hace
méritos como a los efectos
originados por los
programa



Modelos Clasico Autor

Modelo de
acreditacién

2.Basados en la
formulacion de
juicios

3Facilitadores  Stufflebeamy
para la Guba
adopcion de Modelo CIPP
decisiones
Rivlin (1977)
Modelo CSE

Modelo alternativos

Evaluacion Eisner (1979-
como critica 1989)
artistica

Evaluacion Michel

libre de metas Scriven (1973)

Objetivo del modelo

Ayudar ajuzgary
mejorar el valor de
algun objeto
educativo

Evaluacidén del
contexto, de |la
informacién, de los
procesos y de los
productos

Facilitar loa toma de

decisiones

Decidir la
adopc, mejorar o
extinguir un
programa

Enjuiciar desde el
punto de vista
valorativo y
comprensivo por
parte del profesor

los procesos
educativos

Evaluar evitando
sesQos
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Bases del modelo

Evaluacién comparativa

e Toma de decisiones

e FEleccidon de diferentes
alternativas

Elementos del modelo

1. Criterios de evaluacién
determinados a priori.
Autoevaluacion de
participantes.
Evaluacién considerando

los

2

3
los mismos criterios

4. Evaluacion del programa

5. Resultados finales

Fases

1. Delinear la informacidén

2. Obtener la informacién

3. Ofrecer la informacidén

4. Toma de decisiones

Tipo de decisiones y

situaciones: Homeostaticas,

incrementativas,

neomovilisticas, metaféricas

Tipos de modelos de

acuerdos con las situaciones

de decisién:

1. Del contexto

2. Delas entradas (input)

3. Del proceso

4. Del producto

Tipos de evaluacién de

acuerdo con las decisiones:

proactiva (formativa)

Tipo de evaluacién de

acuerdo con la

responsabilidad: retroactiva

(sumativa)

Estadios del modelo

1. Determinacion de
objetivos

2. Seleccién del programa

3. Programa en desarrollo

4. Andlisis de los productos
de cada componente

5. Validaciéon de los

resultados finales

Proceso: Describir, interpretar
y valorar respetando el

desarrollo natural de la
ensefanza
Estadios:
1. Recoleccidon de

informacion:
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Modelos Clasico Autor Objetivo del modelo Bases del modelo
desconociendo,
deliberadamente los
objetivos propuestos

2. Contraostar inferencias
realizadas

3. Recoleccién de evidencias
necesarias para

corroborar los efectos
totales del programa

Método del Michel Evidenciar Fases
modo operandi = Scriven relaciones de Recoleccion de la informacidn.
causalidad si acudir 1. Inferencias de los
Q métodos probaobles efectos del
experimentales programa a partir de la
inspeccién de todos los
componentes

2. Creacién de medidas.

3. Recoleccién de evidencias
necesarias para
corroborar los efectos
totales del programa

Evaluacion Parlett y Evaluacion holistica  Utilizacion de los métodos de
iluminativa Hamilton del contexto, la investigacion
(1972-1976) descubrir multiples antropoldgica.

realidades, los  Andlisis del contexto de los
procesos y los individuos que intervienen
resultados

Evaluacion Stake (1967) Recoger diferentes Etapas

respondiente visiones de cada 1 Los antecedentes:
sector a evaluar circunstancias anteriores
Describir y formular ol desarrollo de un
juicios programa.

2. Las tronsacciones:
interacciones y
modificaciones

3. Resultados: productos
finales

Alrespecto, Escudero (1997) menciona que en el dmbito educativo se pueden
observar una gran variedad de modelos que tienen como propdsito evaluar la
calidad para lograr centros eficaces, y se llevan a cabo e nivel macro educativo
(evaluacion del sistema educativo) y a nivel micro (evaluacidn de centros,
profesorado, procesos y practica docente). Por otra, refiere la posibilidad de que
cada evaluador de centros construya su propio modelo al momento de realizar la
evaluacion, por lo que utiliza el concepto de enfoques modélicos como término
mads flexible.

Con esta vision, el autor también sefiala que el estudio de los enfoques
modélicos para la evaluacidn de los centros puede enfocarse en diversos
aspectos: la practica, la tedrica y el andlisis meta evaluativo; a su vez visualiza
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cuatro enfoques modélicos con las siguientes perspectivas: 1) La de los resultados
escolares, que considera el centro educativo como un conjunto de variables que
contribuyen, junto con las caracteristicas iniciales de los alumnos, de tipo
personal o social, a la determinacién del producto (rendimiento) final. 2) Las
perspectivas de los procesos internos y de la realidad estructural y funcional del
centro, analiza la organizacién considerando dos aspectos: Gestidon del centro
(centra en aspectos organizativos y econdmicos de tipo auditoria) y la direccién
del centro (dindmica didactica del aula y de manera especial el clima institucional.
3) La perspectiva de la mejora institucional, la cual es preponderante en el
momento actual; en esta perspectiva, aumenta relevancia los procesos de
autoevaluacion institucional, evaluacidon externa y las metaevaluaciones.

El enfoque de Escudero permite tener una perspectiva mads flexible y
dindmico, ya que sugiere considerar las diversas perspectivas y modelos de
evaluacién y a partir de ellos generar e innovar en nuevos modelos considerando
los dmbitos y situaciones especificas de cada contexto.

Educacion a Distancia y Modelos de Evaluacion

Todos los caombios vertiginosos en era del conocimiento y la era digital,
sumados a la situacidén actual de salud por la pandemia de COVID-19, han
impuesto retos a la educacién en dmbito de la formacidén de calidad y para la vida
y en lo que respecta a la inclusién e igualdad de oportunidades al poner en
marcha, entre otras estrategias, la educacién a distancio para continuar con las
closes. Los retos que se presentan son compensados por la oportunidad de
alcanzar una mayor audienciq, satisfacer necesidades de horario, involucrar a un
mayor ndmero de expertos en el proceso, mayor accesibilidad a la educacion, los
espacios generados para la experiencia cultural y laboral de cada participante,
entre otros (Velosco,2009). “La evaluacidon de los progromas de educacién a
distancio se empotra en el tenor de la investigacidon evaluativa, entendida como
aquel conjunto de procesos sistemdticos de recogida y andlisis de informacién
fiable y valida para tomar decisiones sobre un programa educativo” (De la Orden,
1991 como se cité en Sarramona, 2001 p.3).

Falcén (2013) sefiala que la educacién a distancia tiene como base un
didlogo diddctico mediado entre el profesor (institucién) y el estudiante, se
caracteriza por estar ubicados en espacios diferentes, el estudiante aprende de
forma independiente y también cooperativa; el didlogo puede ser: real, producido
a través del correo postal o electrénico, del teléfono o del chat; simulado, a través
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de dialogo sugerido en materiales impresos o hipertextuales; sincrono, sea a
través del teléfono, el chat o de la videoconferencia interactiva; o asincrono, a
través del correo postal o electrénico, foros, blogs, wikis, entre otros.

Para Sarramona (2007), la educacidon a distancia se caracteriza por el uso de
nuevas tecnologias en entornos virtuales de aprendizaje abriendo camino al
término autoformacién, donde el estudiante toma la iniciativa y responsable del
ritmo y control de sus aprendizajes. Dentro de las particularidades en esta
modalidad Sarromona tombién destaca que la planificacidn es rigurosa, las
actividades son disefadas con anterioridad antes de realizarse, los materiales
didacticos se constituyen de manera precisa a los objetivos propuestos y los
contenidos sefialados, asi como las instrucciones precisas. El programa de
educacidén a distancia debe garantizar la adoptabilidad permitiendo una
personalizacién del proceso, adaptado a las caracteristicas de las personas,
tanto en lo que se refiere al lenguaje, como a la contextualizacién y tipo de
actividades; el sujeto que aprende por dicha modalidad tiene la posibilidad de
comunicacién permanente con un docente para resolver sus dudas, el programa
debe incluir la posibilidad de autoevaluacién por parte del sujeto que aprende,
asi como evaluacion por parte de la institucidén que lo aplica.

En estos definiciones se puede resaltar caracteristicas importantes de la
Educacién a distanciaq, entre ellas, que representa una modalidad formal que es
utilizada en la educacion y que se respalda de procedimientos pedagdgicos que
permite alcanzar los fines de la educacion, que si bien los actores del proceso de
enseflanza aprendizaje estdn separados entre si, existe una serie de estrategias,
recursos y materiales que permiten el vinculo requerido para que se lleve a cabo
el proceso de aprendizaje. “Los innumerables estudios realizados para comparar
la eficacia de la educacidn a distancia en relacidn con la educacion presencial no
permiten llegar a conclusiones generales, puesto que siempre se trata de estudios
de cardcter ideogrdéfico que comparan programas concretos con variables
especificas a considerar” (Sarramona, 1993° como se citd en Sarramona, 2001).

Un aspecto importante ademds del pedagdgico es que la comunicacién
educativa, incorpora tecnologias de informacidn para la elaboracién de
materiales y desarrollo del entorno educativo a distancia donde intervienen
diversas practicas de interaccidn que se pueden dar entre maestro, alumno,
grupo, familia y sociedad. En una propuesta pedagdgica centrada en el
estudiante se debe enfatizar en un modelo de comunicacién horizontal, abierta
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que favorezca la creatividad y trabajo cooperativo (Lépez y Alfonso, s/f). En este
sentido la comunicacién dentro de esta modalidad juega un papel importante
para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo de manera favorable y que los
esfuerzos de la ensefanza alcancen los objetivos deseados, de tal manera que la
‘conversacion diddctica guiada” es un dmbito importante de evaluacién en este
modelo educativo (Holmberg, 1995 como se citd en Simonson, s.f)

En otro orden de ideas, asi como surgen nuevos modelos educativos, vy
modalidades de educacién a la par nace la necesidad de innovar en nuevos
modelos de evaluacion pertinentes al contexto. Marciniak y Gairin (2018) en su
estudio identifican 25 modelos y 42 dimensiones de evaluacién que se han
utilizado para evaluar la calidad de la educacidén virtual desde 1994 a la fecha.
Dichas dimensiones se clasifican en seis grandes apartados: A) El contexto
institucional que analiza necesidades formativas, infraestructura, recursos
humanos, situacion financiero; B) Estudiantes, incluye caracteristicas de los
destinatarios, factores que influyen en la satisfaccién de los estudiantes. C)
Docentes evaluando perfil del docente en lineq, factores que influyen en su
satisfaccion y desarrollo profesional. D) Infraestructura tecnoldgica E) Aspectos
pedagdgicos que influye los objetivos formativos, materioles y recursos
diddacticos, actividades de aprendizaje, evaluacion de aprendizaje, estrategias de
ensefianza y tutoria). F) Ciclo de vida de un curso/prograoma virtual que evalla el
disefio, desarrollo y evaluacion/ resultados.

Para Cabral (2008) solo se podrd lograr ‘la efectividad” y mejoras en la
educacioén a distancia al contar con indicadores de medicidon inmersos en las tres
etapas del proceso de educacion: o) Etapa de planeacion: objetivos, propdsitos,
perfil del estudiante, curriculos, contenidos, docentes a cargo y todo lo que se va
a requerir para el funcionamiento de dicha modalidad; b)Etapa de
implementaciéon: modelo educativo, recursos tecnolégicos, contenidos vy
planeaciones diddcticas, materiales didacticos, docentes con el perfil requerido
e instrumentos de evaluacién; c) etapa de consolidacion: indicadores de medicidon
podrd lograrse un alto indice de efectividad en las acciones.

Satisfaccion al cliente

Los nuevos paradigmas construidos alrededor de la educacién a distancia
se centran en el alumno como un sujeto activo que construye su conocimiento de
manera creadoray personal. Lo que exige al profesor no solo plantear contenidos
y materiales curriculares, sino presentar aquellos que produzca un aprendizaje
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significativo, con relevancia social y cultural, basados en una estructura
coherente que provoque la reflexion en una estructura de comunicacién
democrdtica y problematizadora (Lépez y Alfonso, s/f).

La satisfacciéon estudiantil, desde la modalidad de aprendizajes virtuales,
es concebida en la congruencia entre las expectativas previas de los estudiantes
y los resultados obtenidos. Esto es considerado un estdndar clave para la
evaluacién de la calidad de la educacidn a distancia y estd asociada a factores
como: el instructor, la tecnologia y la interactividad (Zambrano, 2016).

Estructura del Modelo de Evaluacién

A partir de larevisién de la teoria y de los modelos de evaluacién analizados
en los apartados anteriores, se presenta a continuacién la propuesta de modelo
de evaluacion para medir la efectividad de la estrategia Aorende en Casa //(fig. )
el cual consta de cinco fases, mismo que como ya se ha mencionado tiene como
referente el modelo Contexto-Entrada-Proceso-Producto (CEPP), que contempla la
planificacién, la aplicacién y los resultados, o fin de poder tomar decisiones en
cada uno de estos dmbitos, disefado por Stufflebeam (1987).
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Modelo de Evaluacion para medir la Efectiviodad de la Estrategia Aprende en

Casa /l

Determinar los
objetivos y las
metas de la
evaluacion

Experiencias a

evaluar

Técnicos e

instrum_entos Q
utilizar

Encuesta

Participantes

Docentes frente a
grupo de escuelas
publicas de

educacién basica

*Cuestionario y
**Escala de likert padres de familia

Del contexto
Caracteristicas
sociodemogréficas
de los padres de
familia

Identificar las
| gcg&r&?ﬂcms a Del .P-roceso o
Habilidades dlé:)ltoles de
docentes y padres de
familia
) Dialogo didactico utilizado
Eleccién de por el docente
| _|instrumentos Relacién docente padre de
para recabar la familia
informacién
-—
—
Recoleccidn, De resultado
|| procesamiento y Satisfaccién y motivacién
andlisis de la de los docentes y padres
informaciéon de familia
-
Recomendaciones
para generar
cambios

Objetivo del modelo

Evaluar la efectividod de la estrategia Aprende en Casa Il en tres
dimensiones: Implementacién de la estrategia como eje central, dialogo didactico
guiado con las familios duraonte el periodo de confinamiento y nivel de
satisfaccidén de los agentes educativos para identificar de manera temprana las
dreas de oportunidad y desarrollar propuestas de mejora para la asesoria y
acompafamiento durante el periodo de confinamiento.
Metas

Lograr que el 100 % de los docentes de educacién bdsica y tutores
encuestados participen y proporcionen informacidon objetiva en los instrumentos
empleados para recabar datos que permitan elaborar propuestas de mejora que
puedan implementarse durante el periodo de confinamiento.
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Destinatarios

El disefio del modelo estd destinado para ser aplicado a los agentes
educativos que participan directamente en la implementacién del prograoma para
obtener informacién relevante y de primera mano, por lo que serd necesario
convocar a una muestra representativa de docentes frente a grupo de las
escuelas publicas de educacién bdsica y padres de familio que tienen hijos
cursando alguno de los niveles de preescolar, primaria o secundariao, como
participantes esenciales del entorno educativo del progroma Aprende en Casa /.
Actividades

Las acciones a implementar estdn inmersas en las fases del modelo,
consisten en determinar los objetivos de la evaluacién; identificar las experiencias
a evaluar, seleccidén de poblacidn y muestra; instrumentos de evaluacién para
recabar la informacidn; recoleccién, procesamiento y andlisis de la informacién;y
finalmente, recomendaciones para generar combios.

Instrumentos por utilizar

Los instrumentos para la obtencidn y andlisis de datos que se empleardn
son cuestionario para recuperar datos sociodemograficos de padres de familia 'y
tres escalas tipo Likert tanto para docentes como padres de familia con las que
se pretende evaluar habilidades digitales, didlogo didactico y diagndstico de
motivacion y satisfaccion.

Sistema del seguimiento del modelo de evaluacién
¢Para qué queremos hacer esta evaluacion?

Existe el interés de conocer otros aspectos fundamentales del programa
que no estén relacionados con datos estadisticos de rendimiento académico, de
asistenciay participacion, de cobertura ni de contenidos curriculares. Tienen que
ver con las condiciones y los recursos con los que cuentan los agentes educativos
(docentes y padres de familia) y que de cierta manera influyen en la en
implementacion de la estrategiao Aprende en casa /l.
¢ Qué experiencias queremos evaluar?

El disefio del modelo estd pensado para evaluar la efectividad de la
estrategia Aorende en Casa // a partir de su implementacién al inicio del ciclo
escolar 2020-2021 y hasta el término de este o durante el tiempo que dure el
confinamiento por la pandemiaq, desde la perspectiva de los agentes educativos
involucrados para su implementacidn en tres dimensiones: implementacién de la
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estrategia como eje central, dialogo didactico guiado con las familias durante el
periodo de confinamiento y nivel de satisfaccién de los agentes educativos.
(Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

Con lao finalidad de concentrar la evaluacién en aspectos relevantes para
evitar que se disperse el andlisis y reflexién critica se consideran los siguientes
aspectos como hilo conductor del proceso de evaluacion:

Del contexto: caracteristicas sociodemogrdficas de docentes y padres de
familio; del proceso: conocimiento y dominio de habilidades digitales tanto de
docentes como de padres de familia, didlogo didactico guiado con las familias
durante el periodo de confinamiento por parte de los docentes; y de resultados:
nivel de satisfaccion de los agentes educativos, que en este caso también son los
docentes frente a grupo y los padres de familia y/o tutores de los alumnos,
centrada en las expectativas del servicio otorgado, el uso de materiales,
desempefio de habilidades digitales, orientacidn y acompafomiento de la
autoridad educativa y nivel de satisfaccién y motivacidn ante la estrategia
implementada.
cQué fuentes de informacion vamos a utilizar?

Se toma como base los referentes bibliogréficos del sustento tedrico vy
metodoldgico del presente modelo para la seleccién de instrumentos ya
validados, adaptados y exprofeso al contexto de la investigaciéon. Se pretende
transformar datos empiricos en informacidn objetiva centrada en la efectividad
de la estrategia aprende en casa |l desde la percepcién de docentes de educacién
bdsica de los niveles de preescolar, primaria y secundaria estatal y federal que se
encuentran frente o grupo y los padres de familia que forman parte de la
comunidad educativa.

(Qué procedimientos vamos a seguir?

A fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion, es necesario
generar un plan operativo, el cual por tratarse de un disefio no experimental se
sintetiza en un cronograma.

Plan Operativo de evaluacién. Se desarrolla una serie de procedimientos
generales para hacer posible la indagacién de los aspectos de interés sobre la
poblacidén que se estudia.

Considerar en primera instancia, la pertinencia del modelo para ser
implementado directamente desde la subsecretaria de servicios educativos de la
Secretaria de Educacién a través de las Direcciones de educacién bdasica ‘A’ y “B"
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y de sus departamentos respectivamente: dar o conocer a las autoridades
competentes (jefes de sector, supervisores y/o directores de escuela) el disefio del
modelo de evaluacién y la utilidad que tendrg; solicitar la autorizacién para la
aplicaciéon de los instrumentos en una muestra representativa la cual es
seleccionada de manera aleatorio, definida por Hueso (2012) como el subconjunto
de sujetos investigados de entre la poblacién, con la finalidad de que lo que se
averigUe sobre la muestra se pueda generalizar a la poblacidén en su conjunto.
Una vez definida la poblacidn y muestra con base en datos estadisticos de la
propia secretaria de educaciéon, se da a conocer a los docentes y padres de
familia que participan en el muestreo el propdsito para el que se cred el modelo,
solicitar de su colaboracidn para recabar la informacion.

Continuando con procedimientos mds especificos, se establece la técnica
de acopio de datos y el instrumento a emplear para la obtencidn y andlisis de
estos. Para efectos del presente modelo se opta por la encuesta y el cuestionario,
utilizando la escala tipo Likert. Cabe destacar que la encuesta es la técnica
empleada en el presente trabajo, por su aplicaciédn en un procedimiento
estandarizado para la recoleccion de informacién oral y/o escrita de una muestra
de personas y tener la ventaja en relacidon con otras técnicas, de posibilitar la
obtencién de informacién significativa y facilitar la cuantificacién de los
resultados (Sautu, 20095). El cuestionario por su parte se refiere a un instrumento
destinado a conseguir respuestas a preguntas, es el componente principal de una
encuesta y consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mads variables
a medir; se utiliza un impreso o formulario que el encuestado llena por si mismo y
de acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006) se caracteriza por ser el
mas utilizado (los instrumentos se encuentran en el apartado de anexos, al final
del documento).

Para la distribucion de instrumentos y recolecciéon de informacidn, tanto en
la aplicacién preliminar para determinar el nivel de confiabilidad y en su versiéon
final, se emplea la herramienta formulario Google a través de la estructura
educativa.

Para el andlisis de confiabilidad y el procesamiento de informacién se utiliza
la medida de consistencia interna Alpha de Cronbach, y el Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales SPSS (Statistical Program for the Social Sciences) en su
version mas reciente. Los resultados obtenidos se presentardn a las autoridades
educativas, comenzando por las caracteristicas sociodemograéficas de los padres
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de familio, para posteriormente realizar una descripcidén general del resto de las
experiencias: habilidades digitales, dialogo pedagdgico y satisfacciéon de los
agentes educativos.

Los recursos para llevar a cabo la evaluacién es a través de plataformas
digitales, formularios Google, base de datos estadisticos de las escuelas de
educacién bdsicay autorizacién para realizar la investigacion por parte de la SEP,
instrumentos validados adaptados, instrumentos elaborados, dispositivos
moviles como teléfonos, tabletas, laptops y PC y conexidn a internet.

Los responsables del disefio de las actividades generales son estudiantes
del doctorado en Ciencias de la educacion por el Instituto Universitario Anglo
Espafiol, los responsables de la autorizacién para su implementacidon serdn las
autoridades educativas de la SEP, los responsables de distribuir los cuestionarios
a la poblacidon muestra serdn los directores de escuelas, responsables del andlisis
y procesamiento de informacién asi como presentacién de resultados
corresponde a los estudiantes del doctorado.

Se presenta a continuacién dos cronogramas de actividades, en uno se
desarrollan los procedimientos generales de cada fase del Modelo de Evaluacidén
y en el segundo se desarrolla el Plan Operativo de Evaluacién, ambos con fechas
tentativas para la aplicacién de instrumentos, y la sistematizacidon de resultados.

Tabla 2

Cronograma de Actividades Generales del Modelo de Evaluacion

.. > g o o) *6' I g c
Fase Actividad Responsable § 5 5 2 3 2 s 3 3
Determinar los Doctorantes
1 objetivos vy los
metas de la
evaluacion
|dentificar las  Doctorantes
2  experiencias Q
evaluar
Eleccidn de Doctorantes
3 instrumentos para
recabar la
informacidén
Aplicaciéon y Autoridades
recoleccion de la educativas
4 informacion

Procesomiento de Doctorantes
la informacion
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o . >. Q 05 o) - o > [ —

(@) = C O (@] 35

Fase Actividad Responsable 2550 22 s 3 3
Andlisis de la Doctorantes

informacidén

Recomendaciones | Doctorantes
5 para generar

cambios
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Tabla 3
Cronograma del Plan Operativo de Evaluacion

Semana /mes
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

123 412 3 4123412 34123 4123 412 3 4

Reunion con los
Directores de Educacion
Bdsica “Ay B" para dar a
conocer el modelo vy
solicitar el permiso vy
base de datos
estadisticos de las
escuelas para aplicar la

muestra para su
aplicacion.
Reunion con

supervisores

Directores de escuelas
que participaran en la
muestra para dar a
conocer el instrumento
para su aplicacion.
Aplicacion  preliminar
para determinar el nivel
de confiabilidad y
andlisis con la medida
de consistencia interna
Alpha de Cronbach

Aplicar instrumentos en
lo poblacién muestra
para obtener
informacidn objetiva.

Recoleccidén y
procesamiento de datos
con el editor SPSS

Andlisis e interpretacién
de resultados.



Reunidn con los
Directores de Educacién
Bdasica ‘A y B" para
integrar resultados vy
recomendaciones.

Reunidn en la
subsecretaria de
servicios educativos

para entregar el informe
de resultados vy laos
recomendaciones
finales de la evaluacion
del modelo
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Consideraciones Finales

El programa aprende en casa se consolida como la estrategia principal
para brindar el servicio educativo ante situaciones de emergencio, inédito en su
tipo hasta la llegada de la pandemiaq, el cual ha sido respaldado por la educacidén
a distancia. Responder con rapidez y tomar oportunas decisiones le otorgd a
México el reconocimiento internacional. Sin embargo, dicha estrategia genera un
debate en la sociedad, autoridades educativas, docentes y padres de familia
reconocen que el recurso tecnoldgico es de suma importancia con esta nueva
normalidad en educacidn a distancia, pero un monitor jamads sustituird la figura
del docente y la escuela en su totalidad, donde el trato directo, la convivencia y
del sequimiento educativo se ha visto mermado por la pandemia.

En su mensaqje, dirigido a los docentes para la tercera y cuarta sesién
ordinaria de los CTE, el aun secretario de educacidon Estebaon Moctezuma
Barragan recupera los datos estadisticos obtenidos de los foros educativos con
el que se evalla el programa de forma permanente para tomar decisiones que
permitan modificar y fortalecer el proceso de ensefianza-oprendizaje, el uso
efectivo de las TIC y los canales de television; con ello ser garantes del derecho a
la educacion.

Sin embargo, usar la investigacion cientifica a través de la propuesta
concebida para evaluar las condiciones en las que se ha implementado el
programa, desde la perspectiva de los agentes educativos que permiten resaltar
de manera directa el sentir, la participacion, experiencias y satisfaccién en un
contexto desigual, en donde no todos tienen las mismas oportunidades
contribuye a convertir los datos empiricos en datos objetivos. Con esto se abre la
posibilidad a nuevas estrategiaos pensadas no solo en el éxito del programa sino
las condiciones en cémo se lleva a cabo y no quede registrado como una
estadistica mds sino como el complemento entre la evaluacidén interna y externa.
Sin dudaq, el modelo de evaluacion dard certeza, confianza y cumplimiento a la
eficacia del programa. En educaciéon no hay alternativas, los pasos que no se
avanzan firmes, se tiende a retroceder; por ello el camino de la busqueda de
mejorar ante los cambios sociales, politicos y ahora de salud a causa de la
pandemia por COVID-19 es necesario evaluar la estrategia Aprende en Casa |l
para brindar acompafamiento a los alumnos, docentes y padres de familia.

Finalmente, para futuras investigaciones se considera la posibilidad de
realizar una evaluaciéon de corte cualitativo, que dote de voz o los agentes
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educativos para que compartan sus experiencias, esas vivencias en las que las

casas se convirtieron en salones de clases de la noche a la manfano, los

dificultades a las que se han enfrentado y como les hicieron frente; esa evaluacién

auténticaq, la que se realiza al interior de los consejos escolares y que se queda

guardada en una bitdcora de seguimiento de las escuelas.
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Instrumento Para Evaluar Caracteristicas Sociodemograficas de los Padres de

Familia.
1 Edad delamadre___ 2 Edad del Padre 3.NUmero de hijos que
estudian_

4. Estado civil | 5.Sefiala el | 6. Sefala el nivel | 7.0cupacion del | 9. Ingresos

de los | nivel maximo de estudios | padre econdémico

padres mdaximo  de | que tiene la madre 8. Ocupacién de |s
estudios la madre semanales
que tiene el
Padre

10.Caracteristic | Casa propia:si no | Servicios Luz___oguo___drenaje___

as de la vivienda | No

dormitorios

de | basicos:

A continuacién, aparece una serie de equipos o bienes de consumo. Sefalar

—si es el caso— de cudntos dispone tu familia y afladir las especificaciones que

se consideren oportunas.

Equipo o bien de
consumo

Cudntos

Especificaciones

1.De comunicacidn
Celular

Smartphone

Television (cable, TV
satelital)

2 Dispositivos de computacién:

Laptop

Computadoras de
escritorio,

Tablet

Consola de juegos
Conexion a internet

3. Equipamiento para estudio
Mesas exclusivas para
estudiar

Espacio tranquilo para
estudiar

Sillas adecuadas para el
estudio

Plan

Sin plan
Almacenamiento
Aplicaciones

Cantidad de canales

Movil
Fijo
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Anexo 2
Instrumento Para Evaluar Didlogo Diddctico (Comunicacion Diddctica).

Cosi Algunas Casi

El maestro (a) Nunca ;
nunca veces siempre

Siempre

Envia materiales impresos con
instrucciones claras

Las actividades impresas son
sencillas y realizables para el nifio
Envia audios a través del WhatsApp
para sefalar alguna actividad o
resolver alguna dudad sobre las
actividades a realizar

Envia videos a través del WhatsApp,
YouTube, u otras aplicaciones para
dar instrucciones y/o resolver dudas
sobre las actividades a realizar
Utiliza la programacion de
Television como herramienta para
explicar las actividades que deberd
realizar el nifo

Utiliza la llamada telefénica para
dar seguimiento a las actividades.
Utiliza el correo electrénico para
enviar y recibir actividades

Utiliza el correo electrénico para
mantener comunicacion

Utiliza puntos estratégicos (escuela,
comercios, etc.) para enviar y recibir
actividades escolares

Utiliza el fax para enviar y recibir
notificaciones sobre actividades u
otros asuntos relacionados con la
formacién de su hijo

Utiliza las herramientas del Google
como el meet, classroom, drive, etc.
Utiliza la videoconferencia para
explicar los contenidos y dar
seguimiento.

Utiliza redes sociales con fines
educativos

(Facebook, Instagram, TikTok)



Anexo 3.

Pagina | 173

Instrumento Para Evaluar Habilidades Digitales

Datos sobre el acceso y consumo de Tecnologia

Dispones de una computadora o laptop para
tus actividades

Qué plataforma utilizas para trabaojar en la
computadora

Dispones de conexién a Internet

Lugar donde te conectas habitualmente a
Internet:

¢,Cudnto tiempo dedicas a navegar en Internet?

Si No

Linux Unix  Windows Mac
otros

Si No

Escuela Trabajo Casa

Cibercafé En cualquier sitio porque
dispongo de Internet movil

0hr

Entre 1y 3 hr a la semana

Entre 4 y 6 hr a la semana

Entre 7y 9 hr a la semana

Mas de ? hr a la semana

. Educacién Culturales
; ?
¢ Qué temas ves o buscas en Internet” Entretenimiento Deportivos
Lo No Si, pero Si Si,ylo
Tecnologia desconozco  podria con siempre sabria
realizarlo  ayuda explicar

Conecto los cables de una
computadora de escritorio.
Sé conectar la impresora a
la computadora. *

Sé conectar la impresora a
la computadora

Sé conectarme o una red
inaldmbrica de Interne

Sé cémo enviar
documentos a impresion
Sé crear una cuenta de
correo electrdnico.

Puedo enviar documentos
por correo electronico. *
Puedo crear documentos

de texto en una
computadora.
Puedo elaborar
presentaciones en la
computadora.
Puedo realizar

operaciones matematicas
en hojas de cdlculo en una

computadora

Puedo buscar informacién
en Internet

Diferencio si una
computadora es mejor que
otra segun sus
caracteristicas

Configuro los elementos

bdsicos de la computadora
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Lo No Si, pero Si Si,ylo
Tecnologia desconozco  podria con siempre sabria
realizarlo  ayuda explicar

(pantalla, teclado, ratén o
sonido, entre otros)
Guardo informacion en un
CD, DVD, Disco Duro,
tarjeta de memoria o
memoria USB.

Tengo instalado y utilizo un

antivirus en mi
computadora.

Organizo archivos y
carpetas segun mis
intereses.

Hago copias de seguridad
de mis archivos y carpetas.
Instalo o desinstalo
programas.

Puedo instalar cualquier
dispositivo diferente a una
impresora (cdmara web,
teclado o raton)

Consulto los ayudas
instaladas, los manuales o
foros especializados para
intentar resolver
problemas de software,
hardware o Internet. *
Utilizo baoses de datos
especializadas para el
érea de la educacién u
otras dreas

Introduzco datos en una
base de datos a partir de
un formulario

Uso programas para editar
videos o peliculas (Media
Player, Winamp, Real Player,
Quick Time o VLC

Manejo software online 'la
nube”" y herramientas 2.0
(Google Docs.,, Live@edu,
web 2.0).

Al navegar en la red
considero los peligros de
dar a conocer informacion,
subir videos o fotografias
de mi vida privada

Evito wusar el celular,
tableta electréonica u otra
tecnologia para grabar
peleas, robos u otros
hechos violentos.

Actio  con prudencia
cuando recibo mensajes o



Pagina | 175

Lo No Si, pero Si Si,ylo
Tecnologia desconozco  podria con siempre sabria
realizarlo  ayuda explicar

llamadas por Internet de
personas que desconozco.
Identifico paginas web o
mensajes de correo con los
que me podrian estaofar.
Tengo en cuenta que
puede pasar cuando
descargo musica, peliculas
o software sin licencia
Hago uso adecuado de la
propiedad intelectual vy
licencios de los trabajos de

Internet (copyright,
copyleft, creative
commons).

Hago referencia a laos
fuentes consultadas en
Internet cuando elaboro un
trabajo o investigacion. *
Sé descargar un software
de licencia libre de
Internet. *

Sé instalar un software a la
computadora. *

Ingreso Q bibliotecas
digitales, servicios
educativos adicionales o
cualquier otro material
cultural o de ocio. *
Participo en pdginas web o
aplicaciones  educativas
(foros de consulta o chats

en linea).
Sé cémo realizar
operaciones bancarias en
Internet

Realizo compras en linea

Puedo realizar una
denuncia a través de
Internet a una instancia de
gobierno

Me comunico con otras
personas mediante correo
electrénico, chat, video
conferencias o redes

sociales
Consulto al profesor(a) por
algun canal de

comunicacidn en red.

Sé desenvolverme en redes
de Ambito profesional
linked in, xing
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Lo No Si, pero Si Si,ylo
Tecnologia desconozco  podria con siempre sabria
realizarlo  ayuda explicar

Trabajo con documentos
compartidos en la red
(Google Drive, Sky Drive,
Dropbox).

Puedo crear un Blog en
Internet.

AhRado una imagen, una
cancidon o un video a un
Blog.

Utilizo las wikis. *

Disefio una wiki (wikis pace,
nirewiki, PbWorks, etc.).
Hago videoconferencias a
través del teléfono movil o
computadoras u otros
dispositivos

Soy capaz de utilizar
plataformas educativas
(WebCt, campus on line,
intranet, Moodle, Dokeos,
etc.)

Pienso en qué sitios
buscaré antes de empezar
a buscar en Internet.
Consulto bibliotecas
digitales, enciclopedias
virtuales o  materiales
educativos a través de
Internet

Uso algun progroma de
cartograofia digital para
buscar lugares (Google
Maps, Google Earth, vpike,
tagzaniaq, etc.

Utilizo el Postcasting vy
videocasts (Flickr, odeo,
YouTube, etc.). *

Puedo navegar por
Internet con algun
navegador (Mozilla, Opera,
Internet Explorer, Google
Chrome, etc.). *

Uso distintos buscadores
deinternet (Google, Yahoo!,
Bing, Yandex, etc.)

Uso las opciones de
busqueda avanzada de los
buscadores

Utilizo operadores para
una busqueda en Internet
(+ and, or, - not)

Utilizo los cédigos QR para
consultar informacién



Tecnologia

Sigo pautas para ver si la
informacidon que encuentro
es falsa o verdadera

Utilizo las posibilidades de
guardar marcadores vy
favoritos para agregar,
organizar y acceder a
vinculos

Integro informacion que
busco en Internet para
elaborar un trabajo propio
Utilizo software para
elaborar mapas
conceptuales

Utilizo programas para
difundir presentaciones
interactivas en red (Prezy,
Slideshare, Scribd, etc.).
Puedo transformar un
contenido de texto a un
nuevo producto
multimedia

Disefio productos de
propia creacion utilizando
herramientas digitales (por
ejemplo: videos, musicaq,
textos, representaciones o
imdagenes)

Anexo 4

Lo No
desconozco  podria
realizarlo
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Si, pero Si
con siempre
ayuda

Diagnaostico de Motivacion y Satisfaccion Laboral

Si,ylo
sabria
explicar

A continuacién se presenta una serie de preguntas elaboradas con el

propodsito de determinar la motivacion y la satisfaccion que el trabajo produce en

las personas, asi como los factores que intervienen en esto, para ello se le pide

responder a todas la preguntas con sinceridad y absoluta libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque el recuadro que usted

considere refleja mejor su situacion

Totalmente
Fisioldégicas en desoESerdO
desacuerdo

1. ¢los medios que
utiliza en el
desempefo de sus
labores son propicios

De

Indiferent
diferente acuerdo

Totalmete
de
acuerdo
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Totalmete
de
acuerdo

Totalmente En
Fisiologicas en
desacuerdo

De

Indiferente acuerdo

desacuerdo
para desarrollar sus
tareas?

2. (Como se siente
respecto Q las
condiciones fisicas de
su trabaqjo?

3. ¢Los beneficios
econdmicos que
recibo en mi empleo
satisfacen mis
necesidades basicas?
4., ime siento con
adnimo y energia para
realizar
adecuadamente mi
trabajo?

Totalmente En
Seguridad en
desacuerdo

Totalmete
De de
acuerdo

Indiferente

desacuerdo acuerdo

1.¢,Considera que la
Institucién
Educativa le brinda
un plan de salud
eficiente para usted
y su familia?

2. ¢Me siento seguro
en mi empleo?

3. (Mi trabajo me da
un seguro de vida
adecuado?

4, ¢Se siente
céomodo en  su
horario de trabajo?

Totalmente
Social en En
desacuerdo

De Totc:jlmete
e
acuerdo

Indiferente

desacuerdo acuerdo

l.icree que en la
Institucién
Educativa se
fomenta el
compaferismo y la
union  entre los
trabajadores?

2. ¢, creo que mi jefe
tiene buenas
relaciones
laborales conmigo?
3. ¢, Como se siente
con respecto a sus
compafieros de
trabajo?
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Totalmente
Social en En
desacuerdo

Totalmete
De de
acuerdo

Indiferente

desacuerdo acuerdo

4. i, CoOmo se siente
respecto Q las
relaciones entre
direccion y
trabajadores en la
organizacion?

Totalmente
Estima en En
desacuerdo

Totalmete
De de
acuerdo

Indiferente

desacuerdo acuerdo

1., Considera que la
Institucién
Educativa tiene en
cuenta sus
opiniones respecto
alas tareas que esta
realizando?

2. ¢ Recibo algun
incentivo (comisién)
por parte de la
Instituciéon cuando
hago un trabagjo
bien hecho?

3. ¢ Reconocen el
trabajo que usted
desempeia?

4. ¢ En riesgo al
fracaso en la tarea
que estd realizando
le hace esforzarse
en su trabaqjo?

Totalmente En
Autorrealizacion en
desacuerdo

Totalmete
De de
acuerdo

Indiferente

desacuerdo acuerdo

1.¢ cree que
trabaojando duro
tiene posibilidad de
progresar en la
empresa?

2. Voy a trabajar por
que elegi hacerlo
para obtener lo que
deseo

3. Me siento
satisfecho porque he
podido contribuir en
el proceso del tipo de
trabajo que he
realizado

4. Voy a trabajar
porque es un medio
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Totalmente En De Totalmete
Autorrealizacion en desacuerdo Indiferente acuerdo de
desacuerdo acuerdo

para realizar mis
proyectos
Fuente: Arayac (2013).
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Modelo de Evaluacidon del Estrés Docente Derivado de la Estrategia
Aprende en Casa Il (EDOAC)

Dora Luz Bustamante Nufiez
dorg_bustamante_I9@anglodurango.edu.mx
Maria Alejandra Esparza Aldaba
mariaa_esparza_l?@anglodurango.edu.mx
Raquel Gaxiola LSpez
raquel_gaxiolag_19@anglodurango.edu.mx
Estudiantes del Doctorado en Ciencias de la Educacién por el IUNAES

Resumen

La presente propuesta aborda el disefio de un modelo de evaluacidon que permita
conocer el nivel de estrés en docentes de educacién primaria de la zona urbana
de la ciudad de Durango derivado de la estrategia Aprende en Casa ll, el cual se
ha implementado de manera emergente por la pandemia COVID-19. Los objetivos
del estudio son: |dentificar el nivel del estrés laboral de los docentes de educacién
primario, para generar una bose de datos que remita o una posterior
intervencion, y recoger las interpretaciones de los docentes con respecto al
trabajo realizado, a partir de la estrategia de “Aprende en casa II", para conocer
su sentir y compararla con otros docentes de la zona urbanoa. La ruta
metodoldgica se encara en el modelo de evaluacién democrdtico (Segone,1998)
que permite realizar una comparacién de la teoria con la realidad existente en el
contexto en que se realizard la evaluacion; mostrar la interpretacién de los
docentes acerca de la situacidon que viven;y que los agentes evaluadores aprecien
y comprendan dicha realidad. Utilizando como instrumentos de recoleccién de
informacion el cuestionario a una muestra de 75 docentes y la entrevista
semiestructurada que se aplicard a un porcentaje representativo de la muestra.
Para la evaluacién del estrés laboral se toma como referencia la Escala de Estrés
Docente ED-6 de Alvites-Huamani la cual se adaptd para los fines del presente
modelo.

Palabras clave: Estrés, educacion a distancia, evaluacién, docente de escuela
primaria, efectos psicoldgicos.
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Teaching Stress Evaluation Model derived from the Learn at
Home Il Strategy (EDOAC)

Abstract

The present proposal addresses the design of an evaluation model that allows
knowing the level of stress in primary education teachers in the urban area of
Durango city derived from the Learn ot Home Il strotegy, which has been
implemented in an emergent manner by the COVID-19 pandemic. The objectives
of the study are: |dentify the level of work stress of primary education teachers, to
generate a database that refers to a subsequent intervention, and collect the
teachers' interpretations regarding the work performed, based on the strategy of
‘Learn ot home II', to know their feelings and compare it with other teachers in the
urban area. The methodological route is addressed in the democratic evaluation
model (Segone, 1998) that allows a comparison of the theory with the existing reality
in the context in which the evaluation will be carried out; show the interpretation
of teachers about the situation they live; and that the evaluating agents
appreciate and understand this reality. Using as information collection
instruments the questionnaire to a saomple of 75 teachers and the semi-structured
interview that will be applied to a representative percentage of the sample. For
the evaluation of work stress, the ED-6 Teaching Stress Scale of Alvites-Huaomani
is taken as a reference, which was adapted for the purposes of this model.

Key words: Stress, distance education, evaluation, primary school teacher,
psychological effects.
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A partir de la contingencia a nivel mundial por razén del COVID-19 la
sociedad en general tuvo que adaptarse a una serie de cambios en aras de
preservar la salud. Entre los cambios asumidos, la escuela tuvo que adecuarse a
las circunstancias y modificar la ensefanza tradicional tal y como la conocemos.
En nuestro pais, esto llevd al Sistema Educativo Nacional (SEN) a implementar una
serie de estrategias para responder a las necesidades imperantes y seguir
brindando el servicio, por ello a partir de marzo de 2020 se implementa en el nivel
de Educacién Basica la estrategio emergente Aorende en casay en agosto del
mismo afo surge Aoporende en casa /. Esta estrategia ha sido el gje rector de la
ensefianza durante el tiempo del confinamiento aln a pesar de que los profesores
no tuvieron una formacién especial para aofrontar los diversos retos que implico
el cierre de las escuelas. Alvites-Huamani (2019) menciona que la docencia
actualmente es reconocida como una profesidén altamente estresante debido a
que los maestros enfrentan un gran conflicto en sus actividades debido al
incremento de tareas en las que no se capacitaron, el pobre reconocimiento que
tienen, la sobrecarga laboral, realizar funciones administrativas y combios de
roles a los que son sometidos constantemente.

En medio de este panoraoma se hace pertinente el disefio del “Modelo de
Evaluacién del Estrés Docente derivado de la Estrategio Aprende en casa Il
(EDOAC); este modelo se bosqueja a partir del Modelo de Evaluacién Democratica
de MacDonalds y Stenhouse, el cual tiene sus bases en el consenso y la toma de
decisiones de forma participativa. En este enfoque se requiere sumergirse en el
contexto mismo de los acontecimientos, por ello, el disefo de este modelo
privilegia las opiniones e interpretaciones que los profesores de escuelas
primarias de la zona urbana hacen de su realidad en medio de la estrategia de
Aprende en casa /. Ademds, para tener una fotografia mds precisa de la situacioén,
se busca contrastar esta realidad con la de otros profesores de la misma zona
escolar. Por esto, dentro del modelo de EDOAC los objetivos son evaluar el nivel
de estrés de los profesores y conocer el sentir de los sujetos de estudio dentro de
la Estrategia Aprende en casa /l. El informe de evaluacién de la aplicacion de
modelo pretende hacer un contraste de la teoria con la realidad existente en el
contexto en el que se realiza la evaluacién, asi como presentar la visidon de los
profesores en relacidon con la carga atipica de trabajo que tienen que sobrellevar,
todo dentro de marco del modelo democratico, donde se destaca la funcidén de
los evaluadores como facilitadores del proceso.
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El presente trabajo estd estructurado de la siguiente manera.

En el apartado de Antecedentes, se presenta la descripcidon de algunas
investigaciones recientes relacionadas con la evaluacién del estrés de los
docentes en medio de situaciones atipicas. Este recorrido por el estado del
conocimiento permite la revisidon de los antecedentes del estudio del estrés tanto
en el contexto nacional como internacional.

La segunda seccién, Sustento tedrico hace un recorrido diacrénico por los
diferentes modelos de evaluacién que se han implementado, iniciando con Ralph
Tyler hasta llegar al modelo mdas contempordneo que es el Modelo de Evaluacidn
Socioformativa. Ademds, en este apartado se hace una revisién del modelo
elegido para este trabajo: El modelo de evaluacidon democratica. La intencién de
esta seccién es hacer una contrastacién de los distintos enfoques a través del
tiempo y sustentar por qué el Modelo de Evaluacién Democradtico fue la base para
el disefo del modelo de EDOAC.

En el apartado Estructura del Modelo se hace un esbozo de las partes que
conforman el Modelo de Evaluacion EDOAC. Se enuncian los objetivos y las metas
a perseguir con su implementacidn; asi como también se determina la poblacién
a la que estd dirigida, las actividades a seguir y los instrumentos a aplicar.

En el Ultimo apartado Sistema de Seguimiento del Modelo de Evaluacion se
da respuesta a una serie de planteamientos que dan cuenta de la sistematizacion
de la informacidn; asi como también se presenta el cronograma de actividades del
EDOAC, con base en el Modelo de Evaluacién Democrética que plantea Segora
(1988).
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Antecedentes

La educacién ha tenido que transformarse debido a situaciones derivadas
de una problematica global, lo cual nos ha llevado hacer un recorrido virtual por
diferentes fuentes que nos permitan acercarnos al estado del conocimiento sobre
un tema de interés. Por ello, en este apartado se hace una descripcion de diversas
investigaciones referentes al estrés laboral en docentes, uno de los temas que ha
cobrado importancia en la actualidad dada las circunstancias derivadas de la
contingencia sanitaria. Este acercamiento al estado del conocimiento es referente
para el modelo de evaluaciéon disefiado en el presente trabajo.

En la dltima década se han llevado a cabo algunos estudios sobre estrés
docente, uno de ellos realizado por Extremera, et al. (2010), en el que plantean tres
objetivos fundamentales: conocer la prevalencia de sintomatologia fisica,
psicoldgica y social asociada al estrés docente; analizar aquellos problemas de
salud mads frecuentes asociados al estrés y comprobar si existen diferencias en
funcion del sexo o del nivel de imparticion de los sintomas fisicos, psicoldgicos y
sociales informados por los docentes. El instrumento de recoleccidn de
informacion es el Inventarios de Sintomas de Estrés (ISE), cuyos resultados
permiten identificar posibles dreas de actuacién y sugerir propuestas para evitar
los efectos negativos que el estrés y su sintomatologia asociada provoca en los
docentes.

Gracia y Barraza (2014) realizan un estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal; el cual pretende identificar las principales fuentes
organizacionales de estrés, determinar los estrategias de afrontamiento vy
establecer el tipo de apoyo social que presentan los docentes de escuelas
primarias del estado de Durango, asi como determinar la relacidén entre variables
y construir un modelo de estrés docente que finalmente se denomina Modelo
Organizacional de Estrés Docente (MOED), en donde se encuentran al menos 16
fuentes Organizacionales que han desencadenado estrés en los profesores.

En este mismo afo, Barraza y Méndez (2014) presentan un estudio
denominado “El estrés laboral docente generado por la atencién de alumnos con
discapacidad”, en donde bajo el enfoque cuantitativo de tipo correlacional,
transversaly no experimental, tiene como objetivo establecer el nivel de estrés que
genera en los docentes el atender a alumnos con discapacidad y determinar qué
tipo de variobles sociodemogrdficas y de expectativas de autoeficacia se
relacionan con el nivel de estrés. Afirmando que los alumnos que mds estresan a
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los profesores son los que presentan condicién de discapacidad visual y motriz;
asi mismo, se confirmd la relacidon negativa que existe entre el nivel de estrés que
genera la atencién de los alumnos con discapacidad y el grado de expectativas
de autoeficacia que presentan estos mismos docentes sobre la atencidon
adecuada a este tipo de alumnos. Para la recoleccidn de informacion, se empled
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario: se elabord un
inventario exprofeso denominado “Inventario del estrés generado por la atencién
de alumnos con necesidades educativas especiales” (INE-GANEE).

Peru es uno de los paises con grandes aportes al tema del estrés docente,
Marcos (2017), realiza un estudio de tipo descriptivo, cualitativo, transversal en el
cual pretende conocer el nivel de estrés de los docentes de una secundaria, para
lo cual hace uso de la Escala de Estrés Docente ED-6 que le permite determinar el
nivel de estrés de los docentes de esa secundaria era alto, representado en un
60%, en donde cuyas dimensiones significativas eran ansiedad, presion y mal
afrontamiento de la situacion.

Otra de las investigaciones realizadas en Colombia por Gallardo, et al. (2018)
desarrollon un estudio descriptivo de corte transversal, de validacién de un
instrumento, fundamentado en la psicometrio. El objetivo del estudio fue crear un
modelo estructura asociado a establecer la validez y fiabilidad de escala para
evaluar el estrés en docentes de instituciones educativas que, brindan atencién a
nifios en condicidn de discapacidad. Los resultados permitieron concluir que la
empatio, autoconcepto, ansiedad, competencias y depresidén, son factores
correlacionados explicativos del estrés en los docentes. Finalmente, estos
resultados permiten detectar signos y causas para implementar estrategias de
tipo preventivo.

Eltema del estrés docente se ha difundido entre los continentes generando
estudios e investigaciones como la de Alvites-Huamani (2019), que se centrd en
relacionar el estrés y los factores psicosociales en docentes de educacién bdsica
y superior de Latinoamérica, Norteamérica y Europa bajo el enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental, correlacional y transversal, utilizando para ello
una adaptacion de la Escala de Estrés Docente ED-6, concluyendo que hay una
correlacion significativa entre el estrés docente y los factores psicosociales
prevaleciendo el estrés por ansiedad, depresién y creencias desadaptativas.

Definitivamente nos percatamos que el estrés ha existido durante mucho
tiempo, pero no se le habia dado la importancia que tiene, ya que éste repercute



Pagina |187

directomente en la salud fisica y emocional de las personas; si a esto se le agregan
las condiciones laborales en las que actualmente se desempenan los docentes y
alumnos, implica que para poder subsanar los retos y consecuencias que se han
desencadenado es necesario desarrollar investigaciones cientificas que
contemplen aspectos contextuales y paradigmaticos que nos permitan hacer una
evaluacién de las condiciones actuales y sus implicaciones. Por ello, algunas de
las investigaciones mds recientes nos aportan datos significativos para analizar
y adecuar instrumentos propicios para estudiar la situacién que se vive a nivel
olobal.

Por ejemplo, Herrera (2020) presenta un estudio de caso de un docente que
por primera vez trabaja con plataformas digitales, este acercamiento permite
determinar las caracteristicas del estrés laboral y su influencia en el rendimiento
laboral por medio de las Escalas de Apreciacidon del Estrés (EAE) y la Evaluacién
del Desempeno por Competencias. El objetivo del estudio es elaborar estrategios
preventivas en el dmbito laboral de las instituciones educativas y asi mejorar el
rendimiento y la calidad de vida de los docentes. Algunos de los resultados
significativos es que, el docente es diagnosticado con trastorno de adaptacion
para lo cual se sugiere dar seguimiento a una técnica cognitivo conductual como
el mindfulness.

En la investigaciéon de Montalvo y Montiel (2020), titulada el “Impacto del
COVID-19 en estrés de universitarios’, se planteé como objetivo conocer los
sintomas y el grado de estrés que presentan los estudiantes universitarios
derivados del COVID.19 mediante un estudio de tipo transversal, descriptivo,
comparativo y correlacional, utilizando para ello el test de estrés laboral del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), encontrando que el nivel de estrés
aumentd considerablemente debido a un factor externo incontrolable.

Gémez y Rodriguez (2020), en su estudio denominado “Estrés en docentes en
el contexto de la pandemia de COVID-19 y la educacion, FENOB una - filial Coronel
Oviedo", bajo el enfoque cuantitativo o través de docentes investigadores;
realizaron la aplicacién y valoracién del Cuestionario de Estrés Percibido CEP
(PSQ) o 37 docentes catedrdticos y técnicos. El objetivo de la investigacidn fue
determinar el estrés percibido durante el periodo de cuarentena por la pandemia
de COVID-19 en docentes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Asuncidén, Filial Coronel Oviedo. El instrumento permite valorar el nivel de auto
percepcion de estrés y cuyos resultados obtenidos dan cuenta que la tensién y
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agotamiento emocional es considerable en la mayorio de los docentes
encuestados, como también la sobrecarga de tareas y demanda extrema se hacen
notorios, los aspectos que sobresalen son el temor y la preocupacién sobre el
futuro y presién por los plazos de tiempo y responsabilidades a cumplir.
Concluyendo que en términos generales los docentes de dicha facultad presentan
un nivel moderado de estrés.

La dltima investigacidn encontrada sobre el estrés dirigida por Barraza
(2020), establece dos objetivos y dos fases que pretenden la construccién,
confiabilidad y evidencia de validez del Inventario Sistémico Cognoscitivista
(SISCO) del estrés de pandemia y a la vez establecer un perfil descriptivo de cinco
variables demogrdficas de la poblacidn mexicana, logrando ser uno de los
primeros estudios que abordan el tema del estrés de pandemia en México que
integra los diferentes componentes sistémico procesuales del estrés.

La indagacion realizada permite identificar que en la mayoria de las
investigaciones encontradas sobre el estrés siguen un enfoque de corte
cuantitativo, prevaleciendo los estudios de tipo correlacional, haciendo uso de
diferentes instrumentos. Siendo este un tema actual y de suma importancia para
la salud fisico, mental y emocional se ha estudiado con relacidn a distintas
variobles como factores psicosociales, estrategios de afrontamiento y apoyo
social, rendimiento laboral y en Ultimas fechas con la pandemia por COVID-19.
Sustento Tedrico del Modelo

Como se abordd en el apartado anterior, la intencidn del presente trabajo
es el disefio de un modelo de evaluacidn que pretende evaluar el nivel de estrés
que presentan los docentes de educacién primaria de la zona urbana de la ciudad
de Durango a partir de la implementaciéon de la estrategia “Aprende en casa II".
Por tanto, es necesario realizar un acercamiento al compo de disciplina de la
evaluacién, con el propdsito de reflexionar acerca de la evoluciéon histérica del
concepto y sus aportaciones.

El término de evaluacién se ha abordado en distintas disertaciones y
discusiones entre los expertos de esta discipling, reformuldndose un sinfin de
veces con la finalidad de dimensionar su orientacidn. Se ha tenido una evolucidn
importante a través de la historia donde inicialmente, la evaluacién se sitia como
una herromienta para medir objetivos, hasta transformarse en un concepto
abierto, dindmico, complejo, comprensivo, Util para evaluar procesos, emitir
juicios y tomar decisiones. Por ello, a través de un recorrido diacrénico se
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pretende analizar los distintos modelos de evaluacidén que, a pesar de estar
siempre presentes en el discurso educativo, se han disefiado de acuerdo con el
momento histérico en que se construyeron. Ahora, por modelo se entiende a toda
representacién ideal a escala de la entidad implicada, mediante la cual se puede
comprender o explicar mejor el objeto en si. Para Bermdn (2012 como se citd en
Arias, Labrador y Valero, 2019) un modelo puede considerarse como una
abstraccion tedrica de una realidad.

Casanova (1988) manifiesta que la evaluacidn es una estrategia de
perfeccionamiento al servicio de la ensefanza, sin embargo, es necesario
enfatizar que el modelo de evaluacidn que se aplique estd siempre en
consonancia con los referentes tedricos y las concepciones de la persona que
lleva a cabo la evaluacion. Morales (2001) expresa que, en Estados Unidos de
Américaq, alrededor del siglo XIX se sientan las bases para evaluar el sistema
educativo tradicional, especificamente para valorar el rendimiento de los
estudiantes de las escuelas de Boston. Este se considera el primer modelo de
evaluacion en el sistema educativo en aquel pais, mismo que surgié cuando las
ideas de la industrializacion en educacién empezaron a emerger.

En la década de los afios cincuenta de mano de Ralph Tyler, nace un modelo
cuya funcién es la de cuantificar los capacidades de las personas a través del
logro de objetivos: la evaluacién cientifica (Morales, 2001). Este modelo estd
basado en un esquema cuantitativo y tecnocraético que defiende la idea de hacer
una comparaciéon cuantitativa de los objetivos propuestos por los profesores y los
objetivos alcanzados. Para Tyler (1950 como se cité en Casanovo, 1998) la
evaluacién se define como un proceso que permite cuantificar en qué medida se
alcanzaron los objetivos propuestos, por ello se hacen indispensables el uso de
test y pruebas estandarizadas que se usan todavia en nuestros dias: modelo de
evaluacién conductista. Mds adelante, Cronbach, amplia el concepto de
evaluacién y la define como la recopilacién de informacién con la finalidad de
tomar decisiones, sustentando que esta es un elemento de retroalimentacion al
objeto evaluado y no solo como medio para emitir un juicio (Casanova, 1998). Por
su parte Picado (2002), ofirma que para Cronbach la tarea central de la evaluaciéon
es la generacion de conocimiento que pueda ser Util en un marco mas global:
evaluacién orientada a la toma de decisiones.

Siguiendo a los modelos que emergen en los afos sesenta, nos
encontraomos con la propuesta de Scriven, el cual ofirmaba la importancia de
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valorar al objeto evaluado, esto es, a decir de Casanova (1998) “integrar la validez
y el mérito que se realiza o de lo que se ha conseguido para decidir si se ha
conseguido o no continuar con el prograoma emprendido” (p. 31). Este paradigma
aoflade a su concepto de evaluacién dos referentes importantes: la ideologia de
aquel que evalua y el marco de valores que estd presente en la sociedad. Ademds,
con la propuesta de Scriven se establecen nociones de los conceptos de
evaluacién formativa y evaluacién sumativa, que son de gran utilidad en la
actualidad. Este modelo, deja de lado el andlisis de metas predisefiadas y se
centra en la investigacién de los efectos posibilitando al evaluador que, al no
conocer las metas, puede ser mads facil adaptar o redisefiar nuevos alcances.

En loa década de los 70°s surgen otros paradigmas como la evaluacion
iluminativa, democrdtica y etnogrdéfica como opciones cualitativas, haciendo
énfasis en la evaluacidon de programas educativos, centros escolares, profesores
y no unicamente en la de los estudiantes (Morales, 2001). En este paradigma
constructivista, Carbajosa (2010) asume que las afirmaciones sobre evaluacién en
esta época “se sustentan en lo idea de que el conocimiento se construye
incorporando el sentido y los significados que aportan las personas a quienes se
evalua" (p. 187); por tanto, se establecen puentes entre lo que el profesor conoce
de evaluacidon, sus vivencias, intuiciéon y sentimientos: su propia subjetividad
(Garcia, 1988). Santos Guerra (1990, como se cité en Casanova, 1989) interroga si es
pertinente que los procesos evaluativos dependan de la ideologia de aquel que
evalla. En este debate acerca de la pertinencia de la subjetividad del evaluador
en su funcién, Kemmis (1986, como se cité en Casanova 1998) ofirma que se deben
tener cuenta todos los sistemas de valores presentes para emitir un juicio, no
Unicamente el del evaluador, situondo asi un concepto de evaluacidon mads
complejo.

El modelo respondiente de Stake, tiene como propdsito atender las
cuestiones que surjan entre docente y estudiantes, estas cuestiones deben ser
reales y permiten voltear la mirada hacia lo que las distintas audiencias puedan
solicitar (Zombrano, 2014). Este modelo se centra dentro de un enfoque
participativo, apostando por un cambio, propiciando la participacién horizontal
de todos los involucrados y persiguiendo la ética del evaluador. Continuando con
modelos de evaluacién que se disefiaron desde un enfoque mds integral,
encontraomos el modelo de evaluacion iluminativa de Parlett y Hamilton,
situdndose desde una perspectiva holista, contextualizada, que busca centrarse
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en el proceso de aprendizaje, mds que en los resultados. Desde este enfoque toma
fuerza el papel del evaluador, el cual debe comprender todos los puntos de vista
sin manipular los procesos; asi como también pugna por que los implicados alcen
la voz para expresar aquello que pueda tener relevancia y aportar ol proceso. Es
fundamental en el modelo de evaluacién iluminativa, que todos los implicados se
enriquezcan con la vivencia. Se pretende liberar a los evaluados de un enfoque
punitivo, se centra en la integracién de los participantes; asimismo motiva al
docente a indagar sobre su propia prdéctica y por ende en su mejora y
consolidacién (Arias, et al. 2019).

Siguiendo en la linea de los enfoques cualitativos, nos encontramos con el
modelo democratico, el cual es representado por Stenhouse, MacDonald y Elliot.
Esta forma de evaluacidén pugna por un proceso horizontal y participativo, cuya
intencion es la de incidir dentro del aula. La riqueza de este modelo se centra en
el docente como investigador de su propia practica y se enfoca en la capacidad
de la auto transformacién de manera permanente, situando el aula como un
contexto vivo donde se llevan a cabo los procesos a mejorar. (Zambrano, 2014).
Por su parte, Arias, et al. (2019) asumen que este modelo considera la realidad del
salén de clases como un todo dindmico, cambiante, donde la investigacion del
profesor resulta relevante para la transformacién.

En cuanto a evaluaciones institucionales, en 1987 Stufflebeam y Shinkifield
proponen el modelo CIPP, el cual sostiene que un modelo de evaluacidén debe
considerar el contexto, entrada, proceso y producto. Este modelo es mds global e
integrador, cada elemento tiene funciones definidas, sin embargo, todos sus
componentes interactdan entre si, con la finalidad de que la informacidn recibida
sea Util en los procesos institucionales. Rovai, et al. (2008 como se citaron en
Zambrano, 2014) afirman que el CIPP contempla el uso de evaluacién formativa, asi
como la sumativa.

Por otro lado, el modelo de evaluacién socioformativo disefiado por Sergio
Tobdn, es un enfoque educativo latinoamericano que se centra en la formacién
de personas emprendedoras, con base en la ética y el trabajo colaborativo,
asimismo, se busca el desarrollo del talento y la gestidn educativa. Este modelo
parte de lao actuacidon sobre problemas del contexto desde un enfoque
colaborativo que considere la retroalimentacion de los implicados, esto desde la
perspectiva de la gestion del conocimiento, el pensamiento complejo y la
metacognicién, contribuyendo asi, a la transformacién de la sociedad con una
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vision inter y transdisciplinaria, con base en la busqueda de la mejora vy el
desarrollo del talento de las personas y de sus comunidades; busca superar los
retos que impone la sociedad del conocimiento (Tobdn, 2017). Para su ejecucidn se
aplican distintos instrumentos de orden cuantitativo y cualitativo.

El presente trabajo se encamind al disefio de un modelo para evaluar el
estrés laboraly conocer el sentir de los docentes de educacidn primaria adscritos
a escuelas de la zona urbana de la ciudad de Durango respecto a la estrategia
‘Aprende en casa II', la cual es emergente y fue diseflada para seguir brindado el
servicio educativo en medio de la pandemia por el COVID -19, por ello a partir de
estas circunstancias se han modificado las concepciones tradicionales de la
escuela cambiaondo lo forma de ensefar y de aprender con la premisa de
privilegiar el derecho universal a la educacién a pesar de la situacién.

En este marco es necesario conocer el concepto de Estrés laboral. A decir
de Arreola y Barraza (2019) se entiende por estrés laboral como “La respuesta
fisioldgica, psicoldgica y de comportomiento de un individuo que intenta
adoptarse y ajustarse a presiones internas y externas a la labor educativa” (p.30).
Ademds, los autores asumen que el estrés laboral se origina cuando no hay
equilibrio entre lo que se pretende dentro del curriculum, la normatividad
estableciday los recursos con los que se dispone para conseguirlo. Dentro de esta
situacién atipica, los profesores deben responder a las exigencias del sistema
educativo, dando seguimiento al progroma de estudios o través de un plan de
close adecuado a las caracteristicas de su grupo en consonancia con una
estrategia de evaluacién para sus estudiantes basado en los rasgos de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM).

Aunado a esto, el profesor debe ser comprensivo con la diversidad de las
familias, los recursos con los que estas disponen y sus concepciones sobre la
educacién de los nifios. Ademds, deberd brindar apoyo socioemocional a sus
estudiantes para superar los efectos que el confinamiento acarrea y que
posiblemente afectard a la mayoria. A su vez, en medio de este panorama nada
habitual, debe atender las cuestiones que la estructura educativa le solicite, sin
descuidar el trabajo con sus estudiantes; todo lo anterior debe realizarse a la
distanciaq, con los recursos que de forma personal cuente, sin un horario laboral
especificoy responder a los objetivos planteados en el curriculum oficial, asi como
rendir cuentas a los padres de familia y autoridades educativas. Estas
condiciones pueden originar estrés en los docentes frente a grupo, ya que a decir
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de Maslach (2001, como se citd en Roque, et al, 2011) la docencia es la ocupacién
que mayores posibilidades de estrés laboral puede llegar a producir y agregamos
que dadas las condiciones, la posibilidad de presentar estrés en los profesores es
mads latente.

El objeto de estudio de este trabajo es evaluar el estrés laboral de los
docentes de Educacién Primaria y conocer el sentir de los sujetos de estudio, las
formas en que se manifiesta el mismo dentro de la Estrategia a distancia “Aprende
en casa II% por ello se ha elegido el modelo de evaluacién democrdtico. Este
paradigma segun Carbajosa (2011) se caracteriza porque:

Las lineas generales para una alternativa democrdtica residen en una

forma de investigacidon que responda a los definiciones que los

profesionales hacen de las situaciones y de las estructuras conceptuales,
como punto de partida y como referencia continua. Se busca descubrir
formas de estimular a los evaluadores para que agudicen la visidén de su
realidad presente y comprendan las realidades de los otros, entendiendo

que el proceso evaluador es una tarea compartida (p 1920).

Por tanto, mediante este modelo de evaluacién democraticao, la intencidn es
evaluar el nivel de estrés y conocer el sentir de los sujetos de estudio, las formas
en que se manifiesta el mismo dentro de la Estrategia a distancia “Aprende en
casa lI', haciendo un contraste de la teoria con la realidad existente en el contexto
en el que se realizard la evaluacidn, asi como presentar la visidon de los profesores
y la carga atipica de trabajo que tienen que sobrellevar, comprendiendo como
evaluadores esa realidad.

Fonseca (2007), advierte que este modelo de evaluacidén requiere sumergirse
en el mundo vivo de los acontecimientos, en este caso serd necesario conocer
cudles son las opiniones e interpretaciones que los profesores hacen de su
realidad, para contrastarse con la de otros profesores de la misma zona escolar
y reflejarse en el informe de evaluacion. Por tanto, en el modelo de evaluacidn
democratico se privilegia la recogida de informacidén con entrevistas y debates,
asi como integrar la autoevaluaciéon de los profesores, por lo que los instrumentos
a aplicar van en consonancia con los elementos del modelo democratico. El papel
del evaluador reside en orientar y ser neutral para favorecer el didlogo, la
discusién, la busqueda y el andlisis. Segun MacDonald (1974 como se citd en
Carbajosa, 2011) la principal tarea de aquel que evallua consiste en recoger
interpretaciones y reacciones, ademds de ofrecer confidencialidad a los
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informadores entregdndoles el control del uso que haga de la informacién. El

informe de evaluacién no incluye recomendaciones.

Estructura del Modelo de Evaluacion

A continuacidn, se presentan las partes que conforman el EDOAC.

Objetivos del Modelo

a. lIdentificar el nivel del estrés laboral de los docentes de educacidn
primaria, para generar una base de datos que remita a una posterior
intervencion.

b. Recoger las interpretaciones de los docentes con respecto al trabajo
realizado, a partir de la estrategia de “Aprende en casa II*, para conocer
su sentir y compararla con otros docentes de la zona urbana.

Metas

a. Aplicar la Escala de Estrés Docente ED-6 al 0% de los docentes de una
zona escolar de la ciudad de Durango.

b. Lograr un porcentaje significativo para comprobar la efectividad del
instrumento de evaluacidén acerca del estrés laboral de los docentes
durante la aplicacién del modelo de evaluacion.

Destinatarios

La poblacion elegida para aplicar el presente modelo de evaluacién son 75

docentes de escuelas primariaos de la zona urbaona de la ciudad de Durango,

mismo que se llevard a cabo durante el segundo trimestre del ciclo escolar 2020-

2021.

Actividades
Con base en la ruta metodolégica que se enmarca en el Modelo de

Evaluaciéon Democrdético (Segone,1998), las actividades para la aplicacién del

presente se realizardn como se presenta a continuacion:
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Figural
Modelo de Evaluacion Democratica

Analisisdel
proceso
institucional de
toma de
decisionesy de
los usuarios de
la evaluacion

Fuente: Segone (1988)

a. Determinacion de la evaluabilidad: El equipo evaluador conformado por
la autoridad educativa, por ejemplo, se reunird para dialogar acerca de
la pertinencia de conocer el nivel del estrés de los docentes, asi como
para consensar de forma participativa, la importancia de identificar las
interpretaciones de los profesores a través de la aplicacidn de la
estrategia “Aprende en casa II". También se determinarad si los objetivos
y metas son claros y se determinard si a través de esta evaluacién se
podrian aportar elementos para futuras situaciones. Es importante que
el equipo evaluador analice con detenimiento si el modelo propuesto
representa un mayor beneficio, que el coste del proceso.

b. Andlisis del proceso institucional de toma Jde Jdecisiones y de los
usuarios de la evaluacion. Se trata de identificar personas que estén
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dispuestas a ser evaluodores, en este caso proponemos que los
Asesores Técnico-Pedagdgicos pueden ser parte fundamental debido a
su relacion cercana con los docentes frente a grupo. El proceso debe
representar una oportunidad para el uso de los resultados, por ello, los
evaluadores deben ser neutrales y respetuosos con los profesores
participantes y brindar un ambiente de confianza.

Creacion de la copacidad para diseAar e imolementar la evaluacion.
Capacitacion técnica de los evaluadores. El equipo debe fungir como
asesor para ser el facilitador del proceso. En esta parte se capacita a
los evaluadores en los objetivos del modelo democratico, enfatizando
en crear confianza en los docentes, reconociendo sus temores y
transmitiendo el mensaje de que este modelo de evaluacion tiene como
objetivo identificar aquellos factores que les generan estrés en medio
de esta situacién atipica, como una forma de autoconocimiento y toma
de decisiones para futuros eventos.

Planificacion de la evaluacion e identificacion Jdel proceso Jde
potenciacion. Los evaluadores deberdn conocer los instrumentos a
aplicar a los docentes y determinar la poblacidn a considerar, asi como
la forma de distribucion de la escala y la forma de regresarse debido a
la situacién de distanciamiento; de igual forma, se elegird la muestra de
profesores a los que se les realizard la entrevista y el medio para llevarla
a cabo. El evaluador serd facilitador del proceso y deberd considerar
que los docentes serdn informantes andnimos, asi como que el uso de
la informacién serd con el uso solomente que marcan los objetivos del
modelo. En esta etapa es planear adecuadamente la logistica: el por qué
(los propdsitos de la evaluacidon, quién puede usar o usard los
resultados) y cudndo (la ubicacién de la evaluacion dentro del ciclo de
programacién y de la vida del proyecto); quiénes serdn responsables en
efectuar y dar seguimiento a la evaluacion; cémo recopilar los datos
requeridos (metodologias y tecnologias de evaluacidn a ser aplicadas)
y si hay que pedir autorizacién a los Directores de las escuelas elegidas;
los recursos (recursos financieros y humanos, suministros y materiales,
y logistica) que se vayan a necesitar para llevar a cabo la evaluacién; asi
como los criterios para interpretar los resultados de la evaluacion.
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e. Recopilacion y procesamiento de datos. Capacitar a los evaluadores
con para la recopilacién y el procesamiento de datos, dando
orientacién y cuando se requiera.

f.  Andlisis de la informacion y prepoaracion de informes. El informe de la
evaluacién debe ser producto de un proceso participativo en el cual los
evaluadores y el equipo evaluador lleguen a un consenso con respecto
al contenido del informe. Es importante que antes de presentar el
informe final al publico, se realice una versién en borrador y ser
distribuido para discusion y aprobacidn por parte de todos los
participantes. Cuando se interpretan los datos y se redacta el informe,
se sugiere pensar positivamente acerca de lo negativo: el objetivo de la
evaluacién no es sefialar, sino conocer el nivel del estrés y recoger sus
interpretaciones con base en la experiencia vivida y aprender de ello.
Otra sugerencia es realizar un informe hacia los docentes que
participaron, algo diferente al que serd de forma oficial. El informe debe
ser facil de comprender y ser realista dentro del contexto institucional y
con los fines que marca la evaluacion.

9. Divulgacion y utilizacion de resultados y recomendaciones de la
evaluacion. Se divulgard segun hay sido acordado. No habré
recomendaciones. Se enfatizard que los resultados podrdn usarse en
futuras investigaciones.

h. /nstitucionalizacion del proceso y de la prdactica de la evaluacion. Uno
de los principales resultados del proceso de evaluacién democraética es
la institucionalizacidén de dicho proceso en la institucion. A decir de
Segone (1998), cuando los miembros de una organizacidn comprenden
la importancia y el objetivo de la evaluacidn, este proceso se vuelve un
acto cotidiano. El modelo de evaluacién democrdtica es una de las
mejores estrategias para el fortalecimiento de la cultura y las practicas
de la evaluacion.

Instrumentos por utilizar

De acuerdo con el propdsito del presente modelo de evaluacién, para la
recoleccién de la informacidn acerca del estrés docente se encontré pertinente el
empleo del cuestionario y de la entrevista semiestructurada.

El cuestionario, es una técnica de investigacién que consiste en un listado

de preguntas pre determinadas que, con el propdsito de facilitar la posterior
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codificacidn, suele responderse mediante la eleccidon de una opcidn concreta de
entre varias opciones;y se basa en las declaraciones expresadas por una muestra
representativa de una poblacidn concreta, que nos permite conocer sus
opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. (Begofia y Quintanal,
2010). Para la evaluacién del estrés laboral se pretende utilizar la Escala de Estrés
Docente ED-6, elaborada por Gutiérrez, Mordn, Sanz e Inmaculada (Orozco, 2018
como se citd en Alvites-Huamani, 2019), la cual se aboca a: la deteccidon temprana
de problemas de estrés entre los profesores para una intervencién oportuna;y la
identificacion del nivel de malestar, sus causas y consecuencias (Marcos T., 2017).

Dicho instrumento se trata de una Escala Likert que se caracteriza por
medir la intensidad de las actitudes y opiniones de la manera mas objetiva posible
(Monje, 2011); consiste en un conjunto de items presentados en forma de juicios o
afirmaciones, ante las cuales se pide la reaccidén de los participantes, eligiendo
una de las opciones presentadas. A cada item se le asigna un valor numérico, de
esta forma la persona que contesta la escala obtiene una puntuacién, sumando
todas las opciones elegidas (Herndndez et al,, 2010).

Para efectos de la evaluacidon del estrés de los docentes de educacidn
primaria de la zona urbano, se optd por la adaptacidon que realiza Alvites-
Huomani (2019) en su estudio “Estrés docente y factores psicosociales en docentes
de Latinoomérica, Norteamérica y Europa® donde el ED-6 se conforma por 5
dimensiones y 39 items, con una valoraciéon de 1(totalmente de acuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo); es autoaplicable y de administraciéon colectiva en un
lapso de 25 minutos. Las dimensiones que contempla son: 1) Nivel de estrés por
ansiedad; 2) Nivel de estrés por depresion; 3) Nivel de estrés por creencias
desadaptativas; 4) Nivel de estrés por presion laboral; y 5) Nivel de estrés por mal
afrontamiento.

Por otra parte, la entrevista semiestructurada se define por establecer un
guion de preguntas referentes a la informacién que se precisa conocer, no
obstante, los planteamientos se elaboran de forma abierta lo que permite recoger
informacidn mdas amplia. A decir de Miguel Martinez (1998 como se citd en Diaz-
Bravo et al, 2013), una buena entrevista debe cumplir con los siguientes criterios:

a. Contar con una guia de entrevisto, con preguntas agrupadas por temas
o categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura del
temo.

b. Elegir un lugar agradable que favorezca un didlogo profundo con el
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entrevistado y sin ruidos que entorpezcan la entrevista y la grabacién.

c. Explicar al entrevistado los propdsitos de la entrevista y solicitar
autorizacién para grabarla o videograbarlo.

d. Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los
fines de la investigacion.

e. La actitud general del entrevistador debe ser receptiva y sensible, no
mostrar desaprobacion en los testimonios.

f. Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de
manera libre y espontdneq, si es necesario se modifica el orden y
contenido de las preguntas acorde al proceso de la entrevista.

g. No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad
de tratar otros temas que el entrevistador perciba relacionados con las
preguntas.

h. Con prudencia y sin presidn invitar al entrevistado a explicar,
profundizar o aclarar aspectos relevantes para el propdsito del estudio.
(op. 163-164)

Para efectos de la evaluacion del estrés laboral en docentes, se elabord una
entrevista que comprende doce preguntas a fin de indagar sobre el sentir de los
profesores a cerca del trabajo que estdn realizando en casa a partir de la
estrategia “Aprendo en casa II".

Entrevista semiestructurada

Sexo: ___  Edad: Afos de servicio_______ Ultimo grado de
estudios

Centro de trabaojo: : Grado que
atiende;

1. ¢Cudles la estrategia de trabajo que estdn llevando en su escuela para
atender a los estudiantes a distancia? ¢Y cdmo fue organizada?

2. ¢(Se ha tomado decisiones en comunidad con los directivos y demds
docentes para darse apoyo para desarrollar estrotegias de
retroalimentacion, evaluacion y aprendizaje?

3. ¢(Qué diferencias encuentra entre el trabajo presencial y el trabajo con
la estrategia Aprende en Casa?

4. ¢Contaba con los recursos materiales para hacer frente a la estrategia
‘“Aprendo en casa II' o tuvo que adquirirlos?
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5. ¢(Qué tipo de acompafamiento ha tenido por parte de la autoridad
educativa?

6. ¢Cdédmo ha sido la dindmica de trabajo con los padres?

7. ¢(Existe un horario especifico para que los padres de familia vy
estudiantes se comuniquen a fin de resolver dudas?

8. ¢Siente que estaba preparado fisica y emocionalmente para trabajar a
distancia?

9. ¢Se le ha brindado soporte emocional por parte de alguna autoridad
educativa?

10. ¢Considera que se ha cumplido con la premisa de aminorar la descarga
administrativa?

11. ¢(Se han visto sus horarios afectados a partir de la pandemia? ¢De qué
forma?

12. ;Siente que su trabajo, durante el tiempo de pandemia, ha sido
valorado?

Escala ED-6
Estimados docentes, el presente cuestionario tiene la finalidad de

recuperar sus percepciones acerca del estrés docente. La informacién que Ud.

nos proporcione, serd usada para propdsitos estrictamente académicos, se
agradece su disposicion y tiempo en el llenado de este instrumento.

l. Instrucciones: A continuacién, se le pide que responda puntualmente a
cada cuestion, escribiendo en la linea correspondiente la palabro, o
nUmero indicado o bien marcaondo con una X, el paréntesis que
corresponda a su respuesta.

1. Género: Masculino( ) Femenino( ) 2 Edad:______ afos
3. Nivel maximo de estudios: 4. Grado que atiende: ____
5. Antiguedad en el servicio:______ aios

I. Instrucciones: A continuacién, se le solicito que ante cada enunciado
exprese su punto de vista marcando una X, en la casilla que corresponda a
su percepcién sobre lo que se plantea. La escala situada a la derecha de
los enunciados propuestos presenta los valores siguientes:

1= Totalmente | 2= De | 4 4=En S=Totalmente en
de acuerdo acuerdo 3=Indiferente desacuerdo desacuerdo
No. Item Nivel

Nivel de estrés por ansiedad 1 2 3 4 5
1- Me cuesta tranquilizarme ante los contratiempos del trabajo

a distancia.
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No. ltem Nivel
Nivel de estrés por ansiedad 1 2 3 4 5
2-  En muchos momentos durante el trabajo o distancia me
siento tenso y nervioso
3- | Latension del trabajo a distancia estd alterando mis hdbitos
de sueho.
4- | Hay tareas del trabajo en casa que afronto con temor
5-  Creo que las dificultades que se presentan durante el trabajo
en casa estdn afectando mi salud fisicao.
6-  Eltiempo destinado a la educacion a distancia estd alterando
mis hdbitos alimenticios.
7- En mi centro de trabajo se presentan situaciones de tensién
que hacen que me entren sudores frios.
8-  Pensar en los problemas de trabajo hacen que sienta
alteraciones en la respiracion.
9-  Loatensién del trabajo a distancia hace que vaya al bafio con

mads frecuencia de lo normal.
10- Tomo oalgunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi
malestar fisico por sentir presién en el trabaojo a distancia.
Nivel de estrés por depresion 1 2 3 4 5
M- Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en
mi antes de la pandemia.
12- Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo a
distancia.
13- | Veo el futuro sin ilusién alguna
14- Tengo o sensacidon de estar desmorondndome
emocionalmente.
15- | Siento ganas de llorar sin una razén aparente
16- Me falta energia para afrontar mi labor como docente
17-  Me cuesta trabaojo concentrarme cuondo me pongo a
trabajar
Nivel de estrés por creencias desadaptativas 1 2 3 4 5§
18-  Creo que no hay buenos o malos docentes, sino buenos o
malos alumnos
19-  Aceptar alumnos con Barreras para el Aprendizaje y la
Participacién Social en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto del grupo
20- Me pagan por ensefiar, no por formar personas
21-  Creo que lo mejor de ser docente, son las vacaciones
22- La sociedad valora muy poco nuestro trabajo
23- Ser docente tiene mds desventajas que ventajas
24- Lo mayoria de los padres de familia no asumen su
responsabilidad con las tareas escolares
Nivel de estrés por presion laboral 1 2 83 4 5
25- Concluyo el trabajo a distancia extenuado ()
26- A medida que avanza el trabaojo o distancia siento mads
necesidad de que este termine
27- Eloborar mis planeaciones escolares me resulta dificil.
28- Les solicito frecuentemente o mis alumnos que no me
interrumpan cuando estoy dando instrucciones
29- Empleo mds tiempo en resolver situaciones no planeadas que
en aspectos pedagdgicos
30- Los malos momentos de mis alumnos me afectan
personalmente
31-  Me aofectan las agresiones verbales por parte de mis alumnos
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No. ltem Nivel
Nivel de estrés por ansiedad 1 2 3 4 5
32- Me desmotiva la falta de apoyo de los padres de familia en las
tareas asignadas.
33-  Me aofecta la rivalidad entre docentes
34- Lo modalidad de trabajo a distancia de Aprende en casa me
hace sentir distanciado del ideal del docente con el que
comencé
35-  He perdido la motivacion por la ensefianza
36- Siento que con la contingencia mi estabilidad laboral se ve
amenazada

Nivel de estrés por mal afrontamiento 1 2 3 4 5§
37- Eltrabaqjo o distancia me resulta agradable
38-  Mis relaciones sociaoles fuera del ambiente laboral son muy
buenas
39- Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y profesional
durante la pandemia
40- Afronto con eficacia los problemas que surgen con mis
compaferos de trabajo
41-  Resuelvo con facilidad las dificultades que surgen en el
trabaojo a distancia con mis alumnos.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Sistema de Seguimiento del Modelo de Evaluacidn

En este apartado se da respuesta a una serie de planteamientos que
precisan la forma en que se analizard y sistematizard la informacidn.
¢Para qué queremos hacer esta evaluacion?

El objetivo medular que se plantea el presente trabajo de evaluacion lo
constituye el identificar el nivel de estrés laboral de los docentes de educacién
primaria, asi como también, sus interpretaciones acerca del trabajo que estdn
llevando a cabo a partir de la estrategia a distancia “Aprendo en casa” a fin de
compararlas entre los docentes de la zona urbana.
¢ Qué experienciafs) queremos evaluar?

El objeto de este trabajo de evaluacidn se centra en el estudio del estrés
laboral en docentes del nivel de educacién primariao de la zona urbana y su
relacién con la estrategia a distancia “Aprendo en casa II' durante el ciclo escolar
2020-2021. Para ello se optd por seguir los lineamientos del Modelo de Evaluacién
Democrdtica, cuya intencidon fundamental es: realizar una comparacién de la
teoria con la realidad existente en el contexto en que se realizard la evaluacion;
mostrar la interpretacion de los profesores de la situacidn que viven; y que los
agentes evaluadores aprecien y comprendan dicha realidad.
cQué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?
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El propdsito central del Modelo de Evaluaciéon Democratica es favorecer la
comprensién de los interesados sobre el estrés laboral que los docentes pudieran
estar presentando, en respuesta a los retos y exigencias que les plantea la
estrategia “Aprende en casa llI'. A partir de esta premisa los aspectos que se busca
sistematizar son: la aplicacién de los instrumentos, el cuestionario ED-6 y la
entrevista semiestructuradao; el nivel de estrés laboral detectado en los docentes
de la zona urbana de educacidn primaria; la interpretacién critica de los
experiencias de los diferentes docentes que participen en las entrevistas para
explicitar el proceso vivido y los factores que han intervenido en el fendmeno del
estrés laboral, a partir de que inicia la estrategia de educacién a distancia por la
pandemia COVID-19.
cQué fuentes de informacion vamos a utilizar?

Una vez definido el estrés laboral como el aspecto central que se desea
sistematizar, se hace necesario para contribuir a la comprensiéon de dicho
fendmeno llevar a cabo un acercamiento tedrico al mismo, el cual constituye el
marco explicativo desde el que se analiza la condicidn laboral de los docentes de
educacioén primaria de la zona urbana con respecto a la estrategia “Aprendo en
casa II". La revisién aqui propuesta comprende:

a. La conceptualizacion del término evaluacion desde la perspectiva de

Casanova (1988).

b. La descripcion de los diferentes modelos de evaluacidn que se pueden

emplear.

c. La descripcion del modelo democratico en el cual nos enfocamos para

el desarrollo del presente estudio de evaluacion.

d. Y la descripcién, de acuerdo con Arreola y Barraza (2019) del estrés

laboral.

De acuerdo con lo anterior, se realizé una revisién bibliogréfica de
investigaciones relacionadas con el presente estudio de evaluacidén sobre estrés
laboral donde se aprecia que dicho tema dentro del dmbito educativo ha cobrado
relevante importancia para estudiarse, aplicado y explicar, a decir de Alvites-
Huamani (2019), que la docencia hoy en dia se reconoce como una de las
profesiones altamente estresantes.

Los antecedentes quedaron conformados por seis investigaciones
extranjeras y cuatro mexicanas, cuyos autores se citan del mds antiguo al mds
actual: Extremera et al. (2010), Gracia y Barraza (2014), Barraza y Méndez (2014),
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Marcos (2017), Gallardo et al. (2018), Alvites-Huamani (2019), Herrera, (2020), Montalvo
y Montiel (2020), Gdmez y Rodriguez (2020) y Barraza (2020). De los estudios, ocho se
aplicaron en docentes, uno en la poblacidn mexicana en general y uno en
estudiantes; predominan los estudios cuantitativos, y al respecto, Graciay Barraza
(2014), mencionan que esto se debe o que a través de este enfoque se puede
establecer las causas y sus efectos de una manera mas objetiva, ademds de poder
medir el fendmeno para brindar predicciones de mayor valor cientifico. Por ello la
encuesta y el cuestionario son instrumentos que se han empleado para facilitar
la recoleccion de los datos. Empero, se distingue que en tres estudios se
enriquecieron los datos con la entrevista semiestructurado, ya que les permitid
recuperar las impresiones de los profesores acerca de cdmo viven el estrés.

Entre los encuestas utilizadas para la recoleccién de informacion,
predominaron las escalas tipo Likert. Extremera (2010) usa las de: Sintomas
asociados al estrés docente y el Inventario de sintomas del estrés; Gracia y
Barraza (2014), emplean: Fuentes organizacionales de estrés docente, Estrategias
de afrontamiento del estrés laboral y la de Apoyo socio-escolar percibido en
docentes; Barraza y Méndez (2014), el Inventario del Estrés Generado por la
Atencién de Alumnos con Necesidades Educativas Especiales (INE-GANEE);
Marcos (2017), Alvites-Huamani (2019) y Gallardo et al. (2018), aplican la Escala de
Estrés Docente ED-6 o hacen adaptaciones de esta, donde Marcos y Gallardo et
al. también incluye la entrevista semi estructurada; Herrera (2020), la Escala de
Apreciacién del Estrés (EAE), la de Evaluacién del Desempefio por Competencias
y la entrevista semiestructurada; Montalvo y Montiel (2020), el Test de Estrés
Laboral del IMSS; Gomez y Rodriguez (2020), la Escala de Estrés Percibido (CEP);, y
Barraza (2020) El Inventario SISCO de Estrés de Pandemia.

Con base en lo anterior y para efectos del presente estudio de evaluaciéon
se optd por la adaptacidén que realiza Alvites-Huamani (2019) de la Escala de Estrés
Docente ED-6 que aborda 5 dimensiones: 1) Nivel de estrés por ansiedad; 2) Nivel
de estrés por depresion; 3) Nivel de estrés por creencias desadaptativas; 4) Nivel
de estrés por presion laboral, y 5) Nivel de estrés por mal afrontamiento. El
cuestionario queda conformado por 39 items, con una valoracién de 1totalmente
de acuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), es autoaplicable y se contempla su
aplicacién en un lapso no mayor a 25 minutos. El préoposito de este test es
identificar el nivel de estrés laboral en lo docentes por las condiciones que
plantea la nueva modalidad de trabajar en casa.
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Asi mismo, siguiendo los lineamientos del Modelo Democraético se elabord
una entrevista semiestructurada de doce preguntas a fin de evaluar el nivel de
estrés e indagar sobre el sentir de los profesores a cerca del trabajo que estdn
realizando en casa a partir de la estrategia a distancia “Aprendo en casa lI' desde
una perspectiva cualitativa. Para ello se recurre a los preceptos tedricos que nos

ofrecen autores como Fonseca (2007) y Carbajal (2011),

. Qué procedimientos vamos a seguir?
Para la realizacion de las acciones concernientes a este modelo se propone

baosarse en la tabla 1.



Tabla 1

Propuesta de Cronograma de Actividades

Etapas

Determinacién de
la evaluabilidad

Andlisis del
proceso
institucional de
toma de decisiones
y de los usuarios de
lo evaluacidn

Creacién de la
capacidad para
disefar e
implementar la
evaluacién

Tareas

Diologar acerca de la
pertinencia y beneficios

del modelo.

Analizar las metas y

objetivos.

Prospectiva acerca de los
resultados que emanen

del modelo

Acordar quienes serdn
los encargados de llevar
a cabo el modelo de

evaluacién con los

participantes directos
(docentes de grupo).
Definir las reglas de
operacién y clarificar que

los bases son la

confianza y el respeto
entre los involucrados.
Capacitacién de los
evaluadores a través del

equipo técnico.

La capacitacion se

centra en:

Pertinencia del modelo
de evaluacién, objetivos y
metas, enfoque del
modelo democrdético y

metodologia.

Responsables

Autoridad
educativa en
participacién con
el equipo
evaluador.

Autoridad
educativay
equipo evaluador

Equipo evaluador

Periodo

Enero
2021

Enero
2021

Febrero
2021

Técnicas/
Instrumentos a
utilizar
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Recursos

Modelo de
evaluaciéony
bitdcora de
seguimiento

Bitdcora de
seguimiento

Modelo de
evaluaciény
bitdcora de
seguimiento.



Etapas

Planificaciéon de la
evaluacién e
identificacidn del
proceso de
potenciacion

Tareas

Abordaje de los criterios
de uso y confiabilidad de
la informacién recabado.
Capacitar a los
evaluadores.
Determinar la poblacién
o considerar.

Toma de acuerdos para
proporcionar la escala a
los docentes y la forma
en que se regresara.
Se discutird la manera en
que se elegird la muestra
de profesores a los que
se les realizard la
entrevista y el medio para
levarla a cabo.
Definir quiénes serdn
responsables en efectuar
y dar seguimiento a la
evaluacion.
Capacitacién acerca de
cémo recopilar los datos
requeridos (metodologias
y tecnologias de
evaluacioén a ser
aplicadas).
Andlisis de recursos
financieros y humanos,
suministros y materiales,
y logistica que se vayan a
necesitar para llevar a
cabo la evaluacion.
Capacitacion en los
criterios para interpretar
los resultados de la
evaluacion.

Responsables

Equipo evaluador

Técnicas/
Periodo Instrumentos a
utilizar
Febrero Entrevista
2021 semiestructurada.

Cuestionario:
Escala Likert
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Recursos

Bitdcora de
seguimiento
Diopositivas
Programa
SPSS
Herramientas
digitales



Etapas

Recopilaciény
procesamiento de
datos

Andlisis de la
informacion y
preparaciéon de
informes.

Divulgaciéony

utilizacion de

resultados y
recomendaciones
de la evaluacidn

Institucionalizacidon

del proceso y de la
practica de la
evaluacion.

Tareas

Recopilar los datos de los
dos instrumentos
aoplicados.
Orientacién permanente
a evaluadores
Didlogo entre Equipo
evaluador y aplicadores
sobre el proceso.
Andlisis de la informacidn
recabada.
Preparar borradores de
los informes:
para docentes (enfoque
formativo) y
para publico en general
Consensar manera de
divulgar los informes.
Dar a conocer los
resultados de la
evaluacion segun los
términos acordados en el
consenso.

Andlisis critico del
proceso de evaluacion
entre la autoridad
educativo, equipo
evaluador, aplicadores.

Responsables

Equipo evaluador
y evaluadores.

Equipo evaluador

Autoridad
educativay
equipo evaluador

Autoridad
educativa

Periodo

Marzo
2021

Abril
2021

Abril
2021

Mayo
2021

Técnicas/
Instrumentos a
utilizar
Entrevistas y
escalas ya
aplicadas.

Entrevistas y
escalas ya
aplicadas.
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Recursos

Bitdcora de
seguimiento
Progroma
SPSS

Bitdcora de
seguimiento
Programa SPSS
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Consideraciones Finales

A partir del inicio de la pandemia por Covid-19 se da el cierre de los centros
educativos y el inicio de la estrategia “Aprende en casa” como una forma de
continuar con el proceso de ensefianza. Sin embargo, dicha modalidad ha traido
consigo nuevos desafios como la educacién digital y el buscar nuevas estrategias
de ensefar, para lo cual no todos los profesores estaban preparados,
ocasionando estrés y desazén entre estos, pues no solo tienen que lidiar con la
estrategia puesta en marchaq, sino con el contexto en el que se trabajo, la falta de
disposicion de algunos padres para apoyar a sus hijos, la exigencia de
presentaciéon de evidenciaos para las autoridades educativas con el fin de
comprobar que se estd trabajando, la presidn social que expone que el docente
se encuentra de vacaciones gozando de un sueldo, entre otras cosas, que lejos de
facilitarle el trabajo, se lo complica.

El estrés laboral, ciertamente no es un tema nuevo, pero si un tépico que en
estos momentos vale la pena retomar para explicar la importancia de crear
estrategias mds acordes a la realidad que vive cada profesor en su centro escolar.
Por ello, desde esta perspectiva se considera pertinente que dicha evaluacion sea
llevada a cabo siguiendo los lineamientos del Modelo de Evaluacién Democratica,
cuyo objetivo fundamental es realizar en primer término, la comparacion entre la
teoria y la realidad existente del contexto donde se estd evaluando. Ademads de
mostrar el sentir de los profesores sobre la situacidn, es decir cémo lo estdn
viviendo, y finalmente permite que quienes estdn evoluando aprecien vy
comprendan dicha realidad.

La evaluacion dentro del dmbito educativo juega un papel esencial, y el
dirigirlo hacia la salud mental de los docentes aportard importante informacién
para mejorar el servicio educativo.
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