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EDITORIAL

En el presente nimero se incluyen aportaciones locales, nacionales e internacionales que contintan
robusteciendo el campo del conocimiento en claras lineas de investigacion como las referentes a la
Responsabilidad Social, a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), a la ensefianza de las
Matematicas, a la Motivacion, al Clima Escolar, a la Inclusion, a la Inteligencia Emocional, entre otras.

En ese sentido se puede decir que, ademas de las lineas de investigacion incluidas en el Doctorado en
Ciencias de la Educacion del Instituto Universitario Anglo Espafiol (IUNAES) el cual fue el origen de esta
Revista Electronica, se han abierto espacios para la inclusién de otras lineas no contempladas inicialmente en
este. Ello ha permitido a los estudiantes de dicho programa doctoral, considerar la apertura de otras lineas de
investigacion que pudiesen clasificarse como emergentes en dicho programa, pero que han sido constantes en
las publicaciones de esta Revista.

La relevancia de los aportes nacionales e internacionales al respecto es fundamental en la idea de
preservar la cultura investigativa de esas lineas de investigacion ya consolidadas y en relacion con otras lineas
que no se habian contemplado; tal es el caso del Clima Escolar y la Satisfacciéon Laboral; una relacion que en
el &mbito nacional no se habia considerado, al menos en la revision de la literatura, hasta el momento de la
elaboracion de esa investigacion; habia antecedentes en el &mbito internacional al respecto, pero estas centradas
fundamentalmente en la Satisfaccion y no en el Clima.

Como siempre, en este numero se incluyen aportes internacionales que dan realce a la Revista; las
investigaciones de los hermanos venezolanos son de destacarse, puesto que a pesar de las vicisitudes que ellos
enfrentan respecto de la produccion cientifica, entre otras mas, siempre han estado dispuestos a colaborar en
el engrandecimiento de nuestra Revista con un enfoque investigativo que va mas alla de los paradigmas
tradicionales de investigacion que se desarrollan en el IUNAES; en esta ocasion los aportes de los hermanos
dominicanos también engalanan a nuestra Revista.

Este nimero incluye investigaciones con un enfoque cuantitativo o circunscritas a un paradigma
postpositivista; dichas investigaciones versan sobre el Analisis del Desarrollo Sostenible en Relacion con la
Responsabilidad Social en una Escuela de Negocios; la Aplicacion de una Narrativa Digital para el Aprendizaje
de Fracciones en Nifios de Primaria; la identificacion de Factores que Influyen en la Motivacion de los
Estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Durango para Aprender; el Clima Escolar y Satisfaccion Laboral en
Docentes de Educacién Basica y Media Superior del Estado de Durango; la Actitud de los Docentes
Universitarios Hacia la Incorporacion de las TIC en los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje; y, finalmente,
Método Ruler para una aula de Alumnos de Nivel Licenciatura en el Instituto Tecnolégico de Durango.

Con un enfoque cualitativo o circunscrita en un paradigma hermenéutico interpretativo; no por eso
menos importante, se incluye la investigacion de la Ensefianza del Sistema de Numeracion Decimal en la
Escuela Multigrado.

Los aportes con los que colaboraron nuestros hermanos venezolanos que no tendrian una clasificacion
clasica de la investigacion como se conciben en el IUNAES pero que dejan grandes ensefianzas son los
referentes a Emerson-Naturaleza-José Marti: Categorias Ecosoficas Emergentes; también una Incdgnita y una
Realidad: ¢Razonamiento Logico Matematico=Pensamiento Logico Matematico?; y, finalmente el aporte
denominado La Gerencia Universitaria Desde la Sabiduria Espiritual.

Ademas de investigaciones que se presentan en este nimero, se incluyen aportes considerados como
articulos de opinion, estos se denominan la Inteligencia Emocional en la Ensefianza-Aprendizaje de la
Matematica; La Inclusion Educativa, una Mirada a la Diversidad y la Complejidad; y, finalmente, La Profesion
Docente y el Pensamiento Complejo.

De esta forma, se pone a disposicion de los interesados, el nimero 32 de la Revista Visién Educativa
IUNAES, esperando que lo aqui integrado sea un aporte sustancial al campo del conocimiento y sea
antecedente para futuras investigaciones sobre las premisas desarrolladas.

Dr. Heriberto Monarrez Vasquez
Director general de la revista.
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Analisis del Desarrollo Sostenible en Relacidon con la Responsabilidad Social en una
Escuela de Negocios
Analysis of Sustainable Development in Relation to Social Responsibility at a Business
School

Maria Leticia Moreno Elizalde
leticia.morenoelizalde@ujed.mx
Universidad Juérez del Estado de Durango
Delia Arrieta Diaz
darrietadiaz@hotmail.com
Universidad Juérez del Estado de Durango
Héctor Moreno Loera
hmoreno_loera@hotmail.com
Universidad Juérez del Estado de Durango

(Recibido 27 de marzo de 2021/Aprobado 30 de marzo de 2021)

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo identificar la percepcion de los estudiantes de economia contaduria y administracion,
respecto al desarrollo sostenible y su relacion con la responsabilidad social en una escuela de negocios como promotora
del desarrollo ambiental, econdmico y social con acciones pertinentes y eficaces orientadas a revertir el futuro, construir
el perfil del egresado de educacion superior como agente de cambio; a través de la gestion responsable de los impactos
educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales para promover el desarrollo humano justo y sostenible. Se
exponen los lineamientos tedricos con base a una construccién histdrica del actual concepto de desarrollo sostenible,
antecedentes de problemaéticas socioeconémicas y ambientales. Se presenta la metodologia utilizada mediante la
aplicacion de un cuestionario, tipo encuesta a una muestra de 904 estudiantes, se obtuvieron resultados que permitiran
enfocar los esfuerzos y ofrecer una educacion que importa y que es realmente relevante para todos los alumnos a la luz
de los desafios actuales.

Palabras clave: percepcion, estudiantes, perfil del egresado, educacion superior

Abstract

This work aims to identify the perception of economics, accounting, and business administration students regarding
sustainable development and its relationship with social responsibility in a business school as a promoter of
environmental, economic and social development with relevant and effective actions aimed at reversing the future, to
build the profile of the higher education graduate as an agent of change; through the responsible management of
educational, cognitive, social and environmental impacts to promote fair and sustainable human development.
Theoretical guidelines are exposed based on a historical construction of the current concept of sustainable development,
antecedents of socioeconomic and environmental problems. The methodology used is presented by applying a
guestionnaire, such as a survey to a sample of 904 students, results were obtained that will allow to focus efforts and
offer an education that matters and that is relevant for all students considering the current global challenges.
Keywords: perception, students, graduate profile, higher education
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Introduccion

La declaracion de las Naciones Unidas
“Transformando nuestro mundo: la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible” (2015) es uno de los
acuerdos globales mas ambiciosos y trascendentales
en la historia reciente. La agenda, con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como eje
central, es una guia para abordar los desafios
mundiales mas indispensables: acabar con la pobreza
y promover la prosperidad econémica, la inclusion
social, la sostenibilidad medioambiental, la paz y el
buen gobierno para todos los pueblos para el 2030.

Entre estos objetivos estdn garantizar una
educacion de calidad; promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible;
industria, innovacion e infraestructuras; produccién y
consumo responsables; vida de ecosistemas terrestres;
accion por el clima; y vida submarina, entre otros. No
obstante, para que los ODS sean un éxito a nivel
global, es necesario que las universidades logren un
papel sobresaliente en el desarrollo sostenible y
lideren la implementacion de los ODS. Para ello, es
esencial un enfoque integral de toda la universidad
con responsabilidad social (SDSN Australia/Pacific,
2017), por lo que las universidades y los grupos de
interés,  estudiantes, académicos, empleados,
administracion, comunidades de investigacion,
empresas, movimientos sociales, organizaciones de
consumo,  asociaciones  gubernamentales y
profesionales, estan llamadas a trabajar para el
desarrollo sostenible alineado a los ODS de la Agenda
2030 (Franco et al., 2019).

Por ello, es fundamental ser conscientes de
que el cambio al que se estd llamando a las
instituciones de educacién superior (IES) en
participacion con la sociedad viene motivado ante una
situacién de cambio global que provoca la necesidad
de revisar los planteamientos del proceso de
ensefianza y aprendizaje para responder a las nuevas
necesidades sociales.

Por todo lo anterior, el objetivo de la presente
investigacion es identificar la percepcion de los
estudiantes de  economia,  contaduria Yy
administracion, respecto a tres dimensiones de
estudio: ambiental, social y econémica del desarrollo
sostenible y su relacion con la responsabilidad social
en la Facultad de Economia, Contaduria y
Administracion (FECA) de la Universidad Juarez del
Estado de Durango (UJED).
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Planteamiento del Problema

Hoy en dia se le exige a la universidad
acentuar su liderazgo social saliéndose de sus
fronteras para impactar el entorno en todos sus
ambitos. Vallaeys (2007) subraya que las
universidades no pueden quedarse alejadas de la
reflexion sobre responsabilidad social, no sélo porque
ellas también son organizaciones, sino, porgue,
ademas, les toca formar a los futuros profesionales, a
los futuros ciudadanos, y a los futuros funcionarios
que tendran a su cargo el bien comin en nuestro
mundo globalizado. Es en este contexto que es
importante conocer la relacion entre las escuelas de
negocios que se basa en la naturaleza econémica de
los conocimientos, habilidades y aptitudes que se
promueven en sus estudiantes, con un enfoque ético,
responsable socialmente, critico y reflexivo,
permitiendo una acertada toma de decisiones
empresariales futuras que permitan contribuir al logro
de los ODS. Por tanto, el objetivo de la presente
investigacion es identificar la percepcion de los
estudiantes de economia, contaduria publica, y
administracion, respecto al desarrollo sostenible, en
relacion con la responsabilidad social de la
universidad.
Revision Literaria

La preocupacion por el impacto que las
acciones de los seres humanos estan teniendo en
nuestro planeta y sus efectos para las generaciones
futuras, ha sido un tema de vital importancia para
definir el rol que en este sentido ha de desempefiar la
educacion superior en las cumbres y conferencias
organizadas por Organizacion de las Naciones
(ONU). Se trata sin duda de la importancia del
conocimiento para el desarrollo humano y social, un
futuro caracterizado por la capacidad de satisfacer las
necesidades del presente sin interferir en la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (Aznar, Ull, Pifiero y Martinez, 2014;
Informe Brundtland, 1987; UNESCO, 2009).

La preocupacion por el desarrollo sostenible y
sus tres dimensiones econdmica, social y
medioambiental, se sitda en el centro de la agenda de
desarrollo para 2030. Esta preocupacion mundial por
la sostenibilidad presupone una agenda universal que
sea de relevancia para todas las sociedades. Las
Naciones Unidas ha llevado a cabo a lo largo de las
ultimas décadas numerosas Conferencias Cumbre



donde ha subrayado la necesidad de tomar acciones
para el desarrollo sostenible en el mundo.
Conferencia de las Naciones Unidas en Estocolmo
Sobre el Medio Humano

En junio de 1972, se realiza la Primera
Conferencia de las Naciones Unidas en Estocolmo,
sobre el Medio Humano, denominada posteriormente
“Cumbre de la Tierra”. Fue la primera gran
conferencia  sobre cuestiones ambientales
internacionales, marcando un punto de inflexion en el
desarrollo de la politica  medioambiental
internacional, como el comienzo de una conciencia
moderna politica y publica de los problemas
ambientales globales. La Declaracion de Estocolmoy
sus 26 Principios formaron el primer cuerpo de una
legislacion blanda para cuestiones internacionales
relativas al medioambiente.

Los resultados de la Conferencia de
Estocolmo son varios. Por un lado, por
recomendacion de esta cumbre, Naciones Unidas crea
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA). Con sede en Nairobi, Kenia,
este programa tiene como objetivos liderar y
promover los esfuerzos conjuntos para el cuidado del
medioambiente, alentando, informando y capacitando
a las naciones y a los pueblos para que mejoren su
vida sin comprometer la de las futuras generaciones.
Las actividades de PNUMA cubren un amplio rango
de temas, desde la atmosfera y los ecosistemas
terrestres, la  promocion de las ciencias
medioambientales y la difusion de informacién
relacionada, hasta la emision de advertencias y la
capacidad para responder a emergencias vinculadas a
desastres medioambientales.

Por el otro lado, estan los resultados generales
prospectivos, donde se sentaron las bases
fundamentales para una politica ambiental en el
futuro, asi como para una legislacion internacional
sobre el medio ambiente. Otro punto importante, es
que se reconocio la estrecha relacion que existe entre
la destruccion ambiental y el modelo econémico, es
decir, el desarrollo, al declarar que el crecimiento
econdmico no es necesariamente siempre equiparable
con progreso, sefialando que la problematica
ambiental es la consecuencia de un crecimiento
economico mal planificado (Caride, 1991 y Novo,
1995).

Los Limites del Crecimiento
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Se escribio el libro Los limites del
Crecimiento, también conocido como el Informe
Meadows, fue publicado en 1972 por un equipo del
Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT)
encabezado por Donella y Dennis Meadows para el
Club de Roma, una organizacion no gubernamental
fundada en 1968 en Roma por un grupo de eminentes
cientificos y politicos para investigar de manera
interdisciplinar y holistica, sobre las perspectivas de
las crisis en progreso que afectaban al medio
ambiente.

Esta obra resultara ser uno de los argumentos
impulsores para promover un mejoramiento en la
cuestion ambiental, pues enfocaba la atencion del
mundo sobre el hecho de que muchos recursos
naturales, entre ellos los combustibles fosiles,
metales, maderas y peces, existen en cantidades
limitadas y estan en peligro de agotarse de seguir la
sobreexplotacion a las tasas actuales de consumo.
Este libro contribuy6 a desmontar la teoria del
desarrollo ilimitado, todavia imperante en esa época,
al tiempo que intentd definir los limites que no
podrian sobrepasar las actividades humanas sin causar
dafos irreparables al medio.

Comision Mundial Sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo e Informe Brundtland

En 1983 Naciones Unidas crea la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(WCED por sus siglas en inglés), también conocida
como Comisién Brundtland por el nombre de su
presidente, Gro Harlem Brundtland, entonces primer
ministro de Noruega. Su proposito fue el de analizar,
criticar y replantear las politicas de desarrollo
econémico globalizador, reconociendo que el avance
social tenia un costo medioambiental muy alto.

Our Common Future (Nuestro Futuro
Coman), el informe final de la Comisién se publicd
en 1987 e introduce el concepto de desarrollo
sostenible méas conocido a nivel mundial, definido
como aquel que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras de satisfacer
sus propias necesidades. Este estudio modificd los
patrones de enfoque y analisis del medioambiente, lo
que representd un cambio de paradigma en la
concepcion del desarrollo.

Este informe implic6 un cambio en cuanto a la
idea de sostenibilidad, principalmente ecologica,
representando un nuevo enfoque de desarrollo que



incluye el rol fundamental de la economia y de las
organizaciones. Propuso una transformacion de la
calidad del crecimiento, es decir, hacer el crecimiento
menos materialista, menos intensivo en el uso de
energia y mas equitativo, para la satisfaccion de las
necesidades humanas esenciales.

Asi como el Limite del crecimiento antecedio
e influencio de manera importante la Conferencia de
Estocolmo, el Informe Brundtland “Nuestro Futuro
comun” en 1987 antecedio a Rio ‘92. Con ello se
comienza a hablar de desarrollo sostenible.
Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD),
también conocida como Cumbre de la Tierra se
celebr6 en junio de 1992 en Rio de Janeiro. Desde la
cumbre de Estocolmo a ésta, los problemas
ambientales se habian acentuado, asi como también la
brecha econdmica entre paises pobres y ricos. Aqui
cobr6 gran notoriedad en la agenda politica mundial
el término desarrollo sostenible como consecuencia
del Informe Brrundtland Nuestro Futuro Comdn, el
cual constituy6 el documento base de la conferencia.

El resultado principal de la CNUMAD fue el
de sefialar metas para la sostenibilidad social y
ambiental para el siglo XXI. Asimismo, en esta
cumbre la comunidad internacional adopté el
Programa 21 (o Agenda 21), un plan de accion global
a favor del desarrollo sostenible. EI Programa 21 se
anuncié como un proceso dinamico, no obstante, no
logro operacionalizarse en la mayoria de los paises.
Dernbach (1998) observa que la mayoria de las
tendencias negativas observadas en Rio en 1992
permanecieron sin cambiar luego de 5 afios. En este
sentido, sugeria que hasta que los paises no adoptasen
nuevas leyes para producir estructuras de
gobernabilidad, alineadas con practicas sostenibles,
los logros concretos iban a ser limitados.

El Programa 21 consta de 40 capitulos que
establecen metas ambientales y de desarrollo
consensuados a escala global, entre las que se
encuentran: la participacion de jovenes y nifios en la
proteccion del medio ambiente, el fomento de la
educacion y su reorientacion hacia el desarrollo
sostenible, reconociendo que la educacion académica
como no académica modifican las actitudes de las
personas para que puedan evaluar y abordar los
problemas del desarrollo sostenible. Ademas,
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reconoce como fundamental la adquisicion de
conciencia,  valores, actitudes, técnicas Yy
comportamientos ecolégicos y éticos.

En estos 20 afios el panorama mundial cambi6
considerablemente. Los hechos mas importantes se
dieron en 1985, en la que se puso fin a la Guerra Fria
y en 1989 con la caida del muro de Berlin que
confirmé ese fin. En Rio "92 se tuvo que reconocer
que la crisis ambiental se profundizaba cada vez mas,
teniendo ya ademéas la experiencia de severas
catéstrofes ambientales como lo fueron el desastre
nuclear en Tschernobyl, Rusia, en 1986 con alrededor
de 5000 muertos directos y cerca de 5 millones de
personas enfermas contaminadas radioactivamente,
hasta el dia de hoy.

En 1992, veinte afios después de la
publicacion original, Los Limites del Crecimiento
(1972), el mismo equipo de investigacion del MIT
escribe Més alla de los limites del crecimiento. El
estudio advierte que en ese entonces se estaba mas alla
de los limites, es decir, que ya se habia superado la
capacidad de carga del planeta. Asimismo, destaca
que los conceptos de sostenibilidad, suficiencia,
equidad, y eficiencia deben considerarse no como
barreras, obstaculos, ni amenazas, sino como guias
para un mundo nuevo y que la sostenibilidad es el reto
final al uso eficiente de la energia y a la creatividad
de la raza humana.

Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el
Desarrollo Sostenible Rio+10

Esta tercera edicion de la Cumbre de la Tierra,
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo  Sostenible celebrada en 2002 en
Johannesburgo con una amplia participacion de Jefes
de Estado y ONG. En los 10 afios desde la Cumbre de
Rio "92, y 13 afios después de la caida del muro de
Berlin, el mundo se ha visto en la busqueda de un
nuevo orden internacional, con la esperanza inicial
de ser mas equitativo y pacifico. Su propdsito
principal fue el de incentivar la compatibilidad entre
la proteccion ambiental, el crecimiento econémico y
el desarrollo social, mediante la suma de los esfuerzos
y de las capacidades de las partes involucradas.

Asimismo, en 2002, la Asamblea General de
las Naciones Unidas proclamé la Década de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible, 2005-2014,
e hizo un llamado internacional a gobiernos, sociedad
civil,  organizaciones no  gubernamentales,
empresarios y sistemas educativos para reorientar



todos los recursos de la educacion y la formacion
hacia este modelo, planteando tres areas: el medio
ambiente, la economia y la sociedad, contando con la
cultura como un eje transversal; correspondiéndose
con las dimensiones ecoldgica, social y econdémica del
desarrollo sostenible (Valqui, 2015).

También se observd la formacion de un
mundo unipolar bajo el régimen de EUA, que se
puede constatar en sus maltiples acciones solitarias ya
con visos imperialistas, como es el no firmar el
Acuerdo del Cambio Climético de Kioto, o el de la
Biodiversidad, las incursiones unilaterales en la
Guerra del Golfo, Afganistan y ahora Irak. O la
implementacion del Tratado de Libre Comercio
(TLC), para fortalecerse frente a la creciente
estabilizacion de la Unién Europea y el Euro.

En este contexto poco alentador, se realiza la
Cumbre en Johannesburgo con pocas expectativas: las
esperanzas y expectativas de Rio “92 desaparecieron.
En esta Cumbre, como lo indica su nombre, ya no
parece interesar el medio ambiente como tema
primordial, sino el desarrollo sostenible, haciendo
apenas unas menciones muy marginales a lo
especificamente ambiental.

Esta marginalidad se puede explicar por las
estrategias de discurso neoliberales, que apuntan a
desactivar, a diluir y pervertir el concepto de
ambiente, negando la contradiccion entre ambiente y
crecimiento econémico y promoviendo mas bien: “un
crecimiento economico sostenido, soslayando las
condiciones ecolégicas y termodinamicas que
establecen limites y condiciones a la apropiacion y
transformacion capitalista de la naturaleza™ (Leff,
1998, 21).

Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el
Desarrollo Sostenible Rio+20

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible se realizo en junio de 2012
en Rio de Janeiro, marcando el 40° aniversario de la
primera gran conferencia de politica internacional
sobre medioambiente, la Conferencia de Naciones
Unidas sobre Medio Humano en Estocolmo en 1972;
y celebrd también el 20° aniversario de la primera e
historica Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, de
1992. Esta nueva cumbre, la mayor en la historia de
Naciones Unidas, reunié durante 10 dias a lideres y
representantes de 191 paises.

La cumbre culmind con la aprobacion de un
plan para avanzar hacia una economia verde que frene
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la degradacion del medioambiente y combata la
pobreza, un acuerdo criticado por la falta de metas
vinculantes y de financiamiento. El documento final
aprobado titulado El futuro que queremos reafirma lo
ya acordado en la Cumbre de la Tierra de Rio y en la
de Johannesburgo. En el documento se subraya las
principales amenazas y desafios imperantes:
desertificacion, agotamiento de los recursos
pesqueros, contaminacion, deforestacion, extincion
de miles de especies y calentamiento climatico.
Carta Enciclica Laudato Si” Sobre el Cuidado de
la casa Comun

Laudato si' es el titulo de la segunda carta
enciclica del Papa Francisco, firmada el 24 de mayo
de 2015 y presentada el 18 de junio del mismo afo.
En ella hace un llamado a proteger al planeta de la
degradacion medioambiental, cuestionando “;Qué
tipo de mundo queremos dejar a quienes nos sucedan,
a los nifios que estan creciendo?”. Y continta: “Esta
pregunta no afecta solo al ambiente de manera aislada,
porque no se puede plantear la cuestion de modo
fragmentario”, conduce a interrogarse sobre el sentido
de la existenciay el valor de la vida social: ““; Para qué
pasamos por este mundo? ¢Para qué vinimos a esta
vida? ¢Para qué trabajamos y luchamos? ;Para qué
nos necesita esta tierra?” (Papa Francisco, 2014, p.
123).

Laudato si’, mi Signore, “Alabado seas, mi
Sefior”, es el cantico de San Francisco de Asis que
recuerda que la Tierra es también como una hermana,
la cual nos sustenta y gobierna, pero que también
clama por el dafio que le provocamos a causa del uso
irresponsable y del abuso de los bienes que Dios ha
puesto en ella. San Francisco, afirma el Pontifice, nos
propone reconocer la naturaleza como un espléndido
libro en el cual Dios nos habla y nos refleja algo de su
hermosura y de su bondad. En la Enciclica el Papa
realiza una critica del consumismo y del crecimiento
econdémico irresponsable con un alegato en favor de
una accion mundial rapida y unificada para combatir
la degradacion ambiental y el cambio climatico.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En 2015, en la ciudad de Nueva York, los
representantes de 70 paises que participaron en 2012
de la conferencia Rio+20 fueron los que trabajaron en
la elaboracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos luego en la Agenda
2030, siendo un plan de accion mundial para el
periodo 2015-2030, En setiembre de 2015 los ODS



fueron adoptados por 193 paises de aplicacion
universal para el periodo comprendido entre 2016 y
2030, estando conformado por 17 objetivos y 169
metas.

Se pretende que los paises intensifiquen los
esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus
., formas, reduzcan la desigualdad y luchen contra el
cambio climatico. Los ODS son de amplio alcance, ya
que abordan los elementos interconectados del
desarrollo sostenible: el crecimiento economico, la
inclusion social y la proteccion del medioambiente.

Figural
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Esta meta resulta de tanta relevancia que, en el
afio 2015, en el Foro Mundial sobre la Educacion se
presentd la Declaracion de Incheon, la cual, entre
otras afirmaciones, destaca que la educacion para el
desarrollo sostenible propicia la toma de decisiones
fundamentadas y la adopcion de medidas
responsables en favor del medio ambiente y la
viabilidad de la economia, logrando la justicia social
y respetando la diversidad cultural.
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Los 17 ODS, que entraron en vigor oficialmente el 01
de enero de 2016, son como muestra la Figura 1
dentro de los 5 pilares de la Agenda 2030: Personas,
Planeta, Prosperidad, Paz, Alianzas.

Ademas, es importante mencionar que la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) es la
responsable  de  coordinar  los  esfuerzos
internacionales para alcanzar el ODS 4 de la Agenda
2030, mediante alianzas, orientaciones politicas,
reforzamiento, seguimiento y promocion.

Agenda Euskadi
Basque Country

30

-

Algunas de las estrategias propuestas son: la
integracién de programas para promover la educacién
para el desarrollo sostenible en la educacion formal
para docentes, asi como la reestructuracion de planes
de estudio; la transferencia del conocimiento a los
estudiantes, aptitudes, valores y actitudes necesarios
para construir sociedades sostenibles; difusién de
buenas practicas sobre educacion para el desarrollo
sostenible y fomento de programas participativos,



entre otros (Banco Mundial, UNESCO, UNICEF,
UNFPA, PNUD, 2015).

Por otra parte, en relacién a la educacién
superior en las areas econdmico administrativas, la
ONU ha desarrollado principios para una educacion
de negocios responsable, tales como: Incorporacion
de los valores de responsabilidad social a actividades
académicas y programas de estudio; Compromiso de
investigacion del impacto de las corporaciones en la
creacion de valor sostenible; Integracion con
corporaciones empresariales; Facilitacién y apoyo de
didlogo entre educadores, empresas, gobierno,
consumidores 'y grupos interesados en temas
relacionados con la  sostenibilidad y la
responsabilidad social (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2007). En la Declaracién de Copenhague
(2009) se establecieron los compromisos respecto a la
integracién de temas relacionados con el cambio
climético en la educacion de negocios (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2009).

Por su parte, Aznar Minguet et al. (2013)
subraya el rol de las universidades como entidades
docentes e investigadoras, deberian ser el principal
agente de cambio en la medida que proporcionen
respuestas a los problemas y a los retos de la sociedad
actual, es decir, se vinculen con el ambiente y con
temas asociados a la ética, la paz, los derechos
humanos, la participacion protagénica, la salud, la
pobreza, la sustentabilidad, la conservacion de la
diversidad biologica, el patrimonio cultural, la
economia, el desarrollo, el consumo responsable, la
democracia y el bienestar social. En este sentido, las
universidades, se encuentran ante un nuevo desafio
debido al papel clave que representan en la busqueda
de respuestas a uno de los mas importantes retos
sociales que se le plantean al nuevo siglo: el desarrollo
humano ambiental y socialmente sostenible (Geli,
2002, citado por (Aznar Minguet et al., 2013).

De igual forma, y de gran importancia para las
escuelas de negocios en el logro de los ODS, la ONU
lanz6 en 2007, durante los Lideres del Pacto Mundial
en la Cumbre de Ginebra, los Principios para la
Educacién Responsable en Gestion o Administracion-
(PRME), siendo la mayor relacion organizada entre
las Naciones Unidas y las escuelas de negocios,
contando con mas de 650 empresas e instituciones de
educacidn superior en ochenta y cinco paises (ONU,
2019).
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En Meéxico, la Estrategia Nacional para la
iimplementacion de la Agenda 2030 publicada en
diciembre de 2019 contiene algunos objetivos, entre
los que se encuentra: la incorporacion obligatoria de
la educacion para el desarrollo sostenible en los
planes y programas de estudio de todos los niveles
educativos (Gobierno de México, 2019). En este
sentido, es necesario destacar el impacto que los
profesionales egresados de las escuelas de negocio
podran tener sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 8, 9 y 12, ya que la Estrategia Nacional
considera  aspectos  empresariales,  fiscales,
econdmicos y administrativos entre los cambios
necesarios.

Actualmente, las IES tienen como principales
funciones sustantivas, la formacion, la investigacion
y la extension, y con este Gltimo enuncia su
compromiso social con el entorno. Sin embargo, el
contexto actual exige nuevos retos y demandas a las
universidades. En este marco, la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) representa una forma
renovada de enfocar este compromiso concentrandolo
primordialmente en la gestion ética de los procesos
institucionales, y en menor medida en la extension
concebida como una actividad independiente y
paralela.

Esto es, la RSU, en vinculo con la sociedad,
permite un aprendizaje, al producir proyectos
innovadores, al emprender investigaciones aplicadas
y al involucrar a docentes y estudiantes en la solucion
de problemas reales. Por ello, las universidades
deberan procurar alinear los cuatro procesos
universitarios basicos de Formacion, Investigacion,
Gestion y Extension con las demandas cientificas,
profesionales y educativas que requiere un desarrollo
local y global mas justo y sostenible (Vallaeys, 2008).

De lo anterior, la FECA UJED esta obligada a
convertirse en promotora del desarrollo econémico y
social con acciones pertinentes y eficaces orientadas
a revertir el futuro, formar profesionales con
competencias para la sustentabilidad y la
responsabilidad social, que permitan enfrentar los
retos que plantean los ODS (2015).

La FECA UJED cuenta con tres Licenciaturas
en su oferta académica: Economia, Contaduria, y
Administracion. Las tres licenciaturas cuentan con
aproximadamente 1500 estudiantes. La mayoria de
los alumnos estan inscritos en el Plan de Estudios
2014 y han cursado las experiencias educativas de



formacion disciplinar que le permite tener un
panorama suficiente de su futuro desarrollo
profesional, sin embargo, integra vagamente temas de
sustentabilidad en sus programas de estudio.

Por lo que, actualmente desde 2020, la
institucion con su planta docente se encuentra en el
redisefio y actualizacion de este Plan de Estudios 2014
para visualizar una transversalidad desde el
conocimiento y comprension de las implicaciones de
su ejercicio profesional en el logro de los ODS, asi
como de aplicar correcta y éticamente las
herramientas contables, fiscales, administrativas, de
auditoria, y de economia que impacten positivamente
en el bienestar econdémico, social y medioambiental.
Ademés, como ciudadanos mexicanos y como
estudiantes de una institucion de educacion superior
publica, los jovenes que egresaran en un futuro
proximo, deben conocer y hacer propias las acciones
de la Estrategia Nacional para la Implementacion de
la Agenda 2030 en México (Gobierno de México,
2019).

Por lo tanto, después de abordar los temas de
Desarrollo Sostenible y su relacion con las escuelas
de negocios, resulta importante indagar lo siguiente:
¢Cudl es la percepcion que tienen los estudiantes de
economia, contador publico, y administracion,
respecto al desarrollo sostenible en relacion con la
responsabilidad social? Este estudio con alumnos de
las areas econdmico-administrativas podré definir si
es necesario realizar acciones institucionales en temas
sustentables relacionados con su profesion para
fortalecer su perfil de egreso y garantizar el
desempefio exitoso, informado y responsable de su
profesion futura en temas de desarrollo sostenible.
Metodologia

Para responder a la pregunta de investigacion
se llevd a cabo un estudio empirico, de corte
cuantitativo con la participacion de 904 estudiantes de
tres licenciaturas: licenciado en economia, contador
publico y licenciado en administracion, reside en un

Para lograr una muestra mas significativa se
encuestaron 904 estudiantes. En su caso, la muestra
de los estudiantes es la siguiente: N = 1,468 alumnos,
con un error de estimacion en 0.025 puntos, y con un
NC = 1.96 tomado del valor de z con un nivel de
confianza de 95%. El valor de n = 904.3438173 ~ 904
estudiantes.

Variables Sociodemograficas
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diagnostico sobre la percepcidn de los estudiantes con
respecto a tres dimensiones: ambiental, social y
economica del desarrollo sostenible con el propoésito
de que la FECA UJED incorpore a su gestion, la
responsabilidad social como una politica de calidad
ética sobre el desempeiio de la comunidad
universitaria; a través de la gestion responsable de los
impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y
ambientales que la institucion genera, en un didlogo
participativo con la sociedad para promover el
desarrollo humano sostenible (Vallaeys et al. 2009).

Se busca evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre la aplicabilidad de algunas practicas
en su formacion profesional en una escuela de
negocios bajo el marco de tres dimensiones del
desarrollo sostenible, a partir del instrumento de
Monforte Garcia et al. (2017). El instrumento
considera tres dimensiones: ambiental, social, y
economica del desarrollo sostenible. El cuestionario
consta de 27 reactivos medidos en escala Likert,
donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente
de acuerdo. Se realiz6 una prueba piloto, antes de
aplicar la encuesta, para determinar la validez del
instrumento, la cual se aplico a 25 estudiantes y se
obtuvo un .816 en Alfa de Cronbach. El instrumento
se aplico en el periodo del 12 de octubre al 10 de
noviembre de 2020 a través de Google Forms, debido
a la contingencia sanitaria de la COVID 19.

La Técnica de muestreo se determind por
Galindo (2010) que recomienda el empleo de la
siguiente formula para determinar el tamafio de la
muestra.

Npq
"= TME
NCz(N—l)]+PQ
1468(.5x.5)
5x.05
[( 0 ) (1468 — 1)] + (5x.5)
La distribucion que presentaron los
estudiantes de acuerdo con las variables

sociodemogréaficas por género muestra que estuvo
compuesta por 61.2% mujeres y 38.8% hombres.
Asimismo, la distribucion de las carreras
estuvo integrada por 52.9% alumnos de la carrera de
contador puablico; 35.5% alumnos de la carrera de
licenciado en administracion ; y 11.6% alumnos de la



carrera de licenciado en economia y negocios
internacionales.

Ademas, la participacion de los alumnos por
semestre fue de del 1° semestre 15.7%; alumnos del
2° semestre 14.8%; alumnos del 3° semestre 7.3%)
alumnos del 4° semestre (10.6%; alumnos del 5°
semestre 10.7%; alumnos del 6° semestre 12.3%;
alumnos del 7° semestre 9.6% alumnos del 8°
semestre 11.2%; y alumnos del 9° semestre 7.7%).
Resultados

Para el tratamiento cuantitativo de los datos
obtenidos se utilizaron técnicas estadisticas
descriptivas para caracterizar la percepciéon de los
estudiantes de cada dimension de estudio. Es
importante destacar que las respuestas de 904
encuestados se obtuvo informacién importante de la
percepcion de los estudiantes y las dimensiones:
ambiental, social y econdémica del desarrollo
sostenible, en relacion con la responsabilidad social
desde su formacion académica. Como se menciond
anteriormente, debido a la pandemia de la COVID
2019, laencuesta se aplicé de forma virtual, por lo que
quizds, los encuestados hayan tenido dudas no
despejadas al momento de responder.

Analisis Descriptivo de Items y Dimensiones de
Estudio de Desarrollo Sostenible por los
Estudiantes

Dimension Ambiental

Conforme a los reactivos en torno a esta
dimensidn, los estudiantes encuestados valoran como
necesario cursar materias relacionadas con el medio
ambiente para entender los problemas de
sostenibilidad, otorgando asi mayor importancia a la
dimension ambiental sobre las dimensiones social y
econdémico. No obstante, también reconocen que la
sostenibilidad no se relaciona unicamente con el
deterioro del medio ambiente.
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Asimismo, respecto a los problemas del medio
ambiente, el 75% de los estudiantes coinciden en que
se pueden resolver con innovacion y tecnologia, y que
es necesario mejorar el rendimiento y aumentar el uso
de fuentes renovables, como la energia solar, edlica,
mari motriz, entre otras, como establece el ODS 7.
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos. La energia
sostenible es una oportunidad que transforma vidas,
economias y el planeta. Esto se confirma al obtener el
86% de respuestas afirmativas respecto a la necesidad
de conservar la naturaleza para proveer la materia
prima para las industrias, reconociendo la importancia
de la sostenibilidad ambiental para lograr la
sostenibilidad empresarial.

Por su parte, en la Tabla 1 muestra las tres
dimensiones de estudio: dimension ambiental,
dimensién social, y dimension econémica. En primer
lugar, en relacion con la dimension ambiental
podemos observar como la formacion, en economia,
contaduria y administracién, es reconocida como un
medio de control para frenar el desgaste que las
empresas hacen del medio ambiente, con un 52.91%
de respuestas de totalmente de acuerdo.

Asimismo, muestra que el reconocimiento
respecto al establecimiento de impuestos ecologicos
para coadyuvar a la preservacion del medio ambiente
con un valor de 50.00% de totalmente de acuerdo,
seguido de un 35.92% de acuerdo. Finalmente, la
dimensién ambiental muestra que los estudiantes
estan de acuerdo en que el emprendimiento
sustentable es una alternativa para contribuir al
desarrollo econdémico, social y medioambiental, con
un 41.26 % de respuestas para totalmente de acuerdo
y un 53.40% para de acuerdo.



Tabla 1
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Dimensiones de estudio: ambiental, social, y economica del desarrollo sostenible.

= Percepcion de los Estudiantes
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La formacion en economia, contaduria y
administracion como medio de control para frenar 52.91% 37.38% 8.25% 0.97% 0.49%
S < el desgaste del medio ambiente
» C P . -
S 2 r'g'sgjgarzgercéﬂfé‘éfodaer#B:gr‘]‘teesms ecologicos para - g 0095 35,0206  9.71%  3.40% 0.97%
Eg T .
O < El emprendimiento sostenible representa una
alternativa para contribuir al desarrollo 41.26% 53.40% 5.34% 0.00% 0.00%
econdmico, social y ambiental
c Lan|ste_nC|q de un codigo de condugtg (_jentro de 3398% 55.34% 971% 0.49% 0.49%
5 __las organizaciones favorece la sostenibilidad
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£ & que las empresas puedan ser sostenibles
a) Una correcta distribucion _dg _Ias utilidades de la 18.93% 35925 3447% 9.71% 0.97%
empresa favorece la sostenibilidad
Los problemas de sostenibilidad se podran
c resolver mediante las diferentes alternativas de 19.42% 50.00% 23.30% 7.28% 0.00%
3 'E hacer negocios
é*g Las carreras de economia Yy negocios
53 internacionales, contaduria y administracion 4126% 46.12% 11.65% 0.40%  0.49%

ambiental y social

deben incluir temas e informacién econdmica,

Por lo anterior, se concluye que hay una fuerte
relacién en crear la gestion socialmente responsable
de la formacion académica a través de un disefio
curricular con tematicas y metodologias didacticas
con base en competencias de responsabilidad social
para impulsar la vida profesional, personal vy
ciudadana de los futuros profesionistas egresados para
un bien comdan.

Dimension Social

De acuerdo con los reactivos para esta
dimension, los estudiantes muestran importancia al
reconocimiento que hacen a la relacién del medio
ambiente con la sustentabilidad, el 57% de ellos
también reconocen, en mayor o menor grado, que la
equidad social y la equidad de género son necesarias
para alcanzar el desarrollo sostenible. Asimismo, con
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respecto a la pobreza, el 56% de los estudiantes
consideran que su disminucion facilitaria

que todos los hombres y mujeres, en particular
los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos economicos, como establece
el ODS 1 Fin de la pobreza: erradicar para todas las
personas y en todo el mundo la pobreza extrema, de
aqui a 2030, ya que el 65% opina que los problemas
de sustentabilidad afectan mas a los paises pobres.

De igual forma el 88% de los estudiantes
reconocen que las practicas laborales que promueven
la igualdad de oportunidades ayudan a que la empresa
permanezca a través del tiempo, como subraya el ODS
8, tener empleos plenos y decentes. Ademas, el 48%
sostiene que, a mayor nivel académico, mayor
capacidad de tomar decisiones a favor de un
crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y



sostenible, permitiendo percibir la necesidad de una
ética empresarial para una vida digna a nivel global.

En relacion a la dimension social, la Tabla 1
muestra que el 89.32% esta a favor de la existencia de
un codigo de conducta dentro de las organizaciones
para favorecer condiciones necesarias para que las
personas accedan a empleos de calidad, estimulando
la economia sin dafar el medio ambiente; y el 73.79%
reconoce que la corrupcion disminuye las
oportunidades para que las empresas puedan
conseguir el desarrollo econémico sostenible, cuando
expresan estar Totalmente de acuerdo, y De acuerdo,
respectivamente.

En relacion a la dimension social, la Tabla 1
muestra que el 89.32% esta a favor de la existencia de
un cddigo de conducta dentro de las organizaciones
para favorecer condiciones necesarias para que las
personas accedan a empleos de calidad, estimulando
la economia sin dafiar el medio ambiente; y el 73.79%
reconoce que la corrupcién disminuye las
oportunidades para que las empresas puedan
conseguir el desarrollo econémico sostenible, cuando
expresan estar Totalmente de acuerdo, y De acuerdo,
respectivamente.

La gran mayoria reconoce la importancia del
desarrollo  sostenible en relacion con la
responsabilidad social para actuar bajo principios
éticos y morales para ayudar a disminuir la pobreza, el
deterioro al medio ambiente y la corrupcion, en
beneficio del desarrollo humano justo y sostenible.
Dimension Econdmica

Con relacion a los reactivos de esta dimension
econdmica, aun cuando los estudiantes tienen un perfil
académico en el &rea econdmico-administrativa, solo
el 41% coincide que la sustentabilidad econémica es
la que debe atenderse con mayor urgencia. Mientras
que el 86% reconoce que el estilo de consumo impacta
directamente en hacer mas y mejores cosas con menos
recursos, asi como hace resaltar el ODS 12 sobre la
reduccion

de la utilizacion de los recursos, la degradacion
y la contaminacion durante todo el ciclo de vida.
Ademas, aproximadamente el 80% opina que se
requiere entender los antecedentes del desarrollo
econémico para entender los problemas de
sustentabilidad.

Por otra parte, el 50% de los encuestados
coincide en que la mejor opcion para disminuir
desperdicios es el reciclaje; mientras que el mismo
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porcentaje considera que es reducir el consumo. El
62% coincide en que solo con esfuerzos globales se
puede fomentar el uso eficiente de los recursos y la
eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y
facilitar el acceso a los servicios basicos, empleos
ecologicos y decentes, y una mejor calidad de vida
para todos.

Los reactivos correspondientes a la dimension
econdmica, la Tabla 1 sefiala que el 54.85% considera
que una justa distribucion de los beneficios de la
empresa a las partes interesadas favorece el trabajo
decente con igualdad. También, en torno a los
problemas que existen para mantener negocios, el
69.42% considera que éstos solo se podran resolver de
manera que sigan creando empleos y prosperidad sin
ejercer presion sobre la tierra y los recursos.

Por Jltimo; cerca del 87.38% de los
estudiantes reconocen la importancia de la presencia
de teméticas ciudadanas y de responsabilidad social en
el curriculo; asi como implementar un aprendizaje en
desafios basado en proyectos sociales que permita
llevar a cabo el desarrollo sostenible desde las
funciones sustantivas de la formacion y la
investigacion; mayormente cuando los estudiantes
expresan estar Totalmente de acuerdo y De acuerdo,
respectivamente.

Por su parte, en relacion con la Agenda 2030,
unicamente el 11% de los encuestados considera que
tienen conocimiento de los 17 ODS, y el 63.11% no
conoce ninguno de ellos. Finalmente, alrededor del
30% considera que el poder tener los conocimientos
necesarios de contabilidad ambiental, auditoria
ambiental, impuestos ambientales, y emprendimiento
sustentable, podria fortalecer su perfil como agentes
de cambio con conocimientos, habilidades, valores y
actitudes que los empoderen para contribuir con el
desarrollo sostenible. Por lo tanto, la educacion es
crucial para alcanzar este tipo de desarrollo.

Por otra parte, con respecto a los hallazgos
encontrados se puede afirmar que la valoracion de los
estudiantes, respecto a las dimensiones de estudio:
ambiental, social economica del desarrollo
sostenible, en relacién a la responsabilidad social es
de media a superior, por lo que, para crear una mejora
en la formacion para el perfil de egreso en la
educacion superior es relevante dotar a los estudiantes
de una competencia integrada de resolucion de
problemas: la habilidad para idear opciones de



solucion equitativa que fomenten el desarrollo
sostenible (SDSN, 2017).
Conclusiones

Este estudio permite identificar las

necesidades de aprendizaje respecto a los 17 ODS de
la Agenda 2030, representando una gran area de
oportunidad y de compromiso para la entidad
académica al integrarlos en sus programas educativos.
Asimismo, se identifico que el Plan de Estudios 2014
no ha logrado proporcionar conocimientos suficientes
en las areas de contabilidad ambiental, auditoria
ambiental, impuestos ambientales y emprendimiento
sustentable, por lo que la implementacién de estas
areas en el nuevo plan de estudios, asi como en las
estrategias docentes, son urgentes para formar
estudiantes conscientes de su entorno y capaces de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de su
comunidad, region y pais, considerando que, en la
época actual de contingencia sanitaria a nivel mundial,
sera inevitable el trabajo intenso para lograr alcanzar
los ODS.

Los resultados de esta investigacion serviran
como informacidn para la orientacion a corto y largo
plazo de los objetivos estratégicos, y la elaboracion de
un sistema de indicadores y objetivos medibles de la
responsabilidad social que se integren a la estrategia
global de la institucion. Ello permitird pasar de las
declaraciones formales a la identificacion de las
acciones y las estrategias conducentes al logro
institucional para mejorar la responsabilidad social
universitaria para el desarrollo sostenible.

Para hacer esto, la FECA UJED tendra que
impulsar la sensibilizacion sobre los ODS entre los
investigadores, analizar cémo la investigacion
universitaria y sus fortalezas se alinean con los ODS,
e identificar investigadores clave; ademas de priorizar
la investigacion relacionada con los ODS vy reclutar
personal académico adecuado. También, desarrollar
criterios de promocion académica que valoren las
contribuciones a los ODS, entre otras.

Por tanto, la FECA UJED deberéa preocuparse
por atender tematicas de desarrollo y educar para
estilos de vida sostenibles que apuesta a un bienestar
y a una calidad de vida que es compatible con respetar
y vivir dentro de los limites fisicos y bioldgicos de la
tierra. Se trata de cuidar el bienestar de las
generaciones futuras (Steele, 2016).
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Resumen

Este trabajo de investigacion corresponde a una de dos parcialidades y se realizd con el objetivo de determinar el efecto
que produce la aplicacidon de una narrativa digital para el aprendizaje de fracciones en nifios de escuela primaria. El
disefio de la investigacion fue de tipo cuantitativa e incluyd el uso de dos métodos: a) el instrumental, utilizado para
determinar la validez del instrumento que se usé para valorar el aprendizaje de fracciones en la prueba pretest-postest y;
b) el método de prueba pretest-postest de tipo cuasiexperimental que se utiliz6 para realizar la prueba correspondiente,
mediando como estimulo una narrativa digital para facilitar el aprendizaje de fracciones. La muestra fue de tipo
deterministico, para el piloteo del instrumento se seleccionaron 32 alumnos del 4° y para la aplicacién de la prueba
pretest-postest se seleccionaron dos grupos de 28 alumnos del 3°; la prueba de validez del instrumento se realiz6 a través
de la calidad de los indices de dificultad y discriminacion de sus items, y el valor de confiabilidad alfa 20 de KR arrojo
un valor final del estadistico de 0.89. El resultado del estudio indicé una diferencia significativa de aprobacion de items
del 26.6% entre pretest y postest y sin diferencia en las otras mediciones, resultado que concord6 con el obtenido en la
segunda parcialidad que se desarrolld con la aplicacion de la prueba “T de Student” de muestras relacionadas e
independientes y, por tanto, indicativo de la validez del instrumento utilizado y de la utilidad de la narrativa digital para
mejorar el aprendizaje de fracciones.

Palabras clave: narrativa, digitalizacién, aprendizaje, educacion basica.

Abstract

This research work corresponds to one of two biases and was carried out with the aim of determining the effect produced
by the application of a digital narrative for the learning of fractions in primary school children. The research design was
guantitative and included the use of two methods: a) the instrumental, used to determine the validity of the instrument
that was used to assess the learning of fractions in the pretest-posttest and b) the quasi-experimental pretest-posttest test
method that was used to carry out the corresponding test, using a digital narrative as a stimulus to facilitate the learning
of fractions. The sample was of a deterministic type, for piloting the instrument was considered a group of 32 pupils of
4th grade, whereas, for the application of the pretest-postest test it was two non-equivalent groups with 28 3rd grade
students. The proof of validity of the instrument was carried out through the quality of the difficulty and discrimination
rates of its items, and the KR alpha 20 reliability value yielded a final statistic value of 0.89. The result of the study
indicated a significant difference in item approval between pretest and posttest of 26.6% and no difference in the
measurement of the other groups, this result was consistent with that obtained in the second partiality that was developed
with the application of the test " student's t of related and independent samples, therefore, these are indicative of the
validity of the instrument used and the usefulness of the digital narrative to improve the learning of fractions.
Keywords: narrative, digitization, learning, basic education.
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Planteamiento del Problema

La habilidad de pensamiento matematico es
una capacidad que nos permite comprender,
argumentar y reflexionar las relaciones que se dan en
nuestro mundo; en otras palabras, posibilita nuestro
razonamiento para utilizar estas habilidades y poder
desenvolvernos de mejor manera en nuestra sociedad,
a traveés de la resolucion de problemas.

Uno de los problemas de mayor dificultad que
enfrenta el nifio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en educacion basica es el manejo de
fracciones y el profesor debe tener en cuenta que estas
operaciones son un concepto dificil de comprender,
por un lado, porque requiere de mayor poder de
imaginacion del nifio y por otro, la diversidad de sus
operaciones.

Con el conocimiento de la dificultad que, a
través del tiempo a implicado facilitar y guiar el
aprendizaje de fracciones en los nifios de escuela
primaria, sigue siendo necesario realizar adaptaciones
en las estrategias y materiales didacticos en afan de
facilitar la resolucion de operaciones aritméticas que
requieran el uso de manejo de fracciones incluyendo
la diversidad en particion, comparacién, operadores,
razones y proporciones.

En consideracion a lo anterior expuesto, el
proposito de este estudio consistid en determinar la
eficacia de una narrativa digital, que se construyd para
facilitar el aprendizaje de fracciones en los nifios de
tercer grado de educacion primaria, valoracion que se
obtuvo a través de la aplicacion de un disefio
cuasiexperimental pretest-postest con un grupo
testigo.

De acuerdo con este planteamiento la pregunta
guia del trabajo de investigacion fue la siguiente:

¢Qué efecto produce la aplicacion de una
narrativa digital para el aprendizaje de fracciones de
nifios de primaria?

Objetivo

Determinar el efecto que produce la aplicacion
de una narrativa digital para el aprendizaje de
fracciones de nifios de primaria.

Referente Tedrico.
El aprendizaje de Fracciones

En la escuela primaria, hablar del desarrollo de
la aritmética en particular o del desarrollo del
pensamiento matematico en general, sugiere recordar
algunos planteamientos tedricos sobre la generacion
de conocimiento matematico como consecuencia de
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la evolucion de estructuras mas generales, de tal
manera que la construccion del numero esta
relacionada al desarrollo del pensamiento l6gico del
individuo.

De acuerdo con esta observacion, los nifios
antes de los seis o siete afios son incapaces de
entender el nimero y la aritmética porque carecen del
razonamiento y conceptos ldgicos necesarios, Yy
aunque aprenden a recitar la serie de numeros desde
muy pequefios, estos son actos verbales y sin
significado alguno.

Es precisamente en el estadio de las
operaciones concretas donde desaparece esta
dependencia de las variables perceptivas o esta
incapacidad para pensar de forma reversible; en este
estadio aparece la adquisicion del pensamiento
l6gico, la comprension de las clases y las relaciones y
las correspondencias biunivoca, segun Piaget.

La generalidad completa no es alcanzada sino
con la reversibilidad de las operaciones, como lo
hemos demostrado en otra parte”. Esta generalidad
aparece con los conceptos operatorios que funcionan
por encajes jerarquicos (clases: parte/todo, por
ejemplo), donde la asimilacion es mediata (no se
asocia con objetos) y asume caracter reversible y
comunicable, a partir de la individualizacion del
sujeto. (Cardenas, 2011, p. 84)

En definitiva, un verdadero concepto del
ndmero y una manera significativa de contar; desde
este punto de vista, el desarrollo del nimero es
cuestion de "todo o nada", puesto que, hasta que no
cuente con los conceptos légicos, el nifio va a ser
incapaz de comprender el nimero y la aritmética.

En relacion con este tema, han surgido
trabajos novedosos sobre el desarrollo temprano del
conteo y se ha empezado a demostrar su importancia
en el desarrollo del numero y de las primeras nociones
aritméticas y que lo nifios preescolares muestran una
sorprendente competencia cognitiva en este campo.

Aunque la vision tradicional sobre esta
cuestion situaba en algn momento entre los 6 y los 7
afos la divisoria entre el conocimiento numérico con
verdadero fundamento mateméatico y la simple
utilizacion rutinaria de las palabras-namero, lo cierto
es que en los dltimos tiempos estan apareciendo datos
que sugieren con insistencia que las habilidades
numéricas de nifios menores de 6 afios y que, incluso,
la formas de representacion no-verbal de los numeros



son fendmenos cognitivos que deben tenerse muy en
cuenta. (Villareal, 2009, p. 1)

Para que el nifio se apropie del aprendizaje del
concepto de fraccidn y por tanto de su aplicacion, en
el aula uno de los componentes fundamentales es el
analisis de la instruccion, que tiene como base
fundamental la explicacion del docente, mediante la
cual, se identifican dos categorias que consisten en el
modo de introducir los contenidos y el uso de las
representaciones; sobre este concepto Rico, Castro y
Romero (2000) afirman que “Las representaciones
son parte esencial del proceso de aprendizaje de las
matematicas y conectan los objetos mentales con los
objetos matematicos. (p. 1)

Para que los nifilos realicen una mejor
comprension de una operacion fraccional, deben
acercarse mediante un lenguaje que €l entienda; asi
surge la idea de que, considerando los conocimientos
que de las fracciones se tengan, el inicio para un
adecuado aprendizaje se puede hacer partiendo de los
términos mas usuales.

Los significados de las fracciones en los
distintos contextos de uso se pueden resumir en la
fraccion como expresion que vincula la parte con el
todo; la fraccion como reparto equitativo; la fraccion
como razon; la fraccion como division indicada; la
fraccion como un punto de la recta numérica y, la
fraccion como operador.

Las definiciones que Kieren (1980) da a los
constructos intuitivos son las siguientes: la relacion
parte-todo la considera como un todo (continuo o
discreto) subdividido en partes iguales y sefiala como
fundamental la relacion que existe entre el todo y un
numero designado de partes. (Kieren, 1980, citado por
Pereda y Valdemoros, 2008, pp. 33-34).

La narrativa digital

Para encontrar procedimientos mas efectivos
para el aprendizaje de fracciones es fundamental
conocer los errores mas comunes en que incurren los
nifios al tratar de solucionar ejercicios con fracciones
aritméticas, Facio y Siegler (2011), citan los
siguientes: “El tratamiento de numeradores y
denominadores de las fracciones como numeros
enteros separados (...). Dejar el denominador sin
cambios en problemas de multiplicacién de fracciones
(...). Malinterpretar nimeros mixtos.” (p. 16).

El juego es una estrategia que se ha utilizado
para contribuir al desarrollo integral de los nifios, pues
resultan ser actividades amenas que indudablemente
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requieren esfuerzo fisico y mental; sin embargo, el
alumno las realiza con agrado y pueden utilizarse en
el manejo de las fracciones. “En la programacion de
las clases se ha de tener en cuenta la utilizacion de
recursos manipulativos. Consideramos como tales
(...). Los puzzles, dominés, cartas, calculadora y
muchos otros juegos deberian utilizarse con fines
didacticos”. (Fernandez, 2009, p. 1)

Una de las herramientas que se esta
implementando  para  promover  aprendizajes
significativos en el nifio es la narrativa digitales (o
Storytelling), relato en forma digital a través del cual
se presenta determinado contenido académico, segun
Oldher (2013):

Las narrativas digitales son una de las Ultimas
manifestaciones “empleando lo digital” de una de las
mas antiguas actividades humanas: las narrativas
contadas por alguien en un centro, rodeado de
personas que escuchaban atentos y con placer a
gestos, entonaciones y tramas de historias diversas,
atrapando audiencias, se trata de contar historias con
la misma fuerza, pero empleando de forma creativa e
innovadora a las tecnologias. (p.118)

Entre las teorias que se adaptan a este enfoque,
se tienen las proposiciones como el construccionismo
social y la psicologia narrativa; esta Ultima descrita
por Araya, Alfaro, y Andonegui (2007), de la
siguiente manera, “Por su parte, la psicologia
narrativa es una opcion que utiliza la narrativa como
un contexto organizador de la acciéon humana. (...)
Entre los representantes mas conocidos de esta
perspectiva esta Jerome Bruner. (p. 81)

Metodologia
Disefio de la Investigacion

El estudio se ubica dentro del enfoque
metodoldgico cuantitativo, mediante el uso de dos
métodos:

El primero de tipo instrumental. Método que
se utilizd para construir un Instrumento apropiado
para evaluar el conocimiento sobre el conocimiento
en el manejo de fracciones, cuyas propiedades de
validez y confiabilidad se realizaron a través de la
medida de la calidad de sus items, especificamente, de
su indice de dificultad e indice de discriminacion;
sobre este método de investigacion Montero y Ledn,
(2007) afirman que “(...) se consideran como
pertenecientes a esta categoria todos los estudios
encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos,
incluyendo tanto el disefio (o adaptacién) como el



estudio de las propiedades psicométricas de los
mismos.” (p. 855)

El segundo de tipo cuasiexperimental. Método
que consistio en la aplicacion de un disefio de pretest
y postest, mediante el manejo de un grupo
experimental y como referente un grupo testigo,
ambos grupos no equivalentes.

Los disefios que carecen de un control
experimental absoluto de todas las variables
relevantes, debido a la falta de aleatorizacion ya sea
en la seleccion aleatoria de los sujetos o en la
asignacion de estos a los grupos experimental y
control, que siempre incluyen una preprueba para
comparar la equivalencia entre los grupos, y que no
necesariamente poseen dos grupos (el experimental y
el control), son conocidos con el nombre de
cuasiexperimentos. (Segura, 2003, p. 1)

El estimulo que se aplicd en el disefio del
experimento fue la aplicacion de una narrativa digital
(Diaz, 2020) adecuada para facilitar el aprendizaje de
fracciones.

Para determinar el efecto del estimulo se
evaluo el resultado obtenido en el nivel de aprobacion
por item de los grupos experimental y testigo, al
respecto Ferndndez, Vallejo, Livacic y Tuero (2014)
afirman lo siguiente:

El disefio cuasiexperimental es un plan de
trabajo con el que se pretende estudiar el impacto de
los tratamientos y/o los procesos de cambio en
situaciones donde los sujetos o unidades de
observacion no se han asignado de acuerdo con un
criterio aleatorio. (p. 757)

Muestra

La muestra para pilotear el instrumento inicial
e integrado por 37 items fue un grupo de cuarto grado
de educacioén primaria con 32 alumnos; mientras que
la muestra utilizada en el disefio cuasiexperimental
fue de dos grupos intactos de nifios de tercer grado de
educacion primaria, cada uno conformado por 28
alumnos; la edad de los nifios participantes oscilaba
entre los ocho y nueve afios y cursaban sus estudios
en la Escuela Primaria Profr. José S. Gallegos T. M.,
de la Zona Escolar No. 87 del municipio de Durango,
Durango, México

La seleccion de las muestras fue de caracter
deterministico, bajo la consideracion de que para este
tipo de estudio, fue suficiente la cantidad de
participantes para la exposicion del instrumento y la
pruebe pretest-postest; a este respecto, Babbie (2000)
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expresa que: “A veces es apropiado elegir una
muestra sobre la base de nuestro conocimiento de la
poblacion, sus elementos y la naturaleza de los
objetivos de nuestra investigacion; en suma, basados
en nuestro juicio y el proposito del estudio.” (pp. 173,
174)

Caracteristicas del Instrumento.

Para determinar los items del instrumento, se
consider6 el contenido para el aprendizaje de las
fracciones que se encuentra descrito en la asignatura
de matemaéticas correspondiente al Plan y Programa
de Estudios 2011 (SEP, 2011) y Programa de Tercer
Grado 2017 (SEP, 2017) de Educacién Primaria.

Derivado del proceso de operacionalizacion
de la variable “aprendizaje de fracciones” y revisar los
indicadores obtenidos, se procedid a su construccion
y validacion; en estas condiciones y con referencia a
los indicadores obtenidos, se construyd un
cuestionario con un total de 37 reactivos de tipo
dicotomicos, que fueron distribuidos de la siguiente
manera: a) en la dimensiéon “Aprendizaje por
descubrimiento” se incorporaron 29 items de la
categoria de “fase simbolica” y; b) en la dimension
“Fases del pensamiento”, se integraron 3 items en la
categoria “pragmadtico” y 5 items en la categoria
“narrativo”.

Validez del instrumento

La validez de un instrumento se efectla para
tener la certeza de que en realidad mida lo que con ella
se pretenda medir, en este caso, el conocimiento que
se tiene en la solucion de problemas con el uso de
fracciones.

La validez ser4 medida a través de la prueba
de calidad de los items, esta propiedad es descrita por
Baron (2010) como: “La validez en general se refiere
a la exactitud con que pueden hacerse medidas
significativas y adecuadas con un test”. (p. 37)

Los indices de dificultad y discriminacion de
un reactivo proporcionan informacion acerca de su
calidad y, en su conjunto, de la calidad del examen
que integra determinado set de reactivos; de manera
especial el indice de discriminacion esta relacionado
con la evidencia de validez en relacion con un criterio
externo; respecto al uso de este método Aiken (1996),
designa el término “discriminacién” con una letra “D”
y afirma que:

Por lo general, el término de validez de los
reactivos se refiere a la relacion de un reactivo con un
criterio externo (...). Para elaborar una prueba que



produce calificaciones con alta correlacion con el
criterio externo, debemos seleccionar reactivos que
tengan correlaciones bajas entre si, pero altas con el
criterio. (p. 67)

Para determinar esta propiedad, se considero
que los valores del indice de dificultad e indice de
discriminacion del item debian encontrarse dentro del
siguiente rango:

0.2 < Idificultad < 0.8
0.2 < Idiscriminacion < 1
. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se determind
en dos momentos:

En la primera etapa se consideraron los datos
obtenidos en la respuesta al instrumento original que
estuvo integrado por 37 items.

En la segunda etapa se consideraron los datos
obtenidos en la respuesta a la version final del
instrumento, integrado por los 30 items, ya que siete
de ellos se eliminaron porque no se encontraron
dentro del rango de los pardmetros para ser
considerados de buena calidad.

La medida de fiabilidad del instrumento se
realizd mediante el estadistico del alfa 20 de Kuder-
Richardson, a decir de Campo y Oviedo (2008) “La
confiabilidad tipo consistencia interna se refiere al
grado en que los items de una escala se correlacionan
entre ellos. La consistencia interna se calcula con la
formula 20 de Kuder-Richardson para las escalas
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Prueba Pretest-Postest
La aplicacion de esta prueba se realizd de
acuerdo con el disefio cuasiexperimental pretest-
postest descrito a continuacion:
G1 O1 X 02
G2 O3 Os4
Donde: Gi = grupo experimental;
G2 = grupo testigo

O13 = medicion en pretest
O24 = medicion en postest
X =estimulo

= no estimulo

Para determinar el efecto de la narrativa digital
en el disefio de la prueba, se utilizé el porcentaje de
aprobacion por item que resultd en cada una de las
cuatro mediciones indicadas en el modelo, este
proceso se realizo con el uso de la siguiente formula:
P =" r100

= N X -
P =porcentaje
ntic = numero de aciertos de

Donde:

item
N  =numero de participantes
Al tener el porcentaje de aprobacion del item,
se establecio el rango para determinar el baremo
indicativo basado en el valor teérico de la variable,
esta escala se muestra en la tabla nimero 1.

dicotomicas (...)”. (p. 831)
Tabla 1.
Rangos del baremo indicativo.

Porcentaje de aprobacion del item  Nivel Descripdion AGTE1 (aprobacion de grupo testigo en
1% al 25% 4 “Muy bdjo”  pretest)

26% al 50% 3 “Bajo” AGTE2 (aprobacion de grupo testigo en
51% al 75% 2 “Aceptable”  postest)

76% al -100% 1 “Alto”

Puntuaciones de aprobacién por item en pretest y
postest

Para obtener el resultado de la prueba se
determinaron las puntuaciones resultado de la
aplicacion de pretest y postest, estas se codificaron de
la siguiente manera:

AGEP1 (aprobacién de grupo experimental en
pretest)

AGEP2 (aprobacion de grupo experimental en

postest)
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Resultados
Calidad del Instrumento

El resultado de la prueba de calidad de los
indices de dificultad e indice de discriminacion se
encuentran en la seccion de Apéndices (ver apéndice
1), los siete items sefialados en negritas no cumplieron
. con la condicidn y fueron retirados del instrumento; la
version final quedd integrada por 30 items, mismos
que se utilizaron en la prueba pretest-postest.
Tabla 2.
Resumen de participantes
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 32 100.0
Excluido?® 0 0

Total 32 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento
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Puntuaciones de aprobacion por item

Las puntuaciones de aprobacién por itemy los
niveles correspondientes se encuentran en la seccion
de Apéndices, (ver apéndice 2).
Confiabilidad del instrumento

En la tabla nimero 2 se aprecia el resumen de
casos del numero de participantes que dieron
respuesta a la primera version del instrumento.

En la tabla nimero 3 se encuentra el estadistico de fiabilidad que corresponde a la respuesta del
instrumento inicial compuesto por 37 items, el valor alfa de 0.87 es bastante aceptable.

Tabla 3.

Fiabilidad del instrumento inicial
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de CronbachN de elementos
.873 37

En la tabla nimero 4 se aprecia el resumen de casos del nimero de participantes que dieron respuesta

a la version final del instrumento.
Tabla 4.

Fiabilidad del instrumento inicial
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 32 100.0
Excluido® 0 .0

Total 32 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

En la tabla nimero 5 se encuentra el estadistico de fiabilidad que corresponde a la respuesta del
instrumento inicial compuesto por 30 items, en este resultado se observa que hubo un incremento en el valor
alfa de 0.89, producto de la eliminacion de los siete reactivos.

Tabla 5.

Fiabilidad del instrumento final
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
.891 30
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Resultado de la prueba pretest-postest
En la tabla nimero 6, se encuentra el resultado del nivel de aprobacion de pretest del grupo testigo, en
ella se observa que el 33.4% se encuentra entre los niveles de aprobacion “baja” y “muy baja”.
Tabla 6.
Nivel de aprobacidn de pretest en grupo testigo.

AGTP1
FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado
Validoalta 10 33.3 33.3 33.3
media 10 33.3 33.3 66.7
baja 8 26.7 26.7 93.3
muy baja2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

En la tabla nimero 7, se encuentra el resultado del nivel de aprobacién de pretest del grupo

experimental, en ella se observa que el 60% se encuentra entre los niveles de aprobacion “baja” y “muy baja”.
Tabla 7.
Nivel de aprobacidn de pretest en grupo experimental.

AGEP1
FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado
Validoalta 4 13.3 13.3 13.3
media 8 26.7 26.7 40.0
baja 11 36.7 36.7 76.7
muy baja7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

En la tabla numero 8, se encuentra el resultado del nivel de aprobacion de postest del grupo testigo, en
ella se observa que el 30% se encuentra entre los niveles de aprobacion “baja” y “muy baja”.
Tabla 8.
Nivel de aprobacidn de postest en grupo testigo.

AGTP2
FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado
Validoalta 9 30.0 30.0 30.0
media 12 40.0 40.0 70.0
baja 7 23.3 23.3 93.3
muy baja2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

En la tabla nimero 9, se encuentra el resultado del nivel de aprobacion de postest del grupo
experimental, en ella se observa que el 30% se encuentra entre los niveles de aprobacion “baja”, sin existir
ninguno en aprobacion “muy baja”.

Tabla 9.
Nivel de aprobacidn de postest en grupo experimental.
AGEP2
FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

Validoalta 7 23.3 23.3 23.3

medial4 46.7 46.7 70.0

baja 9 30.0 30.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
Conclusiones en este proceso y con el propdsito de mejorar su

En cumplimiento al objetivo del trabajo de | calidad fueron eliminados siete reactivos que no
investigacion se determind la validez del instrumento, | cumplieron con los parametros de calidad en su indice
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de dificultad e indice de discriminacion; este resultado
se reflejo en la prueba de confiabilidad,
incrementandose el valor del alfa 20 de KR de 0.87 a
0.89, el resultado de estas propiedades del
instrumento aportaron certeza en la prueba de pretest-
postest.

En la medida del nivel de aprobacion de items
en la aplicacion del pretest, se encontro que el grupo
testigo arrojé la cantidad de 18 items colocados entre
los niveles “bajo” y “muy bajo”, mientras que el
grupo experimental arrojo la cantidad de 10 items
colocados en estos mismos niveles; esta diferencia
corresponde al 26.6% del total de items del
cuestionario.

Respecto al resultado en la medida del nivel de
aprobacion de items en la aplicacién del postest, se
encontrd que el grupo testigo arrojo la cantidad de
nueve items colocados entre los niveles “bajo” y
“muy bajo”, mientras que el grupo experimental
arrojo la cantidad de nueve items colocados en el nivel
“bajo”; la unica diferencia que se observd en este
resultado, fue que a diferencia del grupo testigo, en el
grupo experimental no se registré ningun item en el
nivel “muy bajo”, estableciendo entonces una
diferencia del 6.6% a favor de este ultimo.

Con base en estos resultados se pudo afirmar
que la diferencia en los resultados del nivel de
aprobacion entre pretest y postest del grupo
experimental, fue mayor en un 26.6% con respecto al
obtenido en el grupo testigo, e indicativo de la utilidad
del estimulo para el aprendizaje de fracciones de los
nifios de la escuela primaria.

Por otra parte, el resultado de esta parcialidad
de investigacion concordo6 con el resultado final del
trabajo del cual fue parte y que consistié en aplicar el
mismo disefo, pero sujeto a analisis de la prueba “T
de Student” para muestras relacionadas y muestras
independientes, arrojando el mismo resultado. Por
tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos se pudo
afirmar la validez del formulario utilizado y la utilidad
de la narrativa digital que se aplico con el objetivo de
mejorar el aprendizaje en el manejo de fracciones que
realizan los nifios de la escuela primaria.
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Apéndices

Apéndice 1 Resultado de la prueba de calidad de items

Resuimenes de casos?
No. item(1) dificultad(l)discriminacion

i 9 0
2 8 3
3 5 -1
4 .6 3
5 4 6
6 .6 3
7 5 4
8 8 3
9 5 4
10 9 2
11 3 1
12 5 6
13 5 7
14 5 6
15 4 6
16 9 -1
17 .6 4
18 2 1
19 4 1
20 .6 4
21 .6 4
22 8 2
23 5 2
24 .6 8
25 3 6
26 8 4
27 .6 3
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28
29
30
31
32
33
- 34
35
36
37 .
Total N 37
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Apéndice 2 Puntuaciones de aprobacion por item

Resumenes de casos?
No item AGEP1 AGEP2 AGTE1 AGTE2 NGEP1 NGEP2 NGTE1 NGTE2

1 93 96 89 86 1 1 1 1
2 96 100 100 100 1 1 1 1
3 50 82 71 79 3 1 2 1
4 61 68 75 54 2 2 2 2
5 7 54 36 43 4 2 3 3
6 14 54 39 57 4 2 3 2
7 46 54 54 64 3 2 2 2
8 86 82 93 93 1 1 1 1
9 46 50 46 57 3 3 3 2
10 57 75 79 93 2 2 1 1
11 61 57 82 64 2 2 1 2
12 36 29 54 46 3 3 2 3
13 21 46 57 61 4 3 2 2
14 39 68 82 86 3 2 1 1
15 50 64 71 68 3 2 2 2
16 36 50 79 75 3 3 1 2
17 29 39 18 46 3 3 4 3
18 14 36 39 32 4 3 3 3
19 25 68 32 54 4 2 3 2
20 36 43 32 25 3 3 3 4
21 54 57 71 68 2 2 2 2
22 68 75 89 89 2 2 1 1
23 68 96 96 93 2 1 1 1
24 14 32 39 50 4 3 3 3
25 64 71 71 68 2 2 2 2
26 29 50 25 18 3 3 4 4
27 46 61 50 50 3 2 3 3
28 54 75 64 75 2 2 2 2
29 86 100 79 86 1 1 1 1
30 14 79 57 50 4 1 2 3
Total N 30 30 30 30 30 30 30 30
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Resumen

En el area de investigacion educativa el tema de la ensefianza de las matematicas es de gran relevancia, ha sido
desarrollado en mdltiples estudios de investigacion, sin embargo, al agregar al componente contextual la palabra
multigrado, el nimero de investigaciones se reducen significativamente; la escuela multigrado es el escenario de
desarrollo de la presente investigacion, bajo estudio fenomenoldgico, orientado por el paradigma interpretativo, cuya
intencion fue comprender la forma en que el docente desarrolla la ensefianza del Sistema de Numeracion Decimal (SND)
en el grupo multigrado; contenido que representa un alto grado de abstraccion y que, su comprension y dominio, es de
vital importancia para el desarrollo de contenidos matematicos, es imprescindible que durante el proceso de adquisicion
de las regularidades del SND, los alumnos estén expuestos a actividades que provoquen la reflexion, que los conduzca a
establecer las regularidades del sistema.

Palabras clave: ensefianza, docencia, sistema de numeracion, educacion multigrado.

Abstract

In the area of educational research, the subject of mathematics teaching is of great relevance, it has been developed in
multiple research studies, however, by adding the word multigrade to the contextual component, the number of
investigations is significantly reduced; The multigrade school is the scenario of development of this research, under a
phenomenological study, guided by the interpretive paradigm, whose intention was to understand the way in which the
teacher develops the teaching of the Decimal Numbering System (DNS) in the multigrade group; content that represents
a high degree of abstraction and that, its understanding and mastery, is of vital importance for the development of
mathematical content, it is essential that during the process of acquisition of the regularities of the DNS, students are
exposed to activities that provoke the reflection, which leads them to establish the regularities of the system.
Keywords: teaching, teaching, numbering system, multigrade education.
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La escuela multigrado, como se le conoce en
México, hace referencia al centro de ensefianza donde
se atienden los seis grados de educacion primaria, sin
embargo, no se cuenta con un maestro para cada
grado, la mayoria de las veces esta decision es en
funcién del namero de alumnos que se atienden; esto
quiere decir que un maestro puede atender dos 0 mas
grados. En este contexto se desarrolla el curriculum
propuesto en los programas de estudio de Educacion
Primaria; el eje central, para la presente investigacion,
es la asignatura de matematicas, especificamente el
tema de SND.

Considerando que en México el 44% de las
escuelas primarias generales son multigrado, que en
el estado de Durango esta cifra asciende al 63.6%,
hablando en términos de equidad educativa, es
necesario que las escuelas multigrado sean atendidas
en funcion de sus condiciones y contextos, para ello
es importante conocer de cerca qué sucede a interior
de las aulas, es relevante observar de manera
sistematica las realidades que se viven en estos
contextos escolares; con la intencion de comprender
las dificultades enfrentan los docentes en relacion con
la ensefianza en contextos multigrado.

Los materiales educativos que se utilizan en el
nivel de primaria, como los libros de texto para el
alumno y libros para el maestro, son los mismos para
todas las escuelas del pais, tanto publicas como
privadas, sin diferencia para sus modalidades
(generales, indigenas y comunitarias); puede
considerarse esta situacion, como un esfuerzo por
brindar educacion en condiciones de igualdad, dar las
mismas oportunidades a todos; sin embargo, no
atiende los principios de equidad, pues las
oportunidades que se brindan no son en funcion de
las caracteristicas particulares de cada contexto.

Terigi (2013), sostiene que el problema crucial
para ensefiar en los grupos multigrados es que el
maestro debe encontrar modos para desarrollar
contenidos de grados diferentes, en condiciones de
ensefianza simultanea, teniendo como herramientas
un conjunto de propuestas didacticas preparadas para
el grado comUn o monogrado. En 2005 se presentd la
Propuesta curricular Educativa Multigrado (PEM 05),
proyecto que aport6 en gran manera a la organizacién
de las practicas educativas, mismo que facilitaba la
vinculacion de contenidos, de diferentes grados, en
torno a un tema comun, desafortunadamente el
proyecto no tuvo continuidad.
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Desarrollo

En busca de lograr el objetivo de comprender
la forma en que el docente desarrolla la ensefianza del
Sistema de Numeracion Decimal en el grupo
multigrado, se consider0 la orientacion del paradigma
interpretativo, el cual pretende entender los
acontecimientos sociales desde la propia apreciacion
del sujeto que los vive; Taylor y Bogdan (1987)
mencionan que “la realidad que importa, es lo que las
personas perciben como importante” (p. 16); desde
esta perspectiva cobra relevancia comprender los
motivos y creencias que estan detras de las acciones
de la gente.

La fenomenologia fundada por Edmun
Husserl al inicio del siglo XX, se ocupa del “estudio
de las estructuras de la conciencia que posibilitan su
relacion con los objetos” Albert (2007, p. 209); se
enfoca en conocer los significados que los individuos
le dan a su experiencia. Por su parte Creswell (2007)
sefiala que la investigacion fenomenoldgica pretende
identificar la esencia de las experiencias humanas en
relacion con un fendémeno y comprender la
experiencia vivida por los sujetos de investigacion.

El método fenomenolodgico permite indagar en
las realidades escolares y busca comprender
fendmenos cotidianos que tienen su origen en el aula,
por ello, se selecciond6 como método de indagacion
para comprender el desarrollo de la ensefianza del
SND en la escuela multigrado, ver desde la
percepcion del decente dicho proceso, y las
caracteristicas que se presentan en un contexto del
aula multigrado.

La principal técnica de recoleccion de datos
que se utilizo fue la entrevista a profundidad realizada
a tres informantes, docentes unitarios en escuelas
multigrado, en comunidades rurales de la region sierra
del estado de Durango; por otra parte, se utiliz6 la
observacion participante, lo que permitid triangular la
informacion obtenida en las entrevistas en relacion a
las estrategias y los procesos de ensefianza que, desde
la percepcién de los docentes, son importantes al
abordar el tema del sistema de numeracion decimal.
Para complementar los datos, y permitir la
triangulacion de la informacion, se tomaron videos en
el momento de las clases y la revisién de documentos
(planeaciones de clase, libros de texto y cuadernos del
alumno); lo anterior con el apoyo de instrumentos de
registro la grabacion de audio y video, el diario de
campo Y el cuaderno de notas.



Considerando que los datos son particulas de
informacion, para su anélisis se utilizé el Método de
Comparacién Constante (MCC), desarrollado por
Glaser y Strauss (1967). Este analisis se realizd con
base en los conceptos y la variacion percibida en sus
propiedades y dimensiones; en este proceso se
establecieron categorias en base a comparaciones
constantes para identificar aquellos conceptos que son
similares y diferentes, esta técnica obliga al
investigador a considerar una diversidad de los datos,
donde cada elemento recopilado es comparado con
otro, o con las propiedades de una categoria; para tal
accion, se presenta la Codificacion abierta, segln
Strauss y Corbin (2007)

es el proceso analitico por medio del cual se

identifican los conceptos y se descubren en los

datos sus propiedades y dimensiones; para
descubrir, nombrar y desarrollar los conceptos
debemos abrir el texto y exponer los
pensamientos, ideas y significados contenidos

enél (p. 110-112).

Fue posible establecer algunas categorias, las
cuales surgieron de los datos mismos; entre las que se
encuentra: la macro categoria “grupo multigrado”,
derivadas de ella, encontramos los contenidos
matematicos, la planificacion de la ensefianza, los
alumnos y organizacion grupal.

En relacion con la categoria denominada
contenidos matematicos, se identifico la importancia
que tiene para los docentes utilizar material concreto,
la aplicacion de un enfoque ludico, para el desarrollo
de habilidades matematicas antes que la mecanizacion
de las actividades, “que vayan identificando esa
representacion ahi primero (en los abacos), antes que
el nimero en la libreta” (H31); “utilizo mucho el
cajero, para que ellos vayan viendo cada valor, para
que ellos se vayan dando cuanta del valor de la
posicion” (C25). Especificamente sobre el SND,
consideran que se debe dosificar el tema, que de
acuerdo con el grado que cursan, es pertinente
promover la reflexion sobre las regularidades del
SND.

Una de las dificultades mas sentidas es la
relacionada con la planeacion didactica, lo que
permitio la integracion de otra categoria, en esta se
establecio la necesidad de vincular contenidos,
actividad que se ve limitada por el hecho de que los
materiales disponibles para la orientacion de la
ensefianza y el desarrollo de las actividades de
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aprendizaje, como lo son programas de estudio, libros
para el maestro y los libros de texto para el alumno
estan disefiados para grupo unigrado, lo que
contribuye a una saturacion de temas; uno de los
docentes expresd su preocupacion por “saltarse
contenidos, de un bloque a otro, en la busqueda de la
vinculacion de temas” (H 22), considera que se
generan huecos en el aprendizaje.

Ante tal situacion los tres informantes
expresan que la mayor complejidad de la atencién en
un grupo multigrado es el disefio de una planeacion
didactica, por lo que recurren a estrategias mas
simples como la dosificacion de contenidos. En el
discurso se percibe inconformidad, pues consideran
que las autoridades educativas no brindan la atencion
que se necesitan las escuelas multigrado, “por qué la
secretaria no ha sacado una planeacion multigrado,
porgue le sacan, no pueden; por qué las editoriales no
han sacado material para multigrado, porque le sacan,
porque esta dificil, noméas a nosotros si nos la quieren
encasquetar. y yo la verdad, yo no planeo, nomas
dosifico los contenidos” (E15).

En relacion con la categoria “alumnos”, los
docentes consideran que una de las ventajas de
trabajar en grupos multigrado es, la posibilidad de
generar autonomia para consolidar los aprendizajes,
pues afirman que, los alumnos monitores cuando
auxilian a grupos inferiores estan repasando los
aprendizajes que conforman dicho tema, al
reestructurar el tema para explicarlo a sus comparieros
se realiza una retroalimentacion; de esta manera se
pudo corroborar la accion de aprendizaje contagiado
por impregnacion mutua (Bustos, 2010), producido
por la convergencia de alumnos con diferentes niveles
de dominio en los temas abordados dentro de una
clase y las interacciones cognitivas detonadas por la
exposicion a las explicaciones del docente, los
cometarios de sus compaferos, al observar la
resolucion de procedimientos y el material
audiovisual que pueda ser utilizado durante el
desarrollo de la clase, independientemente del grado
que cursa el alumno.

En relacion a la categoria organizacion grupal,
mencionan que varia segun el contenido que se esté
trabajando, que cuando pueden hacer una vinculacion
precisa, trabajan por equipos integrando alumnos de
diferentes grados, coordinados por un monitor, con la
estrategia de guiones didacticos, la cual se establece a
partir de un tema comun y actividades diferenciadas



para cada grado o ciclo; sin embargo, sefialan que
cuando el contenido no se presta para trabajarlo en
todos los grados, se constituyen en equipos por ciclo
o0 incluso por grado; una constante en el trabajo son
los equipos; los alumnos estan expuestos de manera
casi permanente a trabajar con sus pares de manera
colaborativa; “tema comun, explicamos el tema
primario para todos los grados y ya de ahi cada una de
los contenidos” (H9).

Durante la discusion de resultados, fue posible
identificar algunas percepciones docentes en relacion
con su desemperfio y las condiciones en que este se
desarrolla, develando la manera en que los
participantes conciben la actividad de ensefianza del
SND, destacando una impresion de complejidad del
quehacer docente, otra relacionada con la
operatividad de las matematicas y finalmente una
impresion de abandono en relacién con el contexto
multigrado.

Para disertar en relacion con la complejidad se
consideran las aportaciones de Edgar Morin quien
expone “la complejidad nos aparece, ante todo,
efectivamente  como irracionalidad, como
incertidumbre, como angustia, como desorden”
(Acevedo, 2013, pl); definida como un fendmeno
cuantitativo, por la variacion de interacciones entre un
nimero de elementos, asi como determinaciones,
incertidumbres, y fendmenos aleatorios que se
generan.

Al considerar la escuela como una unidad y
revisar las aportaciones de los sujetos de investigacion
a la luz de las aportaciones de Edgar Morin, es posible
identificar, en los docentes, una percepcién de
complejidad. Le corresponde al docente multigrado
integrar el conocimiento para después dosificarlo, sin
embargo, no ha sido formado para esta tarea, no
cuenta con conocimientos sélidos, que le permitan
desarrollar esta actividad con seguridad, ha aprendido
sobre la marcha, la necesidad ha obligado a los
maestros multigrado a realizar una reorganizacion de
la escuela tradicional, en el mejor de los casos con
apoyo de la supervision escolar, que en ocasiones es
el unico agente educativo cercano, y en el peor de los
casos, esta tarea la enfrenta el docente en solitario.

Los docentes multigrado  manifiestan
sensaciones de incertidumbre y angustia, se
consideran asociadas a una debilidad formativa en el
contexto pedagogico especifico de multigrado. La
identificacion de esta debilidad formativa nos remite
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a la siguiente percepcion, la cual esta relacionada con
la operatividad del quehacer docente.

La accion de reflexionar sobre la practica
pedagdgica ha derivado en el saber pedagdgico, el
cual “alude a un saber profesional practico, que tiene
que ver sobre todo con la formalizacion del saber
hacer pedagogico (Restrepo Gomez, 2004), implica
la adaptacion de la teoria o las teorias sobre las que se
sustenta la accion docente a las implicaciones
especificas del contexto en el que se desarrolla la
actividad educativa.

El saber pedagogico se elabora sobre la
reflexion que el docente realiza sobre su quehacer
cotidiano, permitiendo generar una transformacion
permanente en su practica profesional; para ello se
precisa realizar una auto observacion de las acciones
emprendidas en la accion de ensefiar, analizar como
se desarrollan las acciones y que resultados se
obtienen.

Durante el desarrollo de la investigacion,
fundamentado en las observaciones y entrevistas
realizadas, fue posible establecer la percepcién
relacionada con la operatividad de la préctica, los
docentes tienden a aplicar el mapa curricular como se
indica, buscando atender los aprendizajes esperados y
siguiendo las indicaciones generales de la materia;
para proponer actividades de aprendizaje, se remiten
unicamente a los libros de texto y a los conocimientos
que posee sobre la materia de matematicas, sin
permitirse la confrontacion de la teoria con la
practica; sin validar los procesos establecidos por la
asignatura para el desarrollo de contenidos
matematicos; asi por ejemplo, es posible observar que
en los grupos de primer grado los alumnos son
expuestos directamente al concepto de numero sin
haber transitado por el desarrollo de habilidades de
seriacion, clasificacion y agrupamiento.

Restrepo Gomez (2004) considera que, el
dialogo entre teoria y practica en el &ambito disciplinar

contempla no sélo el conocimiento declarativo

0 especifico del saber que se ensefia, sino

también el conocimiento estratégico o

procedimental, relacionado con el método

propio del saber respectivo y las préacticas de
produccion de dicho saber. Mientras mas sabe

el docente el saber que ensefia, mas facil y

efectivamente puede transmitirlo (p. 48).

Con esto no se pretende establecer que el
docente no posea un dominio sobre las matematicas



como asignatura, la intencion es precisar la necesidad
de reflexionar sobre la forma de planificar y plantear
la ensefianza, reconocer que si nNo se estan obteniendo
los resultados esperados o el proceso de aprendizaje
es desgastante y angustiante tanto para los alumnos
como para el docente es que algo no esta embonando
de manera correcta.

El saber pedagdgico no se relaciona
Unicamente con la didactica del saber qué se ensefia,
en este caso, las matematicas, sino también la
didactica, con el para qué, cdmo y por qué se ensefia;
el quehacer educativo precisa de modificaciones,
adaptaciones, transformaciones, requiere adaptarse a
los contextos y las situaciones Unicas que se generan
en cada aula, atenderlo, derivara en una practica
exitosa, obteniendo un saber pedagogico apropiado.

Durante el desarrollo de la investigacion en
reiteradas ocasiones los docentes externaron
expresiones en las que es posible percibir una
sensacion de abandono laboral; si bien, estan
constituidos en colectivo multigrado, cuya finalidad
es acompanfiarse y brindar apoyo; en la realidad no se
logra sentir ese acompafiamiento, la razon podria estar
relacionada con trabajar en comunidades diferentes,
atender a alumnos que, si bien, viven en contextos
sociales parecidos presentan diferencias economicas,
familiares, intelectuales, entre otras, ademas cada
escuela presentar necesidades de infraestructura y
recursos diversificados.

Los docentes sienten que no pueden contar
con la autoridad educativa para atender las
problematicas que se presentan en la cotidianeidad,
una de las expresiones que con mayor fuerza externan
el sentir de abandono es el siguiente “las escuelas
multigrado estamos olvidadas por el sistema,
trabdjanos con los libros de las escuelas de
organizacion completa; la evaluacion, como las
escuelas de organizacion completa, d6sea todo el
sistema esta estructurado para escuelas de
organizacion completa” (C34)

En el parrafo anterior el maestro manifiesta la
dificultad para organizar el trabajo académico, donde
considera que el docente y solo él, es el responsable
de adecuar el curriculo, como si fuera una necesidad
aislada de esa escuela, de ese grupo en particular;
desde la percepcion del docente el sistema ha dejado
de ver que mas del 50% de las escuelas en el estado
de Durango son multigrado y que es una necesidad
generalizada.
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Los docentes requieren acompafiamiento, ser
observados y conversar sobre la practica, recibir
recomendaciones 'y ejemplos, requieren ser
escuchados, compartir sus ideas, comentar sus
experiencias de éxito y también aquellas que les
genera angustia, el docente unitario se siente solo,
aislado del sistema y agobiado por la multiplicacion
del trabajo docente.

Conclusiones

Dentro de los aportes al conocimiento que
realiza la presente investigacion se destaca la
comprension de las realidades que se viven en las
escuelas multigrado desde la percepcion de los
docentes, conocer como desarrollan el trabajo
didactico en relacion con la ensefianza del SND,
enmarcado en las caracteristicas especificas de los
multigrado, las dificultades que enfrentan, asi como
las ventajas que perciben los docentes.

Reconocer desde la percepcion docente, como
se desarrolla la ensefianza del Sistema de Numeracion
Decimal, identificar las razones que orientan los
ajustes a nivel de contenido que se realizan,
comprender los juicios que estdn detrds de las
decisiones en relacion de la organizacion del grupo
multigrado, sin duda permite ampliar el conocimiento
sobre la vida de las escuelas multigrado.

En cuanto a los objetivos de investigacion es
importante establecer que se considera un logro
significativo, puesto que el seguimiento metodol6gico
de la investigacion fue pertinente, las entrevistas y las
observaciones realizadas permitieron recabar datos
que dan cuenta del proceso que desarrollan los
docentes en lo referente a la ensefianza del Sistema de
Numeracion Decimal en el grupo multigrado.

El proceso de andlisis de la informacion e
interpretacion, enriquecido con la triangulacion de la
informacidn entre lo recabado en las entrevistas y la
observacion de clases, revelan hallazgos relevantes,
entre los que destaca el nivel de dominio de
contenidos matematicos por parte de los docentes, en
especial lo referido al SND, si bien se identifica el uso
de estrategias de ensefianza orientadas por una
planeacion didactica, se percibe una base epistémica
limitada, no existe profundidad en el conocimiento de
contenidos matematicos como lo es el SND, lo que
deriva en un manejo didactico superficial.

Para finalizar se presentan las posibles lineas
de investigacion derivadas de las conclusiones
expuestas, genera inquietud determinar, desde un



enfoque cuantitativo, el nivel de dominio de los
contenidos matematicos de los candidatos a docentes.
Otra idea es, un estudio de investigacién accion, que
tenga como objetivo realizar una intervencion de
capacitacion docente, en relacién con el dominio
epistémico de contenidos matematicos.
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Resumen

En esta investigacion se identifico el problema de que algunos estudiantes no demostraban motivacion al estar en la clase
ni al realizar las actividades de aprendizaje. Esta investigacion fue del tipo cuantitativa, correlacional y transversal. Se
utilizd6 como instrumento el cuestionario de MSLQ para la obtencion de datos, la cual se aplicé a seis grupos
seleccionados de estudiantes de las especialidades de electrénica, bioquimica e industrial. Como resultados se
encontraron que en algunos de los factores que motivan a los estudiantes, si hubo diferencia significativa segun la
especialidad y la materia cursada. Las personas beneficiadas con este proyecto fueron los estudiantes, ya que elevara su
aprendizaje y el docente debido a que al conocer los factores que motivan a los estudiantes podrad mejorar su practica
docente. Los beneficios serdn tener unos profesionistas con mejores conocimientos y preparacion.

Palabras claves: Motivacion, factores, estudiantes, docentes, aula.

Abstract

This research identified the problem that some students did not demonstrate motivation by being in class or by performing
the learning activities. This research was of the quantitative, correlational, and cross-sectional type. To obtain data, the
MSLQ questionnaire was used as an instrument, which was applied to six selected groups of students from the majors of
electronic, biochemical, and industrial engineering. As a result, it was found that with some of the factors that motivate
the students, there was a significant difference in learning, according to major and subject taken. Students and teachers
can benefit from this project. Teachers will improve their teaching practice by knowing the factors that motivate students
and therefore, students may elevate their learning. The benefit will be professionals with better knowledge and
preparation.

Key words: Motivation, factors, students, teachers, classroom.
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Antecedentes

Rinaudo, et al. (2003, p.10) en su articulo
Motivacion y uso de estrategias en estudiantes
universitarios. Su evaluacion a partir del Motivated
Strategies Learning Questionnaire comentan que:

Al aplicar el instrumento MSLQ se observa
que los estudiantes muestran un perfil motivacional
relativamente positivo, que podria aportar ciertos
beneficios al aprendizaje.

En primer lugar, hemos dicho que los
estudiantes encuestados muestran una orientacion
motivacional intrinseca antes que extrinseca. De este
modo, es mas probable que seleccionen y realicen
actividades por el interés que éstas les generan, que se
predispongan a comprometerse en procesamientos
mas ricos y elaborados de los materiales, asi como en
el empleo de estrategias de aprendizaje mas profundas
y efectivas (Lepper, 1988).

En segundo lugar, hemos visto que los
estudiantes en consideracion informan una alta
valoracion de las tareas que se les presentan. Tal
situacion puede resultar positiva en la medida que la
valoracién de las actividades propuestas como
importantes y tiles se asocia frecuentemente con un
mayor compromiso cognitivo (Pintrich et al., 1991,
Wolters y Pintrich, 1998, Mc Robbie y Tobin, 1997).

En tercer lugar, los estudiantes que
respondieron al cuestionario informan un nivel
relativamente alto en cuanto a sus creencias de control
del aprendizaje; estariamos entonces, en presencia de
sujetos con locus de control més bien interno, que
consideran tener mayor control de los resultados del
estudio y que, consecuentemente, se esforzarian mas
consiguiendo, tal vez, un mejor rendimiento
académico (Buroén, 1995).

En cuarto lugar, los estudiantes encuestados
informan también un nivel considerable en cuanto a
las creencias de autoeficacia; esto es, se perciben
capaces y competentes para resolver las actividades
que se les proponen, lo cual redundaria,
probablemente, en una mayor dedicacion a las tareas
y en un mayor compromiso cognitivo (Huertas,
1997).

En quinto lugar, el grupo de alumnos que
respondio al cuestionario informa un grado medio de
ansiedad; situacion que resultaria positiva, puesto que
si los procesos ansidgenos y la preocupacion por el
desempefio son excesivos podria producirse un
deterioro en el rendimiento (Pintrich et al., 1991)

Revista Visién Educativa IUNAES Vol. 15 Nim. 32
ISSN: 2007-3518

Pagina |31

Martin, et al. (2009, pp.30-31) en su
documento titulado Cuestionario de Estrategias y
Motivacién para el aprendizaje (MSLQ) por alumnos
del ITESM, division DTIE, recomiendan lo siguiente:

A los profesores de los alumnos en los PA 'y
PR, se sugiere incrementar el nivel de Orientacion
Intrinseca a la Meta, informando del valor de las
tareas, trabajos y actividades que motiven a los
alumnos a entender los contenidos y percibir a estos
procesos satisfactorios. Disminuir el nivel de
Orientacién Extrinseca a la Meta y desviar su atencion
de la calificacion al aprendizaje mismo. Fomentar en
los alumnos reflexiones acerca del éxito o fracaso de
su propio proceso de aprendizaje, que logren ver en
cada éxito una meta alcanzada, pero que también vean
en cada fracaso un area de oportunidad para fortalecer
su aprendizaje y con esto mejoren su control del
aprendizaje. Incrementar la Autoeficacia para
aprender se recomienda crear actividades que motiven
en los alumnos de los programas regular y de apoyo
su auto estima y los hagan conscientes de sus
capacidades de aprendizaje.

Marco tedrico
Motivacion

De la Pefia (2021, p.1) en su articulo La
motivacion en el aula comenta que la Motivacion “se
deriva del verbo latino moveré, que significa
“moverse”, “poner en movimiento” o “estar listo para
la accion”. Cuando un alumno quiere aprender algo,
lo logra con mayor facilidad que cuando no quiere o
permanece indiferente. En el aprendizaje, la
motivacion depende inicialmente de las necesidades y
los impulsos del individuo, puesto que estos
elementos originan la voluntad de aprender en general
y concentran la voluntad. De esta forma podemos ver
que la motivacion es un acto volitivo.”

Bueno (2004, pp. 9-10) en su libro La
motivacion del alumno en el aula comenta que
“cuando un alumno estd desmotivado no solo es
responsabilidad del propio alumno, sino también
nuestra (de los docentes), en la medida en que no
sabemos aprovechar la poca o distinta motivacion que
hay en él, sin olvidar que los compafieros de clase, la
familia, sus amigos del barrio donde vive pueden dar
o quitar las ganas de estudiar”.

Contintia comentando que, “las consecuencias
de una falta de motivacion no solo el bajo rendimiento
0 los problemas personales y familiares que puede
acarrear, sino  también,  sencillamente, la



desmotivacién recurrente para volver a estudiar, o
como digo yo a mis alumnos “para presentarse a la
recuperacion (o a la nueva convocatoria)”™”.
Cuestionario de Motivacion y Estrategias de
Aprendizaje (MSLQ)

Insunza, et al. (2017, p.2) en su articulo
Estructura Factorial y Confiabilidad del Cuestionario
de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje, MSLQ,
en Estudiantes Universitarios Chilenos de Primer Afio
comenta que “el MSLQ es uno de los instrumentos
ampliamente utilizado con este objetivo es el
Cuestionario de Motivacion y Estrategias para el
Aprendizaje, en inglés, Motivated Strategies Learning
Questionnaire (MSLQ) de Pintrich et al. (1991). Este
es una medida disefiada para evaluar la cognicion y
motivacion de tareas especificas, asi como las
estrategias de aprendizaje utilizadas por los
estudiantes para comprometerse con la tarea. Segun la
propuesta de Pintrich et al. (1991), el MSLQ se divide
en dos secciones una, de estrategias de aprendizajes y
otra de motivacion. La seccion de estrategias de
aprendizaje del instrumento se divide en una seccion
cognitivo-metacognitiva, que incluye ensayos,
elaboracion, organizacion, pensamiento critico y la
autorregulacion metacognitiva, y una seccioén de
gestion de recursos, que incluye comportamientos
tales como gestion del tiempo y el ambiente de
estudio, la gestion del esfuerzo, el aprendizaje por
pares y la busqueda de ayuda. Por su parte, la seccion
de motivacion contiene las escalas de valoracion,
expectativas, y afecto.

Metodologia

Esta investigacion fue del tipo cuantitativo,
correlacional y transversal. Cuantitativa porque de
acuerdo con Hernandez, et al (2013, p. 19), “la

Tabla 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
.879 31
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recoleccion de datos tiene como fin comprobar
hipdtesis con base en la medicion numérica, aplicando
fundamentalmente el anlisis estadistico.

Correlacional porque de acuerdo con
Hernandez et al. (2013, p. 75), estos tienen la finalidad
de conocer la relacion o grado de asociacion entre dos
0 mMA&s conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. Transversal porque segun
Hernandez et al. (2013, p. 111), los disefios de este
tipo de investigacion recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

La técnica que se utilizo para la recoleccion de
la informacion fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario MSLQ, utilizando solo la
escala de motivacion la cual consta de 6 factores con
31 items.

El instrumento se aplicd a una muestra no
representativa (ya que se planted hacer un diagndstico
con estos grupos) de estudiantes de tres
especialidades: Electronica, bioquimica e industrial.
Estos estudiantes cursaban las materias de taller de
investigacion I, mediciones eléctricas,
termodindmica, estadistica inferencias 1 y 11.

Una vez aplicado el instrumento los datos
fueron analizados por el software estadistico SPSS
version 22 y posteriormente los resultados se
presentaron mediante tablas para una mejor
representacion.

Resultados

Como comienzo de la investigacion se hizo la
prueba de confiabilidad con el método de Alfa de
Cronbach, del cual resulto un valor de 0.879 como se
muestra en la tabla 1.

Una vez realizada esta prueba se procedi6 a la a realizar la prueba de normalidad en los datos, la cual

resulto ser no normal.

Relacion Existente Entre los Factores de Motivacion en el aula
Para identificar la relacion entre los factores de motivaciéon en el aula, se realiz6 una prueba de
correlacion por medio de la prueba Rho de Spearman segln se observa en la tabla 2.
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Tabla 2.
Correlacion por factores de motivacion
F1 F2 F3 F4 Control F5 Eficacia F6
Intrinseca Extrinseca Tarea Aprendizaje Aprender Ansiedad
Coeficiente
de 266**  555** .308** 409** 0.137
F1 Intrinseca g(i)érelamon
(bilateral) 0 0 0 0 0.064
N 183 183 183 183 183
Coeficiente
de .266** 276** 264** 0.13 429**
F2 Extrinseca g(i)érelamon
(bilateral) 0 0 0 0.079 0
N 183 183 183 183 183
Coeficiente
de 555** 276** A440** A489** 0.104
_ F3Tarea ;ci)érelamon
S :
£ (bilateral) 0 0 0 0 0.162
gi_ N 183 183 183 183 183
2 Coeficiente
o de .308** 264**  A40** 290** 0.113
2 F4Control  correlacion
o Aprendizaje  Sig.
(bilateral) 0 0 0 0 0.127
N 183 183 183 183 183
Coeficiente
de 409** 0.13 489** 290** -0.057
F5 Eficacia  correlacion
Aprender Sig.
(bilateral) 0 0.079 0 0 0.44
N 183 183 183 183 183
Coeficiente
de 0.137 A429** 0.104 0.113 -0.057
F6 Ansiedad g(i)rreIaCIon
g 0.064 0 0.162 0.127 0.44
(bilateral)
N 183 183 183 183 183

En la tabla 2 se observd que existe una

Orientacion extrinseca con el valor de la tarea,

correlacion significativa entre los factores de:

Orientacion de meta intrinseca con orientacion
extrinseca, el valor de la tarea, la confianza en el
control del aprendizaje y con eficacia personal para
aprender y tener un buen desempefio.
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la confianza en el control del aprendizaje y el test de
ansiedad.

Valor de la tarea con la confianza en el control
del aprendizaje y la eficacia personal para aprender y
tener un buen desempefio.



La confianza en el control del aprendizaje y
eficacia personal para aprender y tener un buen
desempefio.

Comparacion de los factores que motivan a
los estudiantes segun el grupo

Para comparar los factores que motivan a los
estudiantes de los dos grupos de la misma
especialidad se realizd la prueba de Mann-Whitney
para comprobar si existe diferencia significativa en las
Tabla 3.

. Estadisticos de prueba
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respuestas promedio entre los dos grupos de
electronica, entre los dos grupos de bioguimica y entre
los grupos de industrial.

Primero se realizo la prueba entre los dos
grupos de electronica, uno del grupo de taller de
investigacion | y el otro de mediciones eléctricas.
Como podemos observar en la tabla 3, no existe
diferencia significativa entre los seis factores de la
motivacion.

F1 F2 F3 F4 Control F5 Eficacia F6
Intrinseca Extrinseca Tarea Aprendizaje Aprender Ansiedad
\L/’Vﬁﬁr:\g;”” 150500  164.000 170.500 217.000 227.000  225.000
W de Wilcoxon 340500  354.000 360.500 517.000 417.000  525.000
z -1.927 1574 -1.415 -.273 -.025 -.074
Sig. asintotica 054 116 157 785 980 041
(bilateral)

Continuando con los dos grupos de la especialidad de bioquimica, ambos de la materia de
termodindmica. En la tabla 4 se puede observar que no existe diferencia significativa entre los seis factores de

la motivacion.
Tabla 4
Estadisticos de prueba
F1 F2 F3 F4 Control F5 Eficacia F6

Intrinseca Extrinseca Tarea Aprendizaje Aprender Ansiedad
U de Mann-Whitney 227.500 220.000 171.000 210.000 223.000  179.000
W de Wilcoxon 417.500 520.000 361.000 400.000 413.000  369.000
Z -.012 -198 -1.412 -.448 -.124 -1.205
Sig.  Asintotica 990 843 158 654 902 228
(bilateral)

Como ultima prueba se analizaron los dos grupos de industrial, en el cual uno de ellos llevé la materia
de estadistica inferencia | y la otra estadistica inferencia Il. En la tabla 5 podemos observar que existe diferencia
significativa en los factores F4_Control_Aprendizaje y en el F5_Eficacia_Aprender.

Tabla 5
Estadisticos de prueba
F1 F2 F3 F4 Control F5 Eficacia F6

Intrinseca Extrinseca Tarea Aprendizaje Aprender Ansiedad
\?Vhitngj Mann- 1087000 1063.500 994.500 772.000 856.500  959.500
W de Wilcoxon 2077.000  2053.5002425.500 2203.000 2287.500 1949.500
z -.581 749 -1.251 -2.904 2251  -1.502
Sig. asintotica 561 454 211 004 024 133
(bilateral)
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Tabla 6
Rangos
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Especialidad

N Rango promedioSuma de rangos

Industrial (Inferencial 1)53
Industrial (Inferencial 2)44

Total 97
Industrial (Inferencial 1)53
Industrial (Inferencial 2)44

Total 97
Industrial (Inferencial 1)53
Industrial (Inferencial 2)44

Total 97
Industrial (Inferencial 1)53
F4 Control Aprendizajelndustrial (Inferencial 2)44

Total 97
Industrial (Inferencial 1) 53
Industrial (Inferencial 2)44
Total 97
Industrial (Inferencial 1) 53
Industrial (Inferencial 2)44
Total 97

F1 Intrinseca

F2 Extrinseca

F3 Tarea

F5 Eficacia Aprender

F6 Ansiedad

50.49 2676.00
47.20 2077.00
50.93 2699.50
46.67 2053.50
45.76 2425.50
52.90 2327.50
41.57 2203.00
57.95 2550.00
43.16 2287.50
56.03 2465.50
52.90 2803.50
4431 1949.50

En la tabla 6 se observan en el factor
F4 Control_Aprendizaje 'y en el factor
F5_Eficacia_Aprender, los rangos promedios que
marcan la diferencia significativa.

Enseguida se analizaron los items del factor
F4, en la tabla 7 observamos que en el item

Tabla 7
Estadisticos de prueba Factor 4

Responsabilidad 9  tenemos  una  diferencia
significativa, Castillo y Sanchez lo identifica como”
Es mi responsabilidad si no aprendo el material del
curso”. En la tabla 8 observamos que para el grupo de
Estadistica inferencial 2 este punto es mas importante
para los estudiantes.

Capaz 2 Responsabilidad 9Desempefio 18Suficiente 25

1 U de Mann-Whitney ~ 1075.000 714.500 923.500  1038.500
W de Wilcoxon 2506.000 2145.500 2354500  2469.500
Z -.801 -3.508 -1.932 -.967
Sig. asintdtica (bilateral) 423 .000 .053 333
Tabla 8
Rangos del Factor 4

Especialidad N Rango promedioSuma de rangos

Industrial (Inferencial ) 53 47.28 2506.00
Capaz 2 Industrial (Inferencial 2)44 51.07 2247.00

Total 97

Industrial (Inferencial 1) 53 40.48 2145.50
Responsabilidad 9Industrial (Inferencial 2)44 59.26 2607.50

Total 97

Industrial (Inferencial 1) 53 44.42 2354.50
Desempefio 18  Industrial (Inferencial 2)44 54.51 2398.50

Total 97
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® Suficiente 25

Industrial (Inferencial I) 53
Industrial (Inferencial 2)44
Total 97

46.59
51.90
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2469.50
2283.50

Continuando con la prueba para los items del
| Factor 5, podemos observar en la tabla 9 que el item
Nota 5 tenemos una diferencia significativa, Castillo
y Sanchez lo identifica como “Creo que recibiré una
excelente nota en esta clase”. En la tabla 10
observamos que para los estudiantes de estadistica
inferencia 2, este aspecto es importante.

En el item Clase 21 tenemos una diferencia
significativa, Castillo y Sanchez lo identifica como”
Espero que me vaya bien en esta clase”. En la tabla 12
observamos que para los estudiantes de Estadistica
inferencial 2, este aspecto es importante.

Tabla 9
Estadisticos de prueba factor 5
Nota Entender Confiado Instructor Tareas Clase Habilidades Exito
5 6 12 15 20 21 29 31
U de Mann-Whitney 863.0 1031.500 1003.500  1078.500 1038.500 895.000 944.000 1031.00
W de Wilcoxon 2294 2462.500 2434500  2509.500 2469.500 2326.00 2375.000 2462
Z -2.316 -1.049 -1.299 -.698 -990 -2.576 -1.795 -1.060
Sig. asintotica 294 194 485 322 010 073 289
(bilateral)
Tabla 10
Rangos del factor 5
Especialidad N Rango promedioSuma de rangos

Nota 5 Industrial (Inferencial 1) 5343.28 2294.00

Industrial (Inferencial 2)4455.89 2459.00

Total 97
Entender 6  Industrial (Inferencial 1) 5346.46 2462.50

Industrial (Inferencial 2)4452.06 2290.50

Total 97
Confiado 12 Industrial (Inferencial 1) 5345.93 2434.50

Industrial (Inferencial 2)4452.69 2318.50

Total 97
Instructor 15 Industrial (Inferencial 1) 5347.35 2509.50

Industrial (Inferencial 2)4450.99 2243.50

Total 97
Tareas 20 Industrial (Inferencial 1) 5346.59 2469.50

Industrial (Inferencial 2)4451.90 2283.50

Total 97
Clase 21 Industrial (Inferencial 1) 5343.89 2326.00

Industrial (Inferencial 2)4455.16 2427.00

Total 97
Habilidades 29Industrial (Inferencial 1) 5344.81 2375.00

Industrial (Inferencial 2)4454.05 2378.00

Total 97
Exito 31 Industrial (Inferencial 1) 5346.45 2462.00

Industrial (Inferencial 2)4452.07 2291.00

Total 97
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Comparacion Entre los Factores que Motivan a los Estudiantes Segun la Materia
Para comparar los factores que motivan a los estudiantes segun la materia se realizd una prueba de
Kruskal Wallis primero por los factores para comprobar si existe diferencia significativa.

Tabla 11
Estadisticos de prueba de los seis factores
F1 F2 F3 F4 Control F5 Eficacia F6
Intrinseca Extrinseca Tarea Aprendizaje Aprender Ansiedad
Chi- 5.861 18.471 12.236 9.453 5.549 15.606
cuadrado
gl 5 5 5 5 5 5
SI9- 399 002 032 092 353 008
asintética

Como se puede observar en la tabla 11, existe
diferencias significativas en el factor 2_Extrinseca,
factor 3_Tarea y factor 6_Ansiedad. Enseguida se
realizd una prueba mas de Kruskal Wallis, pero ahora
tomando en cuenta cada uno de los items de los
factores antes mencionadas, tabla 12.

En el factor 2 Orientacion extrinseca, Castillo
y Séanchez la definen como” La orientacion de meta
extrinseca complementa a la intrinseca y se preocupa
del grado con el cual los alumnos perciben su
participacion en las tareas con razones como
calificaciones, reconocimiento, desempefio,

Tabla 13
Estadisticos de prueba

evaluaciones de otro tipo y competencia. Cuando se
obtiene un valor ato en la orientacion de meta
extrinseca, al comprometerse con una tarea el
aprendizaje es el medio para llegar al fin, La
preocupacion principal del estudiante est4 relacionada
con los tépicos que no participan directamente en la
tarea (calificaciones, reconocimientos, comparacion
del desempefio con otro, etc.). Se refiere a la
orientacion general del curso como un todo”. Una vez
que se realizo la prueba se obtuvieron los resultados
que se muestran en la tabla 13.

Calificacion 7 Promedio 11 Mejores 13 Personas 30

Chi-cuadrado 18.689 18.187 7.320 11.361
al 5 5 5 5
Sig. asintotica .002 .003 198 .045
| Tabla 14
Rangos

Especialidad

N Rango promedio

Calificacion 7Electronica (Taller I) 19 51.05
Electrénica (Mediciones)24 84.79
Bioquimica (G1 Termo) 19 110.26
Bioguimica (G2 Termo) 24 106.21
Industrial (Inferencial 1) 53 91.85
Industrial (Inferencial 2) 44 98.16
Total 183
Electrénica (Taller 1) 19 59.13
Electronica (Mediciones)24 76.79
Bioguimica (G1 Termo) 19 105.29
Bioguimica (G2 Termo) 24 115.29
Industrial (Inferencial I) 53 98.32
Industrial (Inferencial 2) 44 88.43
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Total 183
Electrénica (Taller 1) 19 69.00
Electronica (Mediciones)24 90.13
Bioguimica (G1 Termo) 19 101.58
Bioquimica (G2 Termo) 24 88.04
Industrial (Inferencial 1) 53 102.00
Industrial (Inferencial 2) 44 88.93
Total 183
Electronica (Taller 1) 19 74.50
Electrénica (Mediciones)24 80.69
Bioquimica (G1 Termo) 19 109.24
Bioguimica (G2 Termo) 24 115.71
Industrial (Inferencial I) 53 88.52
Industrial (Inferencial 2) 44 89.55
Total 183

Mejores 13

Personas 30
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Una vez que se realiz la prueba se puede
observar en la tabla 14, que hay diferencia
significativa en los items calificacion_7,
promedio_11y personas 30. En el item calificacion_7
la materia de Termodinamica grupo 1 fue quien tuvo
el mayor rango promedio, en el item promedio_11 la
materia de Termodindmica grupo 2 fue quien tuvo el
mayor rango promedio y en el item personas_30 la
clase de Termodindmica grupo 2 fue quien tuvo el
mayor rango promedio.

En cuanto al item calificacion_7, “obtener una
buena calificacion en clases es los mas gratificante
para mi en estos momentos”, en este caso los
estudiantes de la materia de Termodinamica grupo 1
tienen un rango promedio mayor que el resto de los
grupos.

En el item promedio 11, “lo mas importante
para mi en estos momentos es mejorar mi promedio
general, por tanto, mi mayor preocupacion es obtener
buenas calificaciones”, en este caso la mayor
puntuacion la tuvieron los estudiantes de la materia de
Termodinadmica grupo 2.

El item personas 30, “quiero que todo me
salga bien en esta clase porque es importante que
demuestre mi habilidad a mi familia, amigos,
empleador y otras personas”, los estudiantes de la
materia de Termodindmica grupo 2 obtuvieron el
mayor rango promedio.

Conclusiones

En la prueba Rho de Spearman se encontrd
una correlacion entre la motivacion intrinseca con: la
motivacion extrinseca, el valor de la tarea, la
confianza en el control del aprendizaje y la eficacia
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personal para aprender y tener un buen desempefio,
esto significa que los alumnos estudian porque les
gusta aprender, lo que conlleva a que ellos sientan
confianza de que es él quien tiene el control de su
aprendizaje, ya que se siente capaz de aprender, y por
ende realiza sus tareas con gusto, seguro de que en
consecuencia obtendra buenas calificaciones.

También se encontro una correlacion entre la
motivacion extrinseca y test de ansiedad, el valor de
la tarea y el control del aprendizaje. Esto revela que
cuando el alumno realiza sus tareas s6lo porque debe
cumplir con ella para aprobar la materia u obtener un
reconocimiento, experimenta ansiedad, es decir, esto
le causa estrés, sin embargo, acepta que es importante
realizar sus tareas para tener un mejor control de su
aprendizaje.

En el andlisis que se realiz6 por grupo, es decir
donde se analiza si existe diferencia significativa entre
las respuestas promedio en los factores de motivacion
entre los diferentes grupos de la misma especialidad,
solo en los grupos de Ing. Industrial se encontré una
diferencia significativa. Los promedios mas altos los
obtiene el grupo de Estadistica inferencial 2,
demostrando con esto que para este grupo es
importante tener el control de su aprendizaje ya que
opinan que es su responsabilidad comprender los
temas estudiados para obtener buenas notas.

Al comparar los promedios de los factores que
motivan a los estudiantes de los 6 grupos en conjunto,
se encontrd diferencia significativa en los factores de
motivacion extrinseca, valor de la tarea y test de
ansiedad, obteniendo un menor promedio los grupos
de Taller de investigacion 1 de Electronica, un mayor



promedio en el factor extrinseco en el grupo 1 de la
materia de Termodinamica de la especialidad de
Bioquimica y en los factores de valor de la tarea y
ansiedad el mayor promedio se obtuvo en el grupo 2
de Termodindmica de la especialidad de Bioquimica.
Estos resultados nos indican que el grupo de Taller de

e investigacionl de Electronica estd mas motivado por

factores intrinsecos es decir porque desea prepararse
para ser un mejor profesionista y no tanto por la
calificacion que pueda obtener.

En cambio, el grupo 1y 2 de Termodindmica
de Bioquimica muestran mas interés en factores
extrinsecos, como son alcanzar mayor calificacion y
tener mejor desempefio que sus comparieros.

De acuerdo con los resultados obtenidos se
puede observar que no es posible generalizar los
factores que motivan a nuestros alumnos, es necesario
analizar a cada grupo en particular, ya que la respuesta
a los factores de motivacion se relaciona con la
materia y la especialidad que se esta cursando
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo encontrar la relacion existente entre el Clima Escolar y la Satisfaccion Laboral
en docentes de educacion basica del estado de Durango; determinar los niveles tanto del Clima Escolar como de la
Satisfaccion Laboral; ademas, se pretendid encontrar la diferencia entre las variables sociodemograficas de los docentes.
Para alcanzar los objetivos se acudio a la utilizacion del método hipotético deductivo con un disefio no experimental,
transversal, de alcance descriptivo y correlacional. Se acudi6 a la aplicacion de dos cuestionarios; el primero referido al
Modelo Tridimensional del Clima escolar (Monarrez, 2018) y el cuestionario de Satisfaccion Laboral de Parra y
Monarrez (2021) los cuales mostraron una confiabilidad de 0=.976 y 0=.945 respectivamente. Se aplicaron a un total de
3041 docentes de educacion béasica y media superior a traves de una muestra aleatoria simple donde el 57.9%
correspondieron al género femenino. Se pudo determinar que existe una correlacion positiva alta a rs=.902 entre ambas
variables. El nivel de Clima Escolar con base al baremo se clasificé como regular; respecto a la Satisfaccion Laboral y
también con un baremo se determind que los maestros muestran un nivel Medio Bajo o Insatisfechos. Se usaron pruebas
no parameétricas para determinar la relacion o diferencia de grupos respecto de las variables sociodemogréficas y las
tedricas, los datos muestran evidencia de la no existencia de diferencias estadisticamente significativas en la percepcion
del nivel del Clima Escolar ni del nivel de Satisfaccion Laboral con respecto a ninguna de las variables sociodemogréaficas
consideradas en el estudio.

Palabras clave. Clima Escolar, Satisfaccion laboral, Niveles.

Abstract

This study aimed to find the relationship between the School Climate and Job Satisfaction in basic education teachers in
the state of Durango; determine both School Climate and Job Satisfaction levels; in addition, it was intended to find the
difference between the sociodemographic variables of teachers. To achieve the objectives, the use of the deductive
hypothetical method was used with a non-experimental, transverse, descriptive and correlal design. Two questionnaires
were published; the first referred to the Three-Dimensional Model of The School Climate (Monérrez, 2018) and the Parra
and Monarrez Labor Satisfaction questionnaire (2021) which showed a reliability of a=.976 and 0=.945, respectively.
They were applied to a total of 3041 teachers of basic and higher middle education through a simple random sample
where 57.9% corresponded to the female gender. It could be determined that there is a high positive correlation to rs.902
between the two variables. The level of School Climate based on scale was classified as regular; respect to Job
Satisfaction and with a scale it was determined that teachers show a low medium level or dissatisfied. Non-parametric
tests were used to determine the relationship or difference of groups with respect to sociodemographic and theoretical
variables, the data show evidence of the non-existence of statistically significant differences in the perception of the level
of the School Climate or the level of Occupational Satisfaction with respect to any of the sociodemographic variables
considered in the study.

Keywords. School Climate, Job satisfaction, Levels.
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En tiempos recientes el Clima Escolar ha
cobrado relevancia con base en las relaciones
personales que pueden llegar a establecerse en un
centro educativo; estudios como los realizados por
Claro (2013) establecen la importancia de este en la
consecucion de la calidad educativa; algunos otros
autores lo relacionan con la resolucion de conflictos y
la convivencia (Gazquez, Pérez y Carridn, 2011;
Mufioz, Lucero y Cornejo, 2014).

Regularmente el Clima escolar se ha tratado
en relacion con la posible influencia que este tiene en
la determinacion de unas relaciones positivas entre los
docentes y alumnos, entre alumnos y alumnos (en
relacion con el bullying) y entre los demas actores del
acto educativo; sin embargo, son pocas las
investigaciones en las que se ha priorizado ver el
Clima Escolar como el determinante de las relaciones
entre los docentes y directivos.

En un recorrido por la literatura, se vislumbro
que hasta antes del 2015 este tipo de vision sobre el
Clima Escolar no habia cambiado (aclarando el caso
de México en especifico); a partir de ese afio empezd,
a tomarse en consideracion la importancia de las
relaciones laborales de los agentes educativos de un
centro escolar con relacion a las actividades que estos
realizan de forma cotidiana.

En el Plan y Programas de Estudio (PPE) de
educacion basica se considero en la Etica del cuidado
al Clima Escolar como determinante en la generacion
de un sentido de pertenencia y, por tanto, resultaria
“indispensable para lograr los procesos de inclusion”
(SEP, 2017, p. 36); pero el acercamiento a esta
variable tedrica es sumamente insuficiente desde el
impacto que reviste en la mejora de los procesos
educativos.

Respecto de la Satisfaccion laboral, la misma
Secretaria de Educacion Publica (SEP) elude la
responsiva; no se contempla como un factor que
Figural

Modelo Predictivo Tridimensional del Clima Escolar.

Compromiso laboral del docente
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pudiese estar incidiendo en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje; al menos no los contempla en el PPE
de educacion bésica.

Considerando las variables de Clima Escolar y
Satisfaccion Laboral de los docentes, realizando una
busqueda en la web, solo se pudo encontrar un estudio
que hace alusion a estas dos variables en un estudio
correlacional; los autores Alarcon y Talledo (2015) no
relacionan propiamente el Clima Escolar con la
Satisfaccion Laboral; ellos se dedicaron a relacionar
la Satisfaccion Laboral con el Clima Educativo en
instituciones educativas publicas de la hermana
republica del Perd.

Ellos no conceptualizan propiamente el Clima
Escolar, sino que en su discusion de términos hacen
alusién a la parte psicosocial de este y como, en al
menos en su investigacion, la Satisfaccion Laboral no
presenta una relacion con el Clima Educativo como
ellos lo establecen; ni entre las variables ni entre las
dimensiones que las integran.

Los objetivos del presente estudio fueron
encontrar la relacion existente entre el Clima Escolar
y la Satisfaccion Laboral en docentes de educacion
basica del estado de Durango; determinar los niveles
tanto del Clima Escolar como de la Satisfaccion
Laboral; ademas, se pretendio encontrar la diferencia
entre variables sociodemograficas de los docentes.
Configuracion del Clima Escolar

Dado que no se cuenta con una teoria lo
suficientemente clara que explique las relaciones que
establecen los profesionales de la educacion en la
conformacion del Clima Escolar, se acudio a la
utilizacion del modelo Predictivo Tridimensional del
Clima Escolar (MPTC) de Monarrez (2018), ver
figura 1, para obtener una delimitacion teérica que
permita conocer el Clima Escolar en escuelas de
educacion basica.

Relaciones personales del docente

detpfrmina

Fuente: Monarrez, (2018).



Compromiso laboral del docente

Esta dimension del modelo, de acuerdo con
Monarrez (2018), hace referencia a los puntos donde
el maestro frente a grupo muestra compromiso con la
escuela, realiza el trabajo con una buena disposicion
muestra profesionalismo en su labor, realiza las
actividades que le son asignadas, respeta a los
compafieros de trabajo, es entusiasta con las tareas
que le son asignadas, es preocupado por realizar
observaciones adecuadas a los alumnos respecto de su
trabajo o proceso de aprendizaje, se considera que es
feliz trabajando con los compafieros que integran el
colectivo docente, lo que le hace pensar gque estos lo
respetan, actla con responsabilidad, realiza con
agrado las tareas administrativas que le son
encomendadas en la escuela, lleva con interés los
registros de puntualidad y asistencia de los alumnos,
elabora con gusto o alegria las planificaciones
didacticas elabora atingentemente el registro de
calificaciones, innova en la realizacion de las
actividades y disfruta trabajar con sus comparieros de
su escuela.

El compromiso laboral atiende al grado en que
las personas se involucran activa y afectivamente con
su institucion, dichas acciones son vistas y concebidas
por los participantes dentro del entorno en el cual se
desenvuelven. La importancia del compromiso se
relaciona directamente con cada una de las
actividades a desarrollar en la escuela y con el
ambiente que se perciba entre el colectivo.
Relaciones personales del docente

Para Monarrez (2018), esta dimension hace
referencia a la existencia de una relacion estrecha con
los comparieros, estos se apoyan en los momentos
dificiles, existe una relacién con los compafieros que
va mas alla de la escuela, los comparfieros de trabajo
levantan el &nimo en momentos de dificultad; los
docentes se conocen bien entre si, a tal grado de
apoyarse unos a otros en la realizacion de las
actividades; comparten asuntos personales entre si, lo
gue hace que tengan a algunos de sus mejores amigos
dentro de los comparieros de trabajo ello implica un
disfrute cuando se convive con ellos y les haga
trabajar en equipo sin dificultades.

Las percepciones generadas entre el personal
docente en relacion con la manera en que suelen
llevarse son factores que impactan en el hacer,
quehacer, proponer, involucrarse, en pocas palabras
en formar parte de un compaferismo que puede ir
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hasta en relaciones de amistad que los motive a
generar ideas, estrategias, propuestas y/o acciones en
beneficio de toda la institucion.

Acciones directivas

Esta dimension es determinada por las dos
anteriores, Monarrez (2018), argumenta que lo que el
director realice depende del compromiso laboral y de
las relaciones personales de los docentes; asi, el
director puede, dependiendo de lo anterior, interactuar
libremente con los docentes, mostrar humanidad,
preocuparse por los problemas de estos, guiarlos con
el ejemplo, mostrar consideracion cuando tengan
alguna necesidad, mostrarse amigable, tener interés
personal en cada uno de sus maestros, celebrar sus
logros, no presionarlos tanto.

Si por el contrario, los docentes no se muestran
comprometidos, el director podra propiciar que los
maestros disfruten de su trabajo, orientarlos en las
actividades para alcanzar los objetivos, motivarlos
constantemente, ayudarlos a alcanzar las metas,
fomentar en ellos la excelencia en la ensefianza, ser
muy trabajador, enfatizar sobre el compromiso que
éstos deben tener hacia su trabajo, hacer que los
maestros tomen en serio su trabajo, hacer que se
preocupen por el cumplimiento de las metas de la
escuela.

Respecto de las relaciones personales, si el
director siente que no hay buenas relaciones
personales de los docentes, el director puede
relacionarse afectivamente con ellos, dar a conocer
sus expectativas sobre los que los docentes pueden
hacer o lograr, sacrificar de su tiempo para atender las
necesidades personales de los maestros que asi lo
requieran, hacer que sientan que tienen cubiertas las
necesidades sociales con el cumplimiento del trabajo
de los maestros y platicar de manera informal con los
docentes a su cargo.

En i, las acciones directivas estan
relacionadas con el compromiso laboral y las
relaciones personales docentes, al estar envueltos en
un clima afectivo, dinamico, de corresponsabilidad,
trabajando de manera cooperativa y de acuerdo con la
normativa y disposiciones de su lider, las relaciones
podran verse en un ambiente sano que favorece el
trabajo y lo mas importante la relacién entre las
personas de una institucion para su crecimiento y
mejora en conjunto.



Satisfaccion Laboral

Sobre este aspecto, hay estudios vastos sobre
la influencia que tienen ciertos factores en la
Satisfaccion Laboral de los trabajadores; esos
estudios se sostienen en modelos tedricos que han
sido difundidos por considerar aspectos que van desde
el salario hasta las relaciones interpersonales de los
trabajadores.

Para efectos de este trabajo se considero la
teoria de los dos factores de Herzberg y Hamlin
(1963) que postulan que las personas tienen
principalmente dos fuentes de satisfaccion en el
entorno laboral, a saber, los factores intrinsecos o
motivacionales y los factores extrinsecos o
higiénicos.

En el caso de los primeros, cuando estan
presentes, el empleado los relaciona con factores que
tienen relacion con el logro, el reconocimiento y la
responsabilidad. También tienen relacion con las
tareas que se ejecutan dentro del trabajo.
Generalmente, son factores que son controlados por el
individuo mismo, puesto que tienen relacion con lo
que él mismo desempefia. Tienen un efecto de
satisfaccion duradera y de productividad muy por
encima de los niveles normales.

Tienden a hacer sentir al individuo
sentimientos de realizacion, de crecimiento
profesional y de desarrollo personal. Tienen un alto
significado para el individuo y representan un gran
desafio en sus actividades laborales.

Ejemplos de estos factores son:
Reconocimiento.

Formulacion clara de objetivos.
Responsabilidad.

Autonomia.

Oportunidades de promocion.
Trabajo gratificante.

e Utilizacién de las habilidades personales.

e  Ampliacién del cargo.

En el caso de los factores extrinsecos o
higiénicos, estan relacionados con la insatisfaccion,
pues se localizan en el ambiente que rodean a las
personas y abarcan las condiciones en que
desempefian su trabajo. Son los incentivos que recibe
por hacer su trabajo y que, en caso de no estar
presentes, provocan la insatisfaccion laboral, aunque
al estar presentes, no necesariamente motivan al
empleado.
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Son factores que los empleados dan por
sentado, cuentan con ellos como un base desde donde
partir su trabajo de motivacion interno. No
necesariamente motivan porque son factores que no
estan en control del empleado. En el pasado, estos
factores se fueron presentando como un esfuerzo para
equilibrar la idea de que el trabajo es una actividad
desagradable, por lo que fue necesario premiar para
lograr algunos comportamientos, pudiendo ser estos
premios negativos o positivos.

Ejemplos de estos factores son:

Relaciones con los superiores.
Salarios y beneficios.
Politicas de la empresa.
Seguridad en el empleo.
Condiciones fisicas de trabajo.

e Relaciones con compafieros de trabajo.

Herzberg y Hamlin (1963) observé que la
eliminacién de los factores higiénicos no hacia mas
motivante el trabajo, por lo que defini6 que lo opuesto
a “insatisfaccion” era “no insatisfaccion” y lo opuesto
a “satisfaccion” era “no satisfaccion”. Esto significa
que los factores que llevan a los empleados a la
satisfaccion laboral son diferentes a los factores que
llevan a la insatisfaccion laboral.

Metodologia

Para dar respuesta a la pregunta de
investigacion se acudid al método hipotético
deductivo; considerando un disefio no experimental y
transversal, con un alcance descriptivo vy
correlacional. Se aplicé el instrumento Predictivo de
Clima Escolar de Monarrez (2018) y se construyo otro
para la variable de Satisfaccion Laboral basado en el
modelo de los dos factores de Herzberg y Hamlin
(1963).

Ambos instrumentos se aplicaron a un total de
3041 docentes desde Preescolar hasta Bachillerato; se
considerd un levantamiento a través de una muestra
aleatoria simple en el cual se dio igual oportunidad de
seleccion a cada elemento o unidad dentro de la
poblacion, con un universo de 3723 docentes con un
margen de error del 1%, un nivel de confianza del
99% con una heterogeneidad de 50%

El primer instrumento reportd o=.976; el
segundo a=.945; para medir el nivel de ambas
variables se construyeron dos baremos considerando
los cuartiles obtenidos en la poblacion encuestada
guedando de la siguiente manera.



En el baremo para el Clima Escolar el primer
valor correspondi6 a X=0-X=3.244 (Malo), el
segundo de X=3.245-X=3.510 (Regular), el tercero de
X=3.511- X=3.723 (Bueno) y el cuarto de X=3.724-
X=4.000 (Excelente).

Respecto a la Satisfaccién Laboral el primer
valor correspondié a X=0-X=3.400 (Bajo o Altamente
Tabla 1
Caracteristicas de la Muestra.
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Insatisfecho), el segundo de X=3.401-X=3.650
(Medio Bajo o Insatisfecho), el tercero de X=3.651-
X=3.800 (Medio Alto o Satisfecho) y el cuarto de
X=3.801-X=4.000 (Alto o Altamente Satisfecho).
Resultados

Las caracteristicas de la muestra encuestada se
muestran en la tabla nimero 1.

Frecuencia Porcentaje valido

Nivel Educativo Primaria

Edad Entre 41 y 50 afios
Sexo Mujer

Estado Civil Soltero

Afos de Servicio De 1 a 10 afios de servicio
Formacion Inicial

Nivel Maximo de Estudios Licenciatura o ingenieria

Licenciatura en Educacion o afin

2138 70.3

935 30.7
1777 58.4
1623 53.4
1275 41.9
1464 48.1
1963 64.6

En la tabla 1 se muestran los datos que
permitieron hacer una clasificacion de la poblacion
con respecto de las variables sociodemograficas
consideradas para el estudio. Se puede asegurar que
son pocos los docentes encuestados que han optado
por una profesionalizacién estudiando algln
posgrado; ademas de que el nivel de educacién mas
visible en esta investigacién es el subnivel de
educacion primaria; esto permite ademas, poder
concluir el nivel de Satisfaccion Laboral encontrado y
cémo las Condiciones Fisicas del Trabajo estarian
determinandolo, toda vez que se estan llevando las
clases de manera virtual y a distancia ante la situacion
de contingencia sanitaria.

Respecto de la edad y los afios de servicio, se
puede decir que gran parte de los encuestados
entraron con la reforma educativa llevada a cabo en el
sexenio de Enrique Pefia Nieto, por ello, aunque
tienen pocos afios de servicio, la edad parece ser mas
elevada que la que deberian tener si salieran de la
Licenciatura en Educacion o afin y se incorporaran de
inmediato al servicio docente.

Para determinar el nivel del Clima Escolar se
acudi6 a la media estadistica y se considero el baremo
elaborado para su interpretacion; en esta variable se
obtuvo X=3.449, por lo tanto, se pudo establecer que
el nivel del Clima Escolar fue Regular; tratando de
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discutir los resultados se hizo una busqueda en la red,
sin embargo, no se encontraron antecedentes que
midieran el nivel del Clima Escolar.

Respecto del nivel de Satisfaccion Laboral se
encontrd que la media estadistica de esta variable fue
de X=3.436, lo que de acuerdo con el baremo
establecido permite clarificar que el nivel es Medio
Bajo o de Insatisfaccion considerando que las
Condiciones Fisicas del Trabajo son las que estan
determinando este nivel de Satisfaccion Laboral,
coincidente esto con lo encontrado por Maita,
Rodriguez, Gutiérrez y Nufiez (2011) que encontraron
una Insatisfaccion Laboral especificamente en las
condiciones fisicas ademas del aspecto econdémico y
del desarrollo personal. Caso contrario a lo
encontrado por Canton y Téllez (2016) que
encontraron un nivel medio alto en las mujeres
atribuibles a las relaciones personales.

Para determinar la relacion entre los niveles de
ambas variables se realizd primero la prueba de
normalidad considerando el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, determinando a p<.05 que no
habia normalidad en la distribucion de los datos, por
lo tanto, se acudi6 a la Rho de Spearman como via
para encontrarla; los resultados se muestran en la tabla
2.



Tabla 2
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Relacion Entre el Nivel de Clima Escolar y el Nivel de Satisfaccién Laboral

Nivel de Satisfaccion Laboral

Nivel de Clima
Escolar

Rho de Spearman

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

£33

.902
.000
3041

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados mostrados en la tabla 2
pareciera que dan elementos para considerar que
cuanto més elevado es el nivel del Clima Escolar, méas
elevada es la Satisfaccion Laboral; esto se
corresponde con los niveles encontrados en la
investigacion, considerando que el nivel Regular del
Clima Escolar se relaciona de manera efectiva con el
nivel Medio Bajo o de Insatisfaccion de los maestros
que se encuestaron, esto con rs=.902 y un nivel de
significancia a p<.05.

Estos resultados son equiparables respecto a la
relacion entre ambas variables en lo encontrado por
Khean, (2014); las evidencias en su estudio mostraron
un nivel alto en ambas variables y una relacién
estadisticamente significativa a p<.05; por lo tanto,
concluyé que el Clima Escolar afecta de manera
directa a la Satisfaccion Laboral.

Los mismos resultados fueron encontrados por
Valdez, Guro, Cana y Lawi (2019) los cuales
concluyeron que el Clima Escolar y la Satisfaccion
Laboral estan significativamente correlacionados y
tienen relaciones directamente proporcionales.

Intentando llevar a cabo una discusion de
resultados a la luz de antecedentes de investigacion,
pero en el ambito nacional o de América Latina, no se
encontro alguno que relacionase ambas variables
hasta el momento de la realizacion del presente
estudio.

Respecto de las variables sociodemogréaficas y
su relacion o diferencia de grupos que estas
establecen, se hizo también la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov para determinar su
distribucion, encontrando una significancia a p<.05
por lo que se usaron estadisticos No parametricos;
para la variables Nivel Educativo, Estado Civil,
Formacion Inicial y Nivel Maximo de Estudios se
acudio al estadistico de Kruskal Wallis.

Para las variables Edad y Afios de Servicio se
acudié a la Rho de Spearman; finalmente, para la
variable Sexo se acudio a la U de Mann Whitney.
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Cabe destacar que al correr los estadisticos
ninguno de ellos respecto a las variables teoricas del
estudio tuvo una relacion o diferencia
estadisticamente significativa; por ello, a la luz de las
evidencias se puede decir que estas no afectan la
forma en que los docentes encuestados consideran que
se presenta el Clima Escolar y la Satisfaccion Laboral.
Conclusiones

Considerando los datos obtenidos se puede
decir que el nivel del Clima Escolar es Regular; que
el nivel de la Satisfaccion Laboral es Medio Bajo o de
Insatisfaccion. El primero esté relacionado a la falta
de relacion entre los docentes, atribuible a las
condiciones propias de la contingencia sanitaria; el
segundo, a las Condiciones Fisicas del Trabajo.

Hay una relacion positiva muy alta, por ello,
estas estan directamente proporcionales; si el nivel del
Clima Escolar mejora, el nivel de la Satisfaccion
Laboral también tiende a mejorar o viceversa.

Respecto de las variables sociodemograficas
del estudio, se puede concluir que en esta poblacion
no son determinantes para considerar que tienen una
relaciéon o una diferencia de grupos que permita ver si
de acuerdo con ellas el nivel de ambas variables se
modifican.
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Resumen

En la actualidad se hace necesario el uso de las herramientas tecnoldgicas debido a la influencia que rigen la vida
moderna. En esta investigacion se indaga sobre la actitud de los docentes de sicosociopedagogia del Instituto Superior
de Formacién Docente Salomé Urefia, Recinto Luis Napole6n Nufiez Molina, Repiblica Dominicana en relacién con la
incorporacién de las tecnologias de informacion y comunicacion en su desempefio profesional. Se trabaj6 con el método
cuantitativo-cualitativo y conté con la participacion de 24 profesores psicosociopedagogiay el instrumento utilizado para
el analisis y recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada. A pesar de confesar que son alfabetizados en la
tecnologia, los resultados arrojan que la mayoria no asumen en su préctica docente y que su actitud es apéatica con el uso
de esta.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, actitud del docente, tecnologias de la informacién y comunicacion.

Abstract

Currently, the use of technological tools is necessary due to the influence that governs modern life. This research
investigates the attitude of psychosociopedagogy teachers from the Salomé Urefia Higher Teacher Training Institute,
Luis Napoledn Nufiez Molina Campus, Dominican Republic in relation to the incorporation of information and
communication technologies in their professional performance. The quantitative-qualitative method was used, with the
participation of 24 psychosociopedagogy teachers. The instrument used was the semi-structured interview. Despite
confessing that they are literate in technology, the results show that the majority do not assume in their teaching practice
and that their attitude is apathetic with the use of it.

Keywords: Digital literacy, teacher attitude, information, and communication technologies.
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Introduccion

La globalizacion y los continuos avances
tecnoldgicos moldean constantemente la sociedad, lo
cual demanda de la actuacion docente un alto nivel de
adaptabilidad y actualizacién constante.
Evidentemente, se ha modificado la manera en que los
nifios y jovenes aprenden, principalmente por la
disponibilidad de extensas cantidades de informacion
que permiten las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). Esto conlleva a la adecuacién
de la préctica docente a las nuevas realidades
cognitivas de los discentes. En tal sentido, el
Ministerio de Educacién de Republica Dominicana
(MINERD) (2017), su sugiere sacar provecho de las
diferentes plataformas digitales, bibliotecas virtuales,
repositorios digitales, ambientes ludicos virtuales,
redes sociales y dispositivos maéviles. De esta forma
los y las estudiantes podran construir conocimientos y
desarrollar competencias en entornos que les resulten
familiares y entretenidos.

En este mismo orden de ideas, Czernik, D. S.
L. (2006) expresa que los docentes deben ser capaces
de darles sentido al uso de la computadora en el aula
que les permita utilizarla como algo mas que un
pizarrén o un cuaderno electrénico, eficaz, rapido y
prolijo. Para ello, es imprescindible que la formacién
que reciban incorpore métodos pedagdgicos que
facilite la integracidn de los recursos tecnoldgicos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
contenidos curriculares dentro de un modelo
renovado de educacion que corresponda a los
requerimientos de la sociedad contemporanea.

En concordancia con lo expresado por
Bawden, D. (2002), consideramos un alfabeto digital
quien domina un equipo tecnoldgico, diversas
aplicaciones y tiene la habilidad de crear productos,
ademas de lograr que otros desarrollen capacidades a
través de estos.

Esta investigacion indaga sobre la actitud de
docentes universitarios con respecto a la
incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La motivacién y relevancia del estudio
radica en que el acelerado avance de la tecnologia y
su influencia en todos los aspectos de la sociedad y la
conducta humana hace imperiosa la transformacion y
adecuacion de las técnicas de ensefianza-aprendizaje,
ya que el volumen de informacion y herramientas
tecnoldgicas disponibles para los actores del sistema

Revista Visién Educativa IUNAES Vol. 15 Nim. 32
ISSN: 2007-3518

Pagina |48

educativo es abundante. Esto hace que el rol mediador
del profesor se vea afectado y se deba adaptar a la
realidad que imponen los avances de la tecnologia. En
tal sentido Gros-Salvat y Contreras (2006) plantean
que “es casi un lugar comun describir las bondades de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
para cada uno de los aspectos de la sociedad moderna.
Es tal la fuerza y flexibilidad de la interactividad, los
flujos de informacion, la virtualidad, entre tantos
atributos de las TIC, que ya casi no se concibe el
presente sin tales herramientas tecnoldgicas” (p.103).

Surge asi la necesidad de transformar
continuamente los sistemas educativos para
adecuarlos a los nuevos tiempos y poder formar
estudiantes con las competencias que les permitan
insertarse en el mercado laboral. En este mismo orden
de ideas Vidiella y Belmonte (2007), plantean que al
hablar de competencias se hace necesario identificar
aquello que necesita cualquier persona para dar
respuesta a cualquier problema a lo largo de la vida.
Para lograr estos aprendizajes es necesario utilizar
metodologias que mantengan al estudiantado
motivado e interesado, siendo esta una condicion
primordial para que el aprendizaje sea significativo.
Conscientes de que la tecnologia hoy por hoy es una
de las herramientas de mayor importancia en todos los
ambitos de la vida, se hace imprescindible incluirlas
en el proceso neuralgico de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, Gutiérrez (2003) presenta a
modo de ejemplo los requisitos exigidos por una de
las maltiples instituciones que ofrecen cursos online
para considerarse un alfabetizado digitalmente:
conectarse; acceder, archivar y responder al correo
electronico; adjuntar y enviar archivos y documentos
a otros usuarios; descargar y abrir archivos recibidos;
navegar por la World Wide Web; realizar una
busqueda en Internet; participar en charlas
electronicas y foros electrénicos; demostrar dominio
de Windows u otros sistemas operativos; crear,
archivar y abrir documentos y tener conocimientos de
usuario de un procesador de textos (Microsoft Word,
entre otros).

En concordancia con todo lo antes dicho, a
Area-Moreira, Gutiérrez-Martin y Vidal-Fernandez
(2012) expresan que la formacion del profesorado en
TIC debe incluir tres grandes dimensiones:

Formacion como persona y ciudadano del
siglo XXI, de la sociedad de la informacion, en la que
el conocimiento y uso de las TIC desempefia un papel



fundamental. Esta formacion es permanente a lo largo
de toda la vida.

Formaciéon didactica, capacitacion como
docente. Estudio de la tecnologia educativa y sus
posibles usos en la ensefianza.

Formacion como educador, que le haga
consciente de como los nuevos medios también
educan, transforman la sociedad y condicionan su
vida y la de sus alumnos. Para ello seria necesaria una
adecuada educacion en materia de comunicacion o
educacion mediética.

En tal sentido, Rangel-Baca y Pefialosa-Castro
(2013), en su estudio “Alfabetizacion digital en
docentes de educacion superior: Construccion y
prueba empirica de un instrumento de evaluacion”;
presentan los resultados de alfabetizacion digital en
profesores universitarios. Para esto, se construy6 un
instrumento con base en un perfil de competencias
organizado en torno a tres dimensiones: tecnologica,
informacional y pedagdgica. Los resultados muestran
que los profesores perciben tener un nivel medio de
alfabetizacion digital, que se relaciona con la
antigtiedad y el tiempo que llevan usando las TIC en
su practica docente. Asimismo, se identifican
diferencias en el nivel de alfabetizacion digital
alcanzado entre divisiones académicas.

Los constantes cambios que hoy atestigua la
sociedad moderna no solo son en los ambitos
econodmicos, politicos o sociales; sino también y de
manera creciente, en el ambito educativo,
especialmente en las Instituciones de Educacion
Superior, ya que en ellas se genera mucho del
conocimiento que se transmitira a la sociedad en sus
mas diversas formas. Segun Area Moreira (2003), con
relacion a los aportes del internet al cambio
pedagdgico en el nivel superior, expresa que: las redes
telematicas permiten  extender los estudios
universitarios a colectivos sociales que por distintos
motivos no pueden acceder a las aulas. Siendo este
otro indicador de la importancia que tiene la
alfabetizacion digital en los docentes universitarios.
En resumen, afirma como las redes de ordenadores, y
especialmente Internet, pueden jugar un importante
papel en el proceso de innovacién y transformacion
del actual modelo de ensefianza implementado en las
instituciones universitarias.

Caridad-Sebastian, Morales-Garcia y Garcia-
Lopez (2014) en su estudio “La alfabetizacion digital
en Espafia como medio de inclusidon social: aplicacion
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de un modelo de medicién a través de indicadores”
tuvo como objeto elaborar un modelo de medicién del
impacto de las politicas TIC, que pueda emplearse con
el fin de orientar una toma de decisiones eficiente para
el desarrollo armonico y sostenible de la Sociedad del
Conocimiento. En esta investigacion se seleccionaron
las comunidades autbnomas con menor PIB per cépita
del territorio espafiol, en relacion con los aspectos
especificados en el proyecto sobre la eficacia de las
politicas TIC.

Los resultados obtenidos en este estudio
permitieron una primera contrastacion de la validez
del modelo de medicion propuesto por el Proyecto
“Indicadores para la medicion del impacto en politicas
TIC hacia la inclusién social: IMPOLIS”, como
instrumento de seguimiento de las politicas TIC. Se
concluye que el método propuesto permite disefiar y
redirigir medidas capaces de reducir la brecha digital,
consolidando un modelo de inclusion social mediante
la inclusién digital en consonancia con las actuales
medidas de la Union Europea.

Resulta de suma importancia identificar el
nivel de alfabetizacion digital que poseen los docentes
los universitarios y su disposicién para incorporar las
TIC en sus practicas docentes; ya que de esto depende
el uso y aplicacion que le den a los mismos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que dirigen.
Particularmente, Republica Dominicana ha existido
una gran resistencia al cambio y de igual modo al uso
de la tecnologia como recursos de ensefianza-
aprendizaje.

Metodologia

La investigacion se desarrolld en el Instituto
Superior de Formacion Docente Salomé Urefia,
Recinto Luis Napole6on Nufiez Molina, Licey al
Medio, Republica Dominicana. La poblacion objeto
de estudio fue de 24 docentes del
psicosociopedagogia; de los cuales 21 tiene estudios
de cuarto nivel (Maestria) y 3 con estudios de quinto
nivel (Doctorado), con 19 de sexo femenino y 5 de
sexo masculino. El enfoque de la investigacion fue
cualitativo-cuantitativo; se considera cuantitativo
debido a que se hizo una recoleccion de datos y se usé
estadistica descriptiva bésica para su analisis y
representacion grafica.

El objetivo de la investigacion fue analizar las
actitudes de los docentes universitarios del area de
psicosociopedagogia, afio 2019, del Instituto de



Formacion Docente Salomé Urefia, Recinto Luis
Napoleon Nufiez Molina, Republica Dominicana.

Las variables independientes involucradas en
la investigacion fueron: el sexo, la edad (la cual se
subdividié en cinco rangos de edad: 25-30, 31-36, 37-
42, 43-48 y 49 o0 maés), nivel de formacion
(Licenciatura, Maestria y Doctorado), afios de
servicios (subdividida en 6 intervalos de tiempo:0-5,
6-11, 12-17, 18-23, 24-29 y 30 0 méas) y la opinidn de
los docentes sobre su nivel de alfabetizacion
(bastante, suficiente, poco 0 nada).

Las variables dependientes involucradas
fueron:

e Herramientas tecnolégicas conocidas por

los docentes.

e Herramientas tecnoldgicas que usan en su
desempefio docente.

e Tiempo de aula que ocupan los docentes
en el wuso de las herramientas
tecnoldgicas.

e Asignaturas que mas utilizan las
herramientas las tecnologicas.

e Disposicion a mejorar sus competencias
en el wuso de las herramientas
tecnoldgicas.

El instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue la entrevista semi estructurada, la cual
consiste en la elaboracion previa de un guion tematico
con preguntas abiertas y flexibles donde el
entrevistador puede incorporar una  nueva
cuestionante a raiz de la respuesta dada por el
entrevistado. La entrevista ha constado con 16 items
distribuidos en dos factores: a) formacion académica
de los docentes y b) actitudes de los docentes hacia la
incorporacion de las TIC en sus practicas
profesionales.

Para efectuar las entrevistas se utilizé un
cuestionario  previamente elaborado por los
investigadores y validado por 3 expertos en
metodologia de la investigacion e Informatica y
Tecnologia Educativa. Las respuestas de los
participantes se recopilaron con una grabadora de
sonidos y una libreta de notas en la cual se recogieron
los elementos subjetivos que no quedan evidenciados
en las grabaciones. A continuacién, se muestra el
cuestionario utilizado para entrevistar a los docentes.
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El primer factor indaga sobre la formacion
académica de los docentes de psicosociopedagogia e
incluye los siguientes items:

1. ¢Cual fue su ultimo titulo alcanzado?

2. ¢Has realizado cursos o capacitacion en el

uso de las TIC en los ultimos 2 afios?

3. ¢Cuantos arfios tiene en el servicio?

4, ;Como considera su nivel de
alfabetizacion digital?

El segundo factor hace referencia a las
actitudes de los docentes al momento de incorporar
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
consta de los siguientes items:

5. ¢Considera importante la incorporacion
de la tecnologia en las practicas de aulas?
¢Por que?

6. ¢Qué hace cuando se encuentra con una
situacion desconocida que involucra el
uso de TIC?

7. Desde su punto de vista, ¢cudl es el mayor
reto a la hora de implementar las TIC en
el proceso formativo de sus estudiantes?

8. ¢(Qué tiempo de aula dedica a la
integracion  de  las  herramientas
tecnologicas?

9. ¢En cudl o cudles asignaturas utiliza con
mayor frecuencia las herramientas las
tecnoldgicas?

10. ;Apoyas tus clases con el uso de
recursos o herramientas tecnolégicas?

11. ;Cuales herramientas 0 programas
tecnoldgicos utilizan en el proceso de
formacion de sus estudiantes?

12. ;Como describes la impresion de los
estudiantes cuando utiliza medios o
herramientas tecnoldgicas en sus clases?

Resultados y Discusion

Después de efectuadas las entrevistas a los
docentes se procedidé a la tabulacién de los datos
obtenidos, como instrumento de estadistica
descriptiva basica, para luego efectuar un analisis
cualitativo-cuantitativo de dichos resultados para
obtener conclusiones y generar recomendaciones
cuando se identifiquen debilidades.

La poblacion objeto de estudio estaba
distribuida por sexo de la siguiente manera.



Tabla 1
Sexo de los docentes

Sexo Frecuencia %
Masculino 5 20,8
Femenino 19 79,2

Con respecto a las edades de los docentes
participantes tenemos que la mayoria de los
profesores son adultos mayores, ya que el 8.3 % de
los docentes tiene edades entre los 25 a 30 afios, el
12,5 % tienen entre 31 a 36 afios, el 12,5% tiene entre

Tabla 2
Edad de los docentes

Rango Frecuencia %
25 a 30 afios 2 8,3
31 a 36 aflos 3 125
37 a 42 afios 3 125
43 a 48 afios 7 29,2
49 0 mas 9 375

Formacion Académica de los Docentes

La figura 1 y la tabla 3 evidencian una
fortaleza institucional, ya que la mayoria de los
Tabla 3.
Nivel académico de los docentes

Rango Frecuencia %
Licenciatura 0 0
Maestria 21 875
Doctorado 3 125

Estos resultados evidencian disposicion vy
capacidad para formarse. Sin embargo, la totalidad de
los participantes no cuentan con estudios de
capacitacion en el uso de las TIC a pesar de haber
efectuado cursos de capacitacion en otras areas. Esto
constituye una debilidad y se recomienda la
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37 a 42 afios, el 29.2% representa los docentes con
edades entre 43 a 48 afios y el 37.5 % los docentes que
tienen 49 afios 0 mas. Esto puede constituir esta una
limitante para su disposicion a la capacitacion, en
especial en temas ligados a la tecnologia. Estos
resultados se resumen en la tabla 2.

docentes ademés de wuna amplia experiencia
académica cuenta con estudios de cuarto nivel
(87,5%) y estudios de quinto nivel (12,5%).

implementacién de jornadas de capacitacion continua
enlas TIC.

Con respecto a los afios de servicio de los
docentes que formaron parte del estudio se tienen los
siguientes resultados, mostrados en la figura 1.



Figural
Afos de servicio de los docentes
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Se evidencia que la mayoria de los docentes
tienen mucha experiencia docente, ya que el 41,66%
tiene entre 18 y 23 afios de experiencia. Se pudo
evidenciar que los afios en servicio es una limitante
para que los docentes objeto de estudio no sientan
interés por capacitarse, pues han expresado que se
sienten comodos con la metodologia implementado
hasta el momento, que les falta poco para retirarse y
gue no van a invertir el tiempo en estudios que no les
seran Utiles después de su jubilacién. Esto debe ser
objeto de preocupacion de las autoridades debido a
que la sociedad estd inmersa en la era de la
informacion y la comunicacién y formando una
poblacion de nativos digitales que demandan una
mayor integracion de los recursos tecnologicos. El en

6allarfios 12a17afos 18323 aros 24329 anos

estudio realizado por Molina y Chatzi (2014) se

Revista Visién Educativa IUNAES Vol. 15 Nim. 32
ISSN: 2007-3518

Pagina |52

4.17%
1

300 mas
anos

determina que la mayoria de los docentes
universitarios tienen dispositivos maéviles pero que no
lo usan en sus préacticas aulicas, con lo cual de
desperdicia una gran oportunidad para la
incorporacion de tan versatil herramienta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y que seria de gran
utilidad, debido a que la mayoria de los discentes
cuentan con este tipo de dispositivos. Las autoridades
deben procurar la capacitacion continua en
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Con respecto al nivel de alfabetizacién
tecnoldgica que creen tener los docentes se obtuvieron
los resultados, mostrados en la figura 2. Se evidencia
que los docentes (la mayoria, el 91%) creen tener
solidos  conocimiento en las  herramientas
tecnoldgicas.



Figura 2
Nivel de alfabetizacién de los docentes
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Los docentes del area de Psicosociopedagogia
en su gran mayoria aseguran sentirse alfabetizados
digitalmente; sin embargo, no tienen claro el
concepto. Debido a que muchos docentes consideran
que, si pueden encender el computador, navegar en un
buscador y crear una presentacion tienen los
conocimientos necesarios y suficientes para integrar
las TIC en su desempefio profesional.
Actitudes de los Docentes al
Incorporar las TIC

La incorporacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje permite hacer un mejor uso del
tiempo y facilitan la interaccion entre los estudiantes
y docentes de manera efectiva dentro y fuera del aula;
de alli la importancia de la incorporacion de
herramientas tecnoldgica en los entornos educativos.
En este mismo orden de ideas Czernik, D. S. L. (2006)
expresa que se hace necesario que el docente
incorpore métodos y técnicas a sus practicas de aulas
en las que los recursos tecnoldgicos se conviertan en
un soporte para la produccion y apropiacion del
aprendizaje.

Ahora se muestran los resultados obtenidos al
estudiar las actitudes de los docentes al momento de
incorporar las TIC.

1 ¢ Considera importante la incorporacion de la
tecnologia en las préacticas de aulas? ¢Por qué?

El 100% de los docentes consideran que es
importante incorporar las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A continuacién, se muestran
algunas de las respuestas de los docentes:

Momento de
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Es importante porque los estudiantes se
sienten mas motivados.

Es sumamente importante debido a que los
estudiantes participan mucho mas.

Las clases son mas dinamicas y participativa,
lo cual conlleva a que el aprendizaje sea significativo.

2. ¢Qué hace cuando se encuentra con una
situacion desconocida que involucra el uso de TIC?

El 15% de los docentes consultados respondio
que buscaria apoyo en tutores u otros colegas.

El 25% de los docentes manifestd que si se
trata de una actividad propuesta en el programa de la
asignatura la sustituyen con otra.

El 60% indic6 que obvian la indicacion.

Ante las respuestas de los docentes se pone de
manifiesto que la necesidad de una mejor capacitacion
por parte de los docentes en las TIC.

3. Desde su punto de vista, ¢cual es el mayor
reto a la hora de implementar las TIC en el proceso
formativo de sus estudiantes?

El 70% coincidio al sefalar que el mayor reto
es disefiar actividades adecuadas a los contenidos a
trabajar que permitan alcanzar un aprendizaje
significativo.

El 30% indicO que tener la plataforma
organizada en cuanto a los contenidos a trabajar
constituye el mayor reto.

4. ¢ Qué tiempo de aula dedica a la integracion
de las herramientas tecnoldgicas?

Al indagar sobre el uso e incorporacion de las
TIC por parte de los docentes objeto de estudio se
obtuvieron los siguientes resultados.



1/

El 67% de los docentes manifestaron nunca
integran las tecnologias en sus clases; mientras que el
16% la integran 15 minutos, el 13% dedican 20
minutos y solo el 4% dedica 30 minutos, como se
muestra en la figura 3. Lo cual representa una
Figura 3
Tiempo de aula dedicado a la integracion de las TIC
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debilidad debido a que segiin Vesga y Vesga (2012),
la tecnologia es una herramienta en la cual los nifios y
jovenes se desenvuelven de manera natural que
rapidamente aprenden a manejar diferentes aparatos
tecnoldgicos.

=
® S

30 MINUTOS MAS DE 30

MINUTOS

5. ¢En cudl o cudles asignaturas utiliza con mayor frecuencia las herramientas las tecnoldgicas?
En cuanto a las materias en las cuales se incorporan las TIC se obtuvieron los siguientes datos.

Tabla 4
Asignaturas que integran las TIC

Asignaturas

Frecuencia Si Frecuencia No

Fundamentos Filoséficos

Etica Profesional

Evaluacion de los Aprendizajes
Pedagogia Social Dominicana
Fundamentos y Estructura del Curriculo Dominicano
Proceso de Ensefianza Aprendizaje
Recursos para el aprendizaje

Innovacién Educativa

Gestion en el Aula

Investigacion Accion

Psicologia del Desarrollo de 9 a 12 Afios
Psicologia del Desarrollo de 9 a 12 Afios
Psicologia del Aprendizaje

Psicologia del Aprendizaje 11

Desarrollo del Lenguaje

Necesidades Educativas Especiales

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Se evidencia una vez mas la poca
incorporacion de las TIC en las practicas aulicas, en
detrimento de la calidad educativa.

¢Apoyas tus clases con el uso de recursos o
herramientas tecnoldgicas?
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En concordancia con los resultados anteriores
se pone de manifiesto que los docentes en su gran
mayoria no incorporan las TIC. EI 75 % de los
docentes no apoya sus clases con herramientas
tecnoldgicas; solo el 25% hace uso de recursos o
herramientas tecnolégicas.



7. ¢Cuales herramientas 0 programas
tecnoldgicos utilizan en el proceso de formacion de
sus estudiantes?

Al indagar sobre las herramientas o programas
tecnoldgicos utilizan los docentes en su practica
profesional se obtuvieron los resulta que se muestran
en la tabla 5. Una vez mas se evidencia poca
disposicion a la incorporacion de las TIC en la
practica docente, ya que la mayoria desconocen las
herramientas mas comunes a pesar de que se
. consideran alfabetizados digitalmente. Esta situacién
desfavorece el proceso de formacién de sus
estudiantes.

Tabla 5
Herramientas o programas tecnologicos utilizados
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Ademés, se evidencia que existe gran
dificultad en los maestros para incluir las
herramientas tecnoldgicas en sus practicas docentes;
también se evidencio que la mayoria utilizaba las
aplicaciones mas tradicionales y de facil dominio,
justificando la no inclusién de nuevas herramientas al
desconocimiento o considerarlas complicadas.

También se pudo evidenciar que los docentes
de menor edad se sienten atraidos por el uso de las
tecnologias, resultando mas facil su integracion y
adecuacion de sus planes de clases al uso de
herramientas tecnoldgicas.

Herramienta Frecuencia (si) % Frecuencia (no) %
Mindomo 0 0 24 100
Bubl.us 0 0 24 100
Easel.ly 0 0 24 100
Infogram 0 0 24 100
Presentaciones con diapositivas 18 75 24 100
Blog 13 54.2 11 45.8
Classroom 4 16.7 20 83.3
Sites 8 33.3 16 66.7
One Note 0 0 24 100
Kahoot! 1 4.1 23 95.9
Quizzes 1 4.1 23 95.9
Otros 2 8.5 22 91.5

8. ¢Como describes la impresion de los
estudiantes cudndo utiliza medios o herramientas
tecnoldgicas en sus clases?

En términos generales los estudiantes se
sienten muy satisfechos si se incorporan herramientas
tecnoldgicas. A continuacién, mostramos algunas de
las respuestas dadas por los docentes.

Los estudiantes se ven muy motivados durante
las clases cuando se usan herramientas tecnologicas.

Las clases son mas dindmicas y participativas.

Los aprendizajes son mas significativos.

9. ¢Tiene disposicibn a mejorar
competencias tecnologicas?

Los docentes en su gran mayoria (el 70%) no
se sienten motivados a capacitarse. A pesar de que
estan conscientes de los beneficios que trae consigo la
incorporacion de las TIC

A pesar de la necesidad de estar a la
vanguardia para lograr que los estudiantes estén
motivados y obtengan aprendizajes significativos a
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Sus

través de las asignaciones que proponen los docentes,

estos Gltimo, en su gran mayoria no tienen la actitud

de actualizarse ni de incorporar actividades que
propicien el uso de las TIC.
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Resumen

A través de los afios se han implementado diversas metodologias con la finalidad de mejorar la recepcion y aprendizaje
de los estudiantes, poniendo énfasis en los cambios repentinos que pueden presentar durante el horario escolar. De tal
manera que se han puesto a estudio los diversos factores que ocasionan dichos acontecimientos, los cuales pueden ser
desde problemas personales, depresion, hasta estrés. Es aqui donde recae la importancia de la implementacion de un
método que permita la oportuna localizacién de dichos determinantes, asi como medir los distintos cambios de humor, y
las repercusiones que estos generan. La presente investigacion se llevo a cabo en el sector universitario, especificamente
en el rea de ingenieria industrial del Instituto Tecnoldgico de Durango. El instrumento de investigacion se aplicé a un
grupo de 55 estudiantes de la asignatura de gestion de los sistemas de calidad. Los resultados elaborados en base al indice
de Cronbach arrojaron un indice de confiabilidad del 84.2% demostrando que la oportuna ejecucion del método Ruler
puede ayudar a identificar el estado animico de los alumnos, logrando con ello la implementacion de estrategias que
permitan el control de dichos factores y con ello un mayor rendimiento de los estudiantes. Esto permite llegar a la
conclusion de lo importante que es la aplicacion del método en el sector escolar, ya que logra beneficios tanto para los
alumnos como para la institucion, que puede ser desde un mayor aprovechamiento y recepcién de la informacion hasta
un decremento en el indice de desercion escolar.

Palabras clave: Recepcion, aprendizaje, emociones, humor, problemas, estado animico, control, aprovechamiento,
recepcion, desercion.

Abstract

Over the years, various methodologies have been implemented with the aim of improving the reception and learning of
students, emphasizing the sudden changes they may present during school hours. Therefore, the various factors caused
by these events, which can range from personal problems, depression, to stress, have been studied. It is here that the
importance of implementing a method that allows the timely location of these determinants, as well as measuring the
different changes in mood, and the repercussions they generate, rests. This research was carried out in the university
sector, specifically in the engineering area of the Durango Institute of Technology. The research instrument was applied
to a group of 55 students in the subject of quality systems management. The results based on Cronbach's index yielded
a reliability rate of 84.2% demonstrating that the timely execution of the Ruler method can help identify the mood of the
students, thus achieving the implementation of strategies allow the control of these factors and thus a higher performance
of students.

This allows us to conclude how important the application of the method is in the school sector, as it achieves
benefits for both students and the institution, which can be from greater use and reception of information to a decrease
dropout rate.

Keywords: Reception, learning, emotions, humor, problems, mood, control, exploitation, reception, desertion.
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Introduccion

Estudios cientificos realizados en los ultimos
afios han fijado su atencion en la influencia que tienen
las emociones respecto a las interacciones humanas, y
no solo en eso, sino que son también parte
fundamental en las posibilidades de aprendizaje. Esto
altimo se destaca con la relacion entre docentes y
alumnos dentro del ambiente de aprendizaje, en donde
las emociones representan un factor determinante en
la toma de decisiones, las cuales pueden resultar
positivas o negativas.

Es importante resaltar que en determinadas
ocasiones no se estd muy consciente a la hora de
tomar una decision, esto derivado de la emocion
presentada, ya que algunas de ellas hacen que la
persona se sienta amenazada, insegura, o, por el
contrario, eufdrica, alegre etc., lo que lleva a pensar
que, la forma en que una persona siente por dentro
puede tener un gran impacto en la forma en que estas
actuando por fuera, para si mismo o para los demas.

El medidor de humor estd disefiado para
ayudar a aprender a reconocer las emociones, tanto en
una persona como tal, o en la relacion que tiene para
con otros, con mayor sutileza y asi con ello desarrollar
estrategias para controlar la inteligencia emocional de
cada individuo. Dicho medidor proporciona un
lenguaje un poco discreto para hablar sobre los
sentimientos que invaden a un individuo en
momentos determinados. Con el tiempo, el medidor
de humor puede convertirse en una herramienta
intuitiva y poderosa para que los estudiantes se
sientan escuchados y comprendidos, un precursor
para profundizar la autoconciencia emocional,
construir mejores relaciones y tomar mejores
decisiones, ademas de generar mayor
aprovechamiento de las clases y por ende un alza en
el desarrollo de futuros profesionistas con las
capacidades suficientes para un correcto desempefio y
un alto indice de productividad en el sector laboral.

Entender que las emociones resultan
sumamente importantes en el desempefio escolar de
los estudiantes, en el esfuerzo que ellos pongan a sus
estudios y en el resultado final de su educacion,
llevara a las escuelas a lograr esa empatia que se
requiere en estos tiempos, ademas de conseguir
alumnos con una formacion integral 'y
emocionalmente estables, listos para enfrentarse a la
vida laboral.

Revista Visién Educativa IUNAES Vol. 15 Nim. 32
ISSN: 2007-3518

Pagina |58

Al hablar pues de autoconciencia emocional,
es sin duda hablar de cosas que vale la pena
desarrollar y como tal, se requiere de mucha practica,
incluso se requiere de ayuda de expertos para poder
alcanzarla.

Antecedentes

A lo largo del tiempo, se han implementado
nuevas tendencias y sistemas de educacién que
ayudan a un mayor aprovechamiento en el aprendizaje
de los alumnos universitarios, esto con la finalidad de
obtener el mejor desempefio en sus estudios y una
mejoria en las capacidades con las que cuentan.

Respecto a los distintos cambios de humor y
rendimiento, se  han  detectado  diversas
irregularidades que pueden presentarse en el
transcurso de la jornada estudiantil. Dado lo anterior
se decidid realizar la investigacion pertinente acerca
de la implementacion del sistema denominado
“Método RULER” para la asignatura “Gestion de los
Sistemas de Calidad”. Es por ello por lo que en base a
desarrollar una mejora en el rendimiento académico
se clasifica viable la implementacion del sistema ya
mencionado.

El método RULER es un enfoque de
Aprendizaje Social y Emocional que implica a un
centro educativo en especifico y que en primer lugar
se centra en el desarrollo personal y profesional de los
profesores para que puedan ser competentes para
educar emocional y socialmente a los alumnos que ahi
se encuentran desempefiando sus actividades. Los
objetivos del programa son crear un clima emocional
estable y con ello mejorar la inteligencia emocional
en profesores como en alumnos. Este método trabaja
4 herramientas estudiadas y probadas cientificamente
las cuales hacen un mejor desempefio en la
inteligencia emocional del estudiante y pueden ser
usadas por el mismo al para ayudar y trabajar con el
Mood meter, meta momento o blue print.

El nombre del método proviene de sus siglas
en inglés que significan R: recognizing emotions in
self and others, U: understanding the causes and
consequences of emotions, L: labeling emotions
accurately, E: expressing emotions appropriately, R:
regulating emotions effectively.

El primer trabajo que abordé el Sindrome de
Burnout Estudiantil fue el de Balogum (1995, en
Pineiro, 2006); sin embargo, no se tiene conocimiento
de que este estudio fuera continuado por otros, por lo
que no seria sino hasta el afio 2003 en que este



sindrome se estudié nuevamente en estudiantes. La
revision de la literatura permitio identificar seis
investigaciones que toman como sujeto de
investigacion a los estudiantes: Aranda, Pando,
Velasquez, Acosta y Pérez (2003), Borda, Navarro,
Aun, Berdejo, Racedo y Ruiz (2007), Carlotto,
Goncalves y Borges (2005), Extremera, Rey y Duran
(2005) y Martinez y Marques (2005), (Barraza, 2008).

Basado en la evidencia empirica para la
integracion del Aprendizaje Social y Emocional el
método RULER es un enfoque el cual ha detectado la
correcta implementacion de un programa con los
siguientes objetivos:

 Los alumnos tendran un
rendimiento académico.

« El clima escolar presentara una mejora.

« Se aumentaran habilidades sociales,
emocionales e inteligencia de los
alumnos.

« Se disminuira la ansiedad y depresion
entre el conjunto estudiantil.

« Los alumnos seran propensos en un

mayor

menor grado a intimidar a sus
compafieros.

» Losalumnos mejoraran las habilidades de
liderazgo.

«  Los profesores tendran mejores relaciones
con los estudiantes, es decir, un menor
"burnout” 'y mayores sentimientos
positivos sobre la ensefianza. (Jcsoroa,
Programa RULER, 2017)
Metodologia
Area de estudio
La investigacion se encuentra dirigida hacia el
area de sociologia, psicologia individual y social. Esto
debido a que es indispensable conocer aspectos que
influyen en la vida del estudiante para que este realice
satisfactoriamente o0 no sus actividades escolares.
Conocer cémo se encuentra el alumno y saber su
situacion y sus necesidades es importante, debido a
que los factores externos con los que éste llega a la
escuela como pudieran ser los problemas familiares
afectan mucho su desempeiio y rendimiento,
pudiendo provocar una baja en sus actividades
escolares.

Revista Visién Educativa IUNAES Vol. 15 Nim. 32
ISSN: 2007-3518

Pagina |59

Lugar de estudio

El lugar de estudio se encuentra en el territorio
comprendido por la ciudad de Victoria de Durango en
el municipio de Durango en el estado de Durango,
México. En especifico el rendimiento de los alumnos
de las clases de Gestion de los Sistemas de Calidad en
el Instituto Tecnoldgico de Durango.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo cuantitativo,
ya que se basa en el estudio y analisis de la realidad a
través de diferentes procedimientos basados en la
medicion. Permite un mayor nivel de control e
inferencia que otros tipos de investigacion, siendo
posible realizar experimentos y obtener explicaciones
contrastadas a partir de hipotesis. Los resultados de
estas investigaciones se basan en la estadistica y son
generalizables.

También se encuentra la investigacion
explicativa ya que al obtener los resultados de los
cuestionarios se pretendera entender y explicar la
relacion entre las variables ya mencionadas con la
motivacion en los trabajadores.

Sujetos de estudio

La investigacion se centra en 55 alumnos,
hombres y mujeres con edades que van de los 21 a los
25 afios y que estan en nivel licenciatura, que se
encuentran cursando la materia de sistemas de gestion
de calidad en los diversos horarios que se ofrecen en
el Instituto Tecnoldgico de Durango de la ciudad de
Victoria de Durango en el municipio de Durango, en
Durango.

Los estudiantes presentan diversos
estatus econdémicos, algunos viven solos o con otros
estudiantes, algunos mas viven con sus familias, que
en algunos casos son disfuncionales.

Resultados

Se analizaron las causas que provocan las
emociones, asi como los efectos de éstas, ademas de
la relacion que existente en ellas para que se
resolvieran las causas del problema, las respuestas
obtenidas en el instrumento de evaluacion se
analizaron de una forma logica para lograr obtener las
consecuencias logicas de la hipdtesis.
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Tabla 1
Indice de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 55 100.0
Excluido? 0 .0
Total 55 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
842 .839 15
Tabla 2
Escala de variables del programa SPSS nos arroja los resultados de la investigacion.
Media Minimo Méximo Rango Ma}x[mo/ Varianza N de
Minimo elementos

Medias de elemento 3.670 3.545 3.782 236 1.067 .004 15
Varianzas de elemento 239 174 290 116 1.667 .001 15
Correlaciones el 258 006 597 602 -108.293 023 15

elementos

Como se puede observar, los resultados
obtenidos en el programa SPSS corroboraron la
validez del instrumento estudiado. Dando como
resultado un indice de 84.2% de confiabilidad, por
ende, se llega a la conclusion de que los resultados que
eran esperados son aceptados.

También los resultados de la tabla de
estadisticas de elementos de resumen mostraron datos
de medias de 3.670, con un minimo de 3.545 y un
méaximo de 3.782, y un rango de .236, la varianza con
un 3.670 de media y con un minimo de 3,545, y un
méaximo de 3.782 con un total de 15 preguntas que se
aplicaron a 55 personas obteniendo los datos
anteriores.

Disertacion

Al tener en cuenta la relevancia que se le ha
venido dando a contar con una autorregulacion
emocional que a su vez ayude a una vida social y
escolar equilibrada, se hace de suma importancia la
aplicacion del método RULER no s6lo en alumnos
universitarios, sino en estudiantes y docentes de
Tabla 3
Estadisticos descriptivos e indices de Fiabilidad.

cualquier nivel, debido a qué, es necesario adquirir y
potenciar la inteligencia emocional para de esa
manera aprovechar todos y cada uno de los
aprendizajes brindados.

En la investigacion se pudo determinar el
beneficio que brinda el poder reconocer aquellas
acciones que en cierta manera afectan el desempefio
escolar y que se ven reflejadas en emociones, vy el
impacto favorable que se tuvo en los alumnos que
fueron sujetos de estudio, en comparacién con
aquellos que siguieron su curso normal.

Un ejemplo claro de los beneficios del método
se puede apreciar en un estudio realizado a profesores
y directivos en centros escolares de Madrid, Espafia
en donde se manifiesta la efectividad del método en
mencion, enfatizando sobre el impacto positivo de
éste en las competencias de inteligencia emocional, lo
cual derivd en el bienestar personal y en un mayor
compromiso laboral, los coeficientes de fiabilidad de
las variables examinadas en este estudio se presentan
enla Tabla 1.

N MEDIA DS

o de Cronbach

1 Percepcion emocional 54
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N MEDIA DS o de Cronbach

2  Facilitaciéon emocional 54 99,04 10,07 0,71
3  Comprensién emocional 54 100,91 11,15 0,80
4 Regulacion emocional 54 104,59 11,93 0,83
5 Vigor 54 516 0,66 0,87
6 Dedicacion 54 545 0,57 0,90
7  Absorcién 54 497 094 0,87
8 Agotamiento 54 2,07 1,00 0,83
9  Despersonalizacion 54 0,66 0,73 0,48
10 Realizacion personal 54 505 0,56 0,90

Fuente (Castillo-Gualda et al.,2017)

Como se puede observar en la tabla anterior,
los resultados en el alfa de Cronbach en cada uno de
los items son, la mayoria con puntajes por encima de
0,80, por lo tanto, al hacer el comparativo con los
resultados de la presente investigacion que es de 0,84
se determina la eficacia del método, ya que ambos

poder asi llevar la educacion y aprendizaje de los

estudiantes a un nivel de plenitud 6ptimo.
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Resumen

Se cumple con el objetivo complejo de sustentar la triada: Emerson -naturaleza - José Marti y de alli devenir en la
textualidad categorias ecosoficas emergentes. Estas se presentan en tablas acompafiadas con citas de la obra en cuestion.
La investigacion se realiza desde la hermenéutica ecosofica martiana. Para ello, Emerson desde su narrativa en José Marti
interpela la autora, que con sus subjetividades emerge en su sentir cuan naturaleza queriendo perpetuarse en su perfume,
en su habitat de amor, en Dios pleno siendo uno en su creacion. Emergen categorias ecoséficas: naturaleza, humanidad,
amor, virtud, amor, complejidad, bondad, metacognicién que son unas en la triada: Emerson -naturaleza - José Marti.
Palabras clave: Emerson, José Marti, Naturaleza, Ecosofia.

Abstract

The complex objective of sustaining the triad is fulfilled: Emerson -nature - José Marti and from there to become
textuality, emerging ecosophic categories. These are presented in tables accompanied by quotes from the work in
question. The research is carried out from Marti's ecosophic hermeneutics. For this, Emerson from his narrative in José
Marti questions the author, who with her subjectivities emerges in her feeling how nature wanting to perpetuate itself in
her perfume, in her habitat of love, in full God being one in her creation. Ecosophic categories emerge nature, humanity,
love, virtue, love, complexity, goodness, metacognition that are one of the triad: Emerson -nature - José Marti.
Keywords: Emerson, José Marti, Nature, Ecosophy.
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Rizoma. La hermenéutica ecoséfica martiana
como transmétodo de la indagacion y su plasmada
urgencia decolonial con José Marti

La grandeza del ser humano y obra de José
Marti, legado de Cuba para el mundo se hace presente
en estudio y conformacion de los participantes del
Postdoctorado “las nuevas tendencias y corrientes
integradoras de pensamiento y sus concreciones” en
su Ill Corte, 2021, de la Universidad José Marti de
Latinoamérica, dirigido por el Dr. Rigoberto Pupo
Pupo.

Volver a las obras de José Marti es una
obligatoriedad de conformacion y hacer en el
manantial de la sabiduria que nos impregna de amor,
naturaleza, virtud, complejidad, ecosofia, entre tantas
categorias a las que nos cobija las ensefianzas
martinianas siempre a la luz de Emerson sin duda,
maestro, mentor, luciérnaga de José Marti.

En las cartas de Nueva York expresamente
escritas para la opinién nacional, escribe José Marti,
conmemorando al legado del grande Emerson.
Enviadas el 6 de mayo de 1882; alli “Marti desborda
en el mismo toda su cosmovision, con una armonia
enorme, como reflejo de un pensamiento integral
maduro. Su concepcidn del mundo esté en funcion de
la transformacion, no de la contemplacion pasiva.
Para él, el hacer es un deber; en la relacion entre el
pensar y el hacer, lo fundamental es crear”
(Mosquera, Rodriguez y Tamayo, 2020, p.253).

¢Quién era Emerson? Un hombre hecho
naturaleza, mentor de José Marti, por el cual el poeta
de la luces cubanas aprendio a leer en inglés para
imaginar en los libros de Emerson un mundo
ecosofico, humano, complejizado con la naturaleza
como nuestra casa que nos cobija, alimenta, sana
donde Dios nos manifiesta con su profundo amor y
creacion para vivir feliz, con su magnifico Espiritu
Santo alumbrandonos. Leer la obra Emerson no
provoca tristeza, reconoce José Marti que “la muerte
es una victoria cuando se ha vivido bien (...) La
muerte de un justo es una fiesta, en que la tierra toda
se sienta a ver como se abre el cielo” (Marti, 1962,
p.34).

No fue un mito de creacion de José Marti, no
s6lo existio Emerson en la imaginacién del cubano; es
un reconocimiento justo, claro como nadie lo pudo
plasmar, Waldo Emerson existi6 y es un
predominante filosofo y poeta norteamericano del
siglo XIX, fue el ensayista y filésofo estadounidense
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mas perceptible del siglo XIX, se formé en la Boston
Latin School y en el Harvard College. Estudio
teologia y se desempefié como ministro. Emerson fue
parte del grupo de filésofos estadounidenses
conocidos como los trascendentalistas. Emerson tuvo
un suefio utopico sobre la complejidad e
integrabilidad del individuo, el bien comun y la
igualdad, basada en el trabajo y la colocacion
equilibrada de la propiedad privada.

Emerson reprendio el régimen burgués vy
repudiaba la esclavitud en EEUU y las guerras
anexionistas. José Marti admir6 considerablemente y
despertd su sensibilidad y virtud leyendo a la
naturaleza con las obras de Emerson; que son muchas:
el espiritu de la naturaleza; confianza en uno mismo,
autosuficiencia; la conducta de la vida; hombres
representativos; entre tantos textos retratos de la vida
virtuosay feliz, que José Marti desarrollo y plasmo en
sus obras y vida.

Empero, la concepcion naturalista de Emerson
desempend un papel “decisivo en la conformacion de
la cosmovision martiana de la naturaleza, evidenciado
en la correspondencia casi exacta de criterios, a partir
de que Marti incorpora armdnicamente el
pensamiento emersoniano a sus vivencias personales
y al desarrollo de su ideario” (Gonzélez, Méndez y
Varela, 2015, p.144). Desde luego, con su identidad
particular José Marti se sembro en Latinoamérica,
aunque con algunos matices particulares. Es de
resaltar el imperativo que le concede el cubano a la
relacion  cultura-naturaleza, “la  incuestionable
eticidad de pensamiento y actuacion, su postura
humanista mas cercana a un antropocentrismo no
excluyente y la extrapolacion visible de fendmenos,
leyes y principios de la naturaleza al contexto social”
(Gonzélez, Méndez y Varela, 2015, p.144).

Se cumple en esta investigacion con el
objetivo complejo de sustentar la triada: Emerson —
naturaleza - José Marti y alli devenir en la textualidad
categorias ecosodficas emergentes, estas se presentan
en tablas acompafiadas con citas de la obra en
cuestion. La indagacion se desarrolla en un marco
complejo emotivo que acude a la hermenéutica
ecosofica martiana, dirigida a “una nueva inteligencia
del oikos (de la casa del mundo) y a una renovacion
practica del ethos (de los modos de habitar)” (Pupo,
2010, p. 4), de donde sobreviene percepcion
comprensiva planetaria, sobre la base de la analogia,
la diferencia y el amor fundante del hombre virtuoso.



Una interpretacion pletérica de razon y sensibilidad
natural humanas (Pupo, 2010).

Desde la hermenéutica ecoséfica martiana
como transmétodo, esto es mas all4 de los métodos
modernistas-postmodernistas, en la decolonialidad
planetaria, hay una concepcion unitaria del ser
complejo, idoneo por la analogia, el equilibrio y la
armonia universal. "Marti vivio — (...) como una
fuerza espiritual -eso era en esencia- en contacto
perpetuo con el misterio del universo. Recuérdese
aquella linea de sus versos sencillos: "y crece en mi
cuerpo el mundo™ (Pupo, 2010, p. 4).

La hermenéutica ecosofica martiana, tanto en
su arista epistemoldgica como cosmovisiva, deviene
transito de la ciencia a la sabiduria, de la naturaleza-
sabiduria a la ciencia. Una sabiduria interpretativa
“que, sin abjurar de la buena ciencia, la integra con
los otros saberes de la cultura y la praxis, en pos de la
salvacion del planeta Tierra y con ¢él, de nosotros (...)
supera el antropocentrismo para lograr una integra
comunion hombre-naturaleza” (Pupo, 2014, p.108).
Se trata de un saber y una praxis, integrados,
transdisciplinares.

La ecosofia, es un modo de estar en el mundo,
de percibirlo, que en José Marti se hace hermenéutica
ecosofica; un saber practico que transforma nuestra
conciencia y nos completa a la unidad de la vida,
arraigarse del sujeto-objeto-medio, un complejidad,
tal cual creacion y génesis del mundo “también una
ampliaciéon de nuestra sensibilidad que implica un
cambio de perspectiva, absolutamente necesario para
superar las aparentes contradicciones que nos rodean”
(Iglesia, 2007, p.3). Estas dltimas son palabras de
Alex Escamilla en la entrevista que le realiza la
investigadora Martha Iglesia. Teniendo en cuenta que
la hermenéutica ecosofica, autentica martiana, “no
puede ser otra cosa que una profunda filosofia, un
saber habérselas con las incertidumbres que nos
depara la complejidad de nuestra existencia” (Pupo,
2014, p.108).

Volviendo a Emerson y su legado en José
Marti, la hermenéutica ecosdfica martiana nos
permite desde las cartas del cubano ir a que se sintiera
“como suyo ese modo de panteismo que vibra en
Emerson, desligado de todo credo formal. Asi dice
Marti: "Para él no hay cirios como los astros, ni altares
como los montes, ni predicadores como las noches
palpitantes y profundas” (Pupo, 2010, p.6). Que
legado de Emerson en José Marti que trasciende y esta
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vivio, urgente de analisis y del impregnar en una
verdadera recivilizacion de la humanidad.

Tan manera de conocer, de investigar aun
cuando se enmarca liberadoramente en la
decolonialidad planetaria con la ecosofia “no renuncia
ni a la ciencia ni a la tecnologia, simplemente subraya
que el uso que hacemos de ellas no satisface las
necesidades humanas basicas como un trabajo con
sentido en un ambiente con sentido” (Iglesia, 2007,
p.5). Estamos adaptando nuestra cultura coma
primerisima respetuosa de la cultura y en
adaptabilidad a ella.

Por ello, vamos en los rizomas que son
entramados, que rompen con lo instaurado
modernista-postmodernista-colonial, van a incurrir, a
subvertir en lo declarado de las divisiones estatutarias
de las investigaciones: introduccion, resultado,
conclusiones; mas alla de ellas complejizamos al
sujeto investigador en el discurso con sus
subjetividades (Rodriguez, 2019a). Por ello la autora,
va a sentir a Emerson desde la narrativa de José
Marti; ello es esencial en el discurso tomando en
cuenta “la posicion epistémica de Marti: el
dialectismo del que surge el apdstol, su posicion
doble, los estudios de decolonialidad de Fanon (1967)
al descubrirse dentro de la ambivalencia, José Marti,
que supone la experiencia colonial; como sujeto
colonial, subalterno “pero que retorna transformado,
emancipado, rasgo que no hace mas que reforzar sus
ideas independentistas, explicitas en Nuestra América
y casi todas las cronicas que escribe desde Nueva
York acompafiadas del analisis sesudo de la metrépoli
y sus problemas” (Flores Cornejo, 2016, p.42)

Al respecto, José Marti expone en sus
cuadernos de apuntes que “lo imperfecto de esta
existencia se conoce en que en toda ella apenas hay
unos cuantos momentos de dicha absoluta, dicha pura,
que son los de pleno desinterés, los de confusion del
hombre con la naturaleza (Emerson. La tarde de
Emerson: Cuando pierde el hombre el sentido de si, y
se transfunde en el mundo)” (Marti, 1992, p. 387).

Vamos a ver, con la autora que “Marti se libera
epistémicamente de todas las cargas coloniales y
plantea un conocimiento nuevo, correspondiente con
el andlisis que Maldonado (2007) desarrolla, desde la
marginalidad que supone el pensamiento decolonial”
(Flores Cornejo, 2016, p.43). Y evidencia a Emerson
conmemorando su muerte en tanto de Emerson y su
legado esta impregnado José Marti.



Es importante definir la decolonialidad
planetaria en el marco de la indagacion; a “una
reconstruccion esperanzadora que intercede en el
discurso, lo derriba para levantar algo nuevo desde la
perspectiva de totalidad, de completitud, de
complejidad de su estructura y sus infinitas
posibilidades de asociacion, cuya edificacion se erige
en el momento de decidir” (Rodriguez, 2019a, p. 9).
La principal finalidad de la decolonialidad planetaria
es la liberacion. Ahora, ¢la liberacion de qué?, del
sujeto, de las mentes, del hacer, ser, pensar del sofiar
en general en todas partes la marca de liberacion esta
presente a fin de que en el proceso liberador ocurra el
asunto de empoderarse de las vidas, comunidades y
del sentipensar que hace presencia en la liberacién del
sujeto (Rodriguez, 2021). La liberacion “dandole
lugar humano a las diferencias ontolégicas y trans-
ontologicas” (Maldonado-Torres, 2007, p. 152).

Asi mismo, en tantas obras que ha motivado el
legado del cubano, “Marti coloca en el centro de la
educacion moral, el conflicto entre altruismo y
egoismo, la virtud, la generosidad, el amor a la
humanidad en conflicto con la ambicion personal, el
afan de lucro, la irresponsabilidad y el abandono a los
deberes. Afade otros importantes requerimientos
morales del hombre: la independencia, la libertad y la
creatividad” (Mosquera, Rodriguez y Tamayo, 2020,
p.258).

Para Marti el hombre se encumbra cuando
sabe aprovechar los elementos inagotables de la
naturaleza y pone en ello su inteligencia y su amor. A
esto convoca. (...) “se la conquista con el ejercicio
prudente de la razén, el conocimiento de la armonia
del universo, y la préctica constante de la
generosidad” (Marti, 1961 p. 98).

En lo que deviene el rizoma siguiente
encarnado en el actual la ecosofia hace su escena en
la subjetividad de la autora que se interpela y va a
procesos metacognitivos profundamente espirituales
en el devenir de Emerson y sus relectura en José
Marti.

Rizoma. Sentir a Emerson y Jose Marti, la
Naturaleza en la Conformacion del Ciudadano

En este rizoma continuacion y prolongacion
de todos los deméds, es alimentado de las
subjetividades de la autora al leer a Emerson desde las
cartas de José Marti, no se justifica con autores las
afirmaciones. Se va a cambio a rescatar al sujeto
investigador cuando se retrae en su sensibilidad, razén
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alojada en la mente-espiritu como los antiguos
pensadores, para emitir su sentir a Emerson desde la
narrativa de José Marti. En lo que sigue Emerson,
José Marti, Naturaleza se hacen uno en la
hermenéutica ecosofica de la autora.

Emerson era la propia ecosofia que siento
desde la narrativa de José Marti, la propia esencia del
saber vivir. Admirando tan bellas palabras que me
llena profundamente, sintiendo el Espiritu Santo
anidando mi espiritu, enseguida me pregunto: ¢quién
es ese hombre de gran grandeza? ¢Ddnde habitan
esos Emerson tan despertares de amor?

Siento que el primer nombre de Emerson es
NATURALEZA, el Segundo FELIZ. Pero Emerson
lo llamaban VIRTUD sin duda. Y esa virtud esta
impregnada en José Marti; ciento que sélo él pudo con
su sensibilidad y bondad narrar tan ejemplarmente a
Emerson. Si ese hombre alto como las montafias,
erguido, sabido que deviene de cada ser existente en
la naturaleza, que se hizo uno con ella.

Bondad y grandeza en José Marti al narrar con
ternura a Emerson, reconociéndose en él. La
naturaleza cedié a Emerson a Dios, pero le extrafia. Y
le extrafia con como manera de vivir; sino que admira
y siente que el cielo donde habita nuestro Dios amado,
y a su lado Jesucristo son los Unicos que merecen mas
que la naturaleza disfrutar de Emerson.

Emerson era la misma naturaleza que le sabe
todo, y él para ella sin separarse. Pero Emerson lo
sabe todo, pues siendo naturaleza quien el alimenta es
coheredero con Jesucristo de la creacion divina, toda
de Dios para sus hijos por igual; y Emerson es uno de
ellos, pues ejemplarmente valoro la creacion divina.

Emerson llené de amor a José Marti, le
despertd su bondad por la naturaleza. Esa bondad que,
en la corta vida en afos, de José Marti la plasmo
dignamente como nadie, en su gran legado que
orgullosos cubanos, en primer lugar, llevan en sus
venas. Que honor leer a Emerson desde José Marti; si
Emerson ahora no te sé distinguir entre naturaleza y
el escritor cubano.

Emerson era todo amor en tanto José Marti
aprendié a sentir; pareciera en Marti el entrafiar, mas
el ceder a Emerson con la seguridad que desde el cielo
el espiritu de Emerson vive en Marti. Sabemos que los
espiritus como los de Emerson son de Dios; pero que
nuestro amado Sefior es puro amor, y sabe que si hay
alguien que merece trascender el legado de Emerson
es José Marti.



El hombre José Marti que aprendio a decir su
sentir sin hacer una agonia de ello, sino un ejemplar
ejercicio de verdad. Por ello, se conmueve con
Emerson dejando este plano terrenal; y muestra su
amor que no puede mas que ser virtuoso dejando al
mundo expuesto su amor por Emerson, no solo el gran
escritor; sino el legado del hombre que es naturaleza
puray ejemplo a la humanidad.

Emerson era un &rbol de cedro inmenso dando
sombra a todos los que le visitaban, trozo de amor,
Emerson era autentico, sin fingir, ni amoldarse, si
acomodarse al sistema. Emerson era un nifio sin
previsiones, era de la naturaleza, y Dios lo puso alli
como parte de su esencia, parecia Emerson en el Edén.
Como hacen falta Emerson caminando por ahi,
visitando lo auténtico, degustando e iluminando.

Marti fu trastocado y despertado por Emerson,
por su sabiduria, y su legado. Cuanto amor en Marti
por Emerson. Quiéralos, maestros asi a sus discentes,
despertando lo mejor, como le pas6 a Marti. ¢Se
imaginan unos cuantos maestros con Emerson
despertando tanta bondad y unos cuantos como José
Marti hablando asi de sus maestros? Cuanta falta
hace en esta educacion egoista cargada de
soslayacion.

iHay Emerson, grandeza siento al escuchar tu
mejor relato!, dudo que alguien diga mejor de ti y
llegue tu narrativa verdadera; mas que tus textos y que
ellos se hicieron vida en José Marti. Hay de aquel que
no sepa descubrir la analogia con la naturaleza y
alimentarse de ella; jcudn perdida como vivir sin
oxigeno!

Emerson era muy complejo, para él hablar era
de todo de lo que la cotidianidad lo impregnaba.
Emerson era axiomatico, asumia la verdad desde la
naturaleza y no necesitaba demostraciones. Que
sustancia de inteligencia compleja tenia Emerson, y
José Marti hace elogio al ser de amor y virtud; y sin
duda Marti seguiria en su hacer a Emerson. Para
Marti, Emerson se re-ligo en él se sembro cuan
semilla.

Emerson estaba lleno y alimentado de la
naturaleza; Emerson era la lucha contra lo inhumano;
y sé lo manifestd a su gran nacion que hoy hace mella,
burla del legado de Emerson en la destruccion de la
naturaleza y las grandes desigualdades. Emerson
buscaba a Dios y vivia con El y de El: la naturaleza.
Solo se es venturoso siendo puro, y se es asi siendo
cada vez més naturaleza.
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Emerson te escucho desde Marti por tercera
vez seguida en mis audios encuarentenados, que me
hace volar como &guila y te siento como el olor del
campo y me llevas José Marti al rio donde me bafiaba
de nifia, sin mas placer que vivir sus aguas en mi; ser
feliz era ser con los colores multicolores de la
naturaleza, con la tibieza de sus agua, con toda ella
perfeccion.

Emerson eres la misma naturaleza, eres la
ecosofiay bondad, eres amor, eres fe, eres respeto. Sin
esa naturaleza, Emerson, no eres nada; siempre
vuelves a ella y Marti atrapo tu sentir Emerson
maestro, Emerson ser de amor. Jose Marti se siente
virtuoso desde Emerson, desde la vida que decidid
vivir y transcender a su maestro.

Emerson escribias en el mismo paramo
multicolor de mis poemas narrando las montafias del
Estado Mérida de mi amada Venezuela. Escuchando
al propio Emerson que no se diferencia de Marti quien
le narra, esto lo entiendo porque mis momentos mas
felices han sido en el paramo multicolor, en la
naturaleza que es todo en momentos de amor.

Emerson es arte y arte es naturaleza en José
Marti. Al fin no sé distinguir a la naturaleza, Emerson
y José Marti, asi te asumo como toda una
complejidad, a cualquiera de los tres: Emerson-
naturaleza-José Marti.

La naturaleza que es creacion divina, asi como
todo en el universo es el alimento de Emerson, lo hizo
a su grandeza y Emerson a José Marti, asi quiero
volver a la naturaleza para que me de Dios alli su
sabiduria y amor.

En lo que sigue declaramos a la triada:
Emerson-Naturaleza-José Marti consiguiendo en su
textualidad categorias iniciales, que no son unicas,
que dan particularidades ecoséficas a las cartas
Emerson de José Marti. Y que de alguna manera
describen el legado del cubano.

Rizoma. Emerson-Naturaleza-José Marti:
categorias ecosoficas emergentes

En lo que sigue declaramos a la triada:
Emerson-Naturaleza-José Marti consiguiendo en su
textualidad con categorias son contentivas de citas y
emergencias que José Marti devela en Emerson, y que
este deviene de la naturaleza y se hace uno con su
interprete mas fiel: José Marti.

Las citas en la tabla 1, todas en comillas
devienen de Emerson, en las cartas de José Marti.
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Tabla 1
Particularidades de Emerson en el Ensayo de José Martin

Particularidades

Extractos del Ensayo Emerson de José Marti g
Ecosoficas

“Ni fue hombre de su pueblo, porque lo fue del pueblo humano. Vio la tierra, la hallo
inconforme a si, sintio el dolor de responder las preguntas que los hombres no hacen,
y se plegd en si. Fue tierno para los hombres, y fiel a si propio” (Marti, 1962).
“La muerte es una victoria cuando se ha vivido bien (...) La muerte de un justo es una
fiesta, en que la tierra toda se sienta a ver como se abre el cielo” (Marti, 1962).
“El culto, el destino, el poder, la riqueza, las ilusiones, la grandeza fueron por él, como

Tierra-patria

Ecologia espiritual

por mano de quimico, descompuestos y analizados. Deja en pie lo bello. Echa a tierra deFél(;?ct)lrﬂ:Ises
lo falso” (Marti, 1962).

“;Pero esta el Padre fuera de la tierra? ;Es Dios la misma tierra? ;Esta sobre la

Naturaleza? ¢La Naturaleza es creadora, y el inmenso ser espiritual a cuyo seno el Identidad

alma humana aspira, no existe?”” (Marti, 1962).

“Que cada pensamiento es un dolor de la mente, y lumbre que se enciende con olio
de la propia vida, y ciispide de monte” (Marti, 1962).

“Cuyo cadaver tibio brilla con toda la grandeza del reposo, vuelven a la faena de los
Vivos, a merecer que para ellos tiendan palmas y jhagan bovedas!” (Marti, 1962).
“sus ojos, cultivadores, como de aquel que esté lleno de amor, y tranquilos, como de
aquel que ha visto lo que no se ve. No era posible verle sin desear besar su frente”
(Marti, 1962).

“La virtud, a la que todo conspira en la naturaleza, deja al hombre en paz, como si
hubiese acabado su tarea, 0 como curva que reentra en si, y ya no tiene mas que andar
y remata el circulo” (Marti, 1962).

“El hombre no es un soberbio ser central, individuo de especie Unica, a cuyo alrededor
giran los seres del cielo y de la tierra, animales y astros; sino la cabeza conocida de
un gran orden zooldgico, implacable en sus semejanzas, riguroso en Sus
comparaciones, invencible en sus reglas taxondmicas” (Marti, 1962).

“Cada cualidad del hombre estd representada en un animal de la naturaleza. Los
arboles nos hablan una lengua que entendemos. Algo deja la noche en el oido, puesto
que el corazdn que fue a ella atormentado por la duda, amanece henchido de paz. La
aparicion de la verdad ilumina, subitamente el alma, como el sol ilumina la
naturaleza” (Marti, 1962).

“Ni alquilé su mente, ni su lengua, ni su conciencia. De él, como de un astro surgia
luz. En él fue enteramente digno el ser humano” (Marti, 1962).

Metacognicion

Bondad

Amor

Virtud

Complejidad

Naturaleza

Humanizacién

Rizoma conclusivo en la continuacién educativa de
la triada: Emerson-Naturaleza-José Marti

Se cumplié con el objetivo complejo de
sustentar la triada: Emerson -naturaleza - José Marti
y alli devenir en la textualidad categorias ecosoficas
emergentes, estas se presentan en tablas
acompafadas con citas de la obra en cuestion. La
indagacion se desarroll6 en un marco complejo
emotivo que acude a la hermenéutica ecosofica
martiana para reivindicar la subjetividad del sujeto
autora investigadora.
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Se retoma el sentir y formacion de José Marti,
heredero digno de Emerson. Y se recomienda seguir
la indagacion en la linea donde se enmarca mas no se
encuarentena: transepistemologias de los
conocimientos-saberes y transmetodologias
transcomplejas. Los estudios en el marco del
mencionado Postdoctorado de la Universidad José
Marti de Latinoamérica son dignos herederos de la
obra martiana. Por ello, ha sido especial el recorrido
de Emerson desde la sapiencia de José Marti.

Declaro que Emerson es el retrato vivo de
cémo debemos vivir; de como humanizarnos con la



naturaleza como cobijo en respeto por lo que somos,

en tanto nos debemos al amor de Dios y por ello la

salvaguarda de toda su creacion. Asi Emerson debe
revivirse en la conformacion del ciudadano docente,
en todos los actores de la sociedad y las obras de

Emerson, José Marti, Rigoberto Pupo son ejemplos

dignos de recorrer y re-ligarse (Rodriguez, 2019b) a

la luz de la sabiduria de Dios.

Retomo al final la necesidad de estudiosos de
Emerson, José Marti, vuelvo y digo como quiera ver
- mé&s Emerson siguiendo el legado del amor de Dios
con la naturaleza humanizados con el respeto que
todos merecemos y hablo también y sobre todo de
todo cuanto habita en la creacion del Universo divino,
Dios en su sello de magnificencia.

Las categorias devinientes de las lecturas de
Emerson desde la narrativa de las cartas de José Marti
no son definitivas son un comienzo que se siguen
promoviendo en la linea de investigacion como una
necesidad de amor y lucha por un mundo mas
humano, justo, virtuoso, lleno de amor por la
creacion. Quisiera en estos momentos habitar en esa
naturaleza que he narrado y que me da tanta paz: la
paz de Dios.

Y ati creador de la vida, Emerson, naturaleza,
José Marti y todo cuanto habita en el universo: Dios
amado te reconozco como mi verdadero Padre y
salvador Jesucristo. “Tuyos son los cielos, tuya
también la tierra; el mundo y todo lo que en €l hay, tu
lo fundaste” (Salmos 89:11), en tu sabiduria me
afirmo una vez maés, en tu naturaleza me cobijo,
sabiendo tus palabras “Yo hice la tierra, los hombres
y los animales que estan sobre la faz de la tierra con
mi gran poder y con mi brazo extendido, y la doy a
quien me place” (Jeremias 27:5). Por ello, en esta
etapa de mi vida disfruto de tu amor, con mi libertad
de pensar que vuela cuan aguila en el paso ya de la
metamorfosis, te reafirmo mi amor: “Digno eres,
Sefior y Dios nuestro, de recibir la gloria y el honor y
el poder, porque tu creaste todas las cosas, y por tu
voluntad existen y se crearon” (Apocalipsis 4:11).
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Resumen

El presente trabajo pretende edificar la gerencia universitaria desde una perspectiva méas sabia, humana y espiritual con
principios éticos y morales soportados en la sabiduria para que desde el ser se manejen los procesos administrativos en
la universidad. Esta enmarcado en el paradigma cualitativo, basado en la fenomenologia hermenéutica de Van Manen.
La informacion se obtuvo mediante andlisis de documentos, observacion, entrevistas a los informantes, relatos de
experiencias, actitudes y vivencias, para descubrir la complejidad del accionar gerencial y administrativo en el recinto
universitario. Al impulsar esta vision se pretende trastocar la estructura organizativa tradicional, rigida y piramidal de la
gerencia universitaria, caracterizada desde su nacimiento por el desarrollo de la Idgica positivista, mecanicista y
racionalista, que mantiene oculta la existencia del ser humano. Abordar las ciencias administrativas bajo una vision
epistemoldgica requiere de una intervencién hermenéutica que toque a fondo el contexto gerencial. Los esfuerzos van
dirigidos a promover un comportamiento gerencial universitario, que reconozca al otro y al tercero desde si, como
propésitos fundamentales en la labor administrativa para hacer de la comunicacion espiritual y motivacional un modo de
invitacion y convivencia con todas las personas involucradas en dicho proceso, que con profunda sabiduria de pasos a
las relaciones arménicas y participativas. En esta direccion se ubica la gerencia sabia y espiritual, que implica al ser, el
saber y el hacer del proceso gerencial.

Palabras claves: gerencia espiritual, gerencia universitaria, fenomenologia, hermenéutica.

Abstract

The present work aims to build university management from a wiser, human, and spiritual perspective with ethical and
moral principles supported by wisdom so that administrative processes in the university are managed from the being. It
is framed in the qualitative paradigm, based on Van Manen's hermeneutical phenomenology. The information was
obtained through document analysis, observation, interviews with informants, reports of experiences, attitudes, and
experiences, to discover the complexity of managerial and administrative actions in the university campus. By promoting
this vision, it is intended to disrupt the traditional, rigid, and pyramidal organizational structure of university
management, characterized from its birth by the development of positivist, mechanistic and rationalist logic, which keeps
the existence of the human being hidden. Addressing administrative sciences under an epistemological vision requires a
hermeneutical intervention that thoroughly touches the managerial context. Efforts are aimed at promoting university
managerial behavior, which recognizes the other and the third from within, as fundamental purposes in the administrative
work to make spiritual and motivational communication a way of invitation and coexistence with all the people involved
in said process, that with deep wisdom of steps to harmonious and participatory relationships. In this direction, wise and
spiritual management is located, which implies being, knowing and doing of the management process.

Keywords: spiritual management, university management, phenomenology, hermeneutics.
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Introduccion

La actual vida social y econdmica de esta
sociedad del siglo XXI explora otros procedimientos
para que las ciencias administrativas adecien sus
procesos y métodos a la complejidad del pensamiento,
de manera que le permita su vigencia, permanencia y
desarrollo sostenible a largo plazo. Por ello, su
operatividad debera estar centrada en el ser humano
en sus aspiraciones y demandas. En este sentido, se
procura reflexionar sobre la administracion
organizacional no como el producto final, sino
concebido desde el bien comun. Es decir, el
reconocimiento de un nuevo estilo de pensamiento
gerencial, que debe garantizar la transformacion y
evolucion de las organizaciones. No obstante, la
mayoria de éstas instancias de educacion superior les
cuesta asumir nuevos paradigmas globalizados y
tecnoldgicos, donde la existencia del ser es su esencia
desde la dptica de la sabiduria y la espiritualidad
(Pateiro, 2010).

Consecuencialmente, las organizaciones y sus
practicas gerenciales permanecen ancladas en el
mecanicismo con claras tendencias racionalistas, que
hace imposible el cambio de patrones, porque
predomina el burocratismo en sus actuaciones, es
decir, una practica gerencial desprovista de una
interrelacion transdisciplinaria que permita el
desarrollo de un pensamiento complejo. Aunado a
ello, tienen poca capacidad para aprender y enfrentar
nuevas y complicadas realidades organizacionales en
un ambiente donde lo cotidiano se entrelaza con
situaciones técnicas, coyunturales y humanas
contradictorias.

De alli que, la gerencia universitaria esta
inmersa en una precariedad de valores éticos y
humanos que se manifiesta en acciones y actitudes de
incomprension, desigualdad y ausencia de
solidaridad. Como sefiala Buxarrais (1998) “aquellos
supuestos “valores” de la llamada "moral del éxito’,
que no conducen mas que al egocentrismo,
provocando la constante ausencia de solidaridad, que
solo nos lleva a una deficiente vida publica y una
persistente violacion de derechos humanos” (p.65).

En atencion a ello, se estima sustentar el
desarrollo de la presente investigacién que permita
generar una aproximacion epistémica y ontoldgica
acerca de la gerencia universitaria sabia y espiritual
dirigida a favorecer una reconstruccion significativa
del ser gerente con esencia y existencia. Esa
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dimensién ontoldgica implica el saber y hacer del
hombre sobre si mismo, como expresa Garcia, (2013)
“un hombre que da forma a su vida” (p.15).

Desde esta orientacion, el presente estudio
tiene como propdsito construir un texto de caracter
fenomenologico sobre una gerencia universitaria con
sabiduria desde una visién espiritual, abordada bajo
el paradigma cualitativo y el método fenomenologico,
para lo cual se sustenta en las connotaciones teoricas
propuestas por Husserl, citado en Thurnher (1996)
quien sefala que “el investigador debe partir de
realizar una reduccién historica de sus experiencias,
con el fin de lograr un juicio objetivo y neutral que
permita acceder a una conciencia pura” (p.46). Es una
“busqueda del significado, del ser humano para
develar lo que auténticamente es” (Van Manen,
2003).

En este proceso de indagacion, se pretende
combinar lo fenomenoldgico y lo hermenéutico para
que la gestion gerencial pueda verse para revelar con
interpretaciones profundas lo que subyace en el
dialogo, la palabra, la narrativa y la tradicion, que
muestran el significado y la esencia de cada existencia
inmersas en el mundo gerencial. ES un acercamiento
a la vida, a lo sabio, espiritual, social y educativo de
los gerentes y deméas miembros de la comunidad
universitaria, que hacen vida permanente en este
campo Yy que son actores principales de su propia
historia.

Significado Revelador de la Experiencia.

Toda actividad administrativa del ser debe
estar sustentada en un conjunto de ideas, creencias,
valores y propdsitos definidos; para que con la
experiencia social y tecnoldgica se puedan
instrumentar y transformar bienes y servicios. Este
entramado de vivencias se entrelaza con una
importante y extraordinaria carga de emociones,
comportamientos, sentires, compromisos y visiones
en el accionar social de las personas. De modo que,
las organizaciones en su transitar y funcionamiento
operativiza el capital intelectual, y compromete la
capacidad creativa y valores del ser, para garantizar
un efectivo desempefio.

De aqui que, la urgencia de que las ciencias
administrativas sean estudiadas desde un enfoque
holistico e integrador, para que, quien gerencie una
organizacion, pueda transformar los recursos hacia el
bien comun, guiado por principios que emanan de su
ser, para un desempefio eficiente. Lo que supone, un



discurso y gestién alentadora y equilibrada, pero con
connotaciones firmes y éticas para ponerlos al
servicio social, Al respecto, Fuenmayor. Citado en
Diaz, (2001) sefala:

La ciencia administrativa como saber humano
requiere de un discurso profundamente critico de su
propia accion, un cambio de discurso del legislador
econdémico (que somos todos), que debe fraguarse
desde una concepcion diversificante de la humanidad
donde asumamos como actores del hecho de que la
historia la escribimos todos desde nuestra
cotidianidad en las organizaciones (p.19)

Esta concepcion del mundo gerencial
demanda de cambios no solo desde la teoria del saber
humano, de la tecnologia de informacidn, sino de lo
ontico y sus elementos basicos para la transformacion
de la sociedad de este siglo, lo que conduce a que las
organizaciones puedan transcender y permanecer
como un activo empresarial y darle pertinencia y
sostenibilidad a las universidades como instancias de
educacion superior capaces de transfigurar la esencia
y existencia del ser social.

De esta manera, se conforma a partir de las
interrelaciones dialdgicas entre las personas y su
entorno, unas metas complejas que deberan lograrse
fundamentadas en una comunicacion espiritual, como
centro de la actividad humana y nuevo paradigma en
las ciencias administrativas, en el marco de la
transicion hacia la  sociedad postindustrial
(informaética) y la cultura postmoderna. Es aqui,
donde tiene pertinencia un enfoque interpretativo del
fendbmeno social vinculado con las acciones
gerenciales y el proceso administrativo en las
universidades.

Por lo cual, las ciencias administrativas y su
complejo entorno con los componentes de la gestion
gerencial en la universidad deben tocarse e
interpretadas con vision epistemoldgica de los
escenarios presentes en el pensamiento cientifico de
la administracion organizacional; soportada en una
intervencion hermenéutica del contexto
hipercomplejo, que es la Universidad. Instancia hasta
el presente caracterizada por su estructura rigida y
piramidal, enclavada en paradigmas epistemologicos
que se corresponden con la racionalidad positivista.
Inmersa en procedimientos formales y pragmaticos,
que se reflejan en 6rdenes de estricto cumplimiento.

Asi mismo se evidencia el desconocimiento
del otro y del tercero en las tomas de decisiones,
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ademas, se mantiene anclada en procesos de
acumulacion,  desagregacion, segmentacion y
jerarquizacion de los aspectos administrativos y
academicos, traducidos en cadenas de mandos
verticales que caracterizan las especializaciones,
apoyadas en el ejercicio de la autoridad, que hace
inaccesible al ser humano. Niega el ser, el hacer y
aprender a ser; verdad real externa al yo, al otro y al
tercero. Esto se evidencia en los resultados obtenidos
en el marco del funcionamiento operativo de las
universidades y muy especialmente en la universidad
venezolana, con la formacion de los profesionales.
Visto la anterior, Mijares (2001) sefiala:

La universidad desde sus inicios se va
consolidando como una organizacion especializada
en la tarea de producir ciencia y conocimiento, por
medio de métodos formales que permitan aprehender
la realidad, en el marco de unos criterios prefijados de
verificabilidad. Se van estableciendo limites precisos
que diferencia la universidad del resto de las
organizaciones sociales, pero que terminan también
aislandola; los limites que la diferencian son también
los limites que la separan y la momifican. (p.45)

La universidad se aisla de sus
responsabilidades sociales y marca limites entre su
operatividad interna y las dindmicas cambiantes del
entorno al cual se debe. Aunque es pertinente dejar
sentado, que la mayoria de las universidades se
encuentran en manos de una gerencia, con capacidad
para desarrollar procesos administrativos y
curriculares que garantizan su operatividad
administrativa. Sin embargo, debe entender esa
gerencia que su accion conduzca al manejo de talento,
capacidades e iniciativas, con un profundo
sentimiento colaborativo que se enmarquen en la
sabiduria espiritual, lo que implica ampliar las
fronteras de los saberes humanos universales; para asi
poder trascender.

Por ello, el gerente universitario ademas de sus
visiones amplias y sus habilidades debe ser capaz de
reconocer la existencia de diferentes realidades y
niveles, sustentados por logicas que transversan
procesos, normas y seres. Las cuales estaran en una
revision que sustituyan esas obsoletas estructuras
rigidas y ajustarlas a las visiones dindmicas del
entorno del ser en su existencia y esencia. Se trata de
actuar sobre nuevas posturas paradigmaticas para
romper las costumbres y reglas acumuladas que
impiden la adecuacion y contextualizacion de las



organizaciones a los nuevos tiempos. En este sentido,
Padron (2014) sefiala:

El rompimiento de un paradigma puede volver
a cero los conocimientos atesorados a lo largo del
tiempo, en una determinada &rea del saber, colocando
a todos en el mismo punto de partida, las verdades
incuestionables del ayer pasan a convertirse en errores
y nuevos e inexplorados mundos se abren frente a
nosotros. Como consecuencia, la autoridad basada en
la acumulacién de conocimientos y experiencia,
pueden convertirse incluso en una rémora, se
resquebraja con ello la concepcion piramidal de la
organizacion (p.64).

Definitivamente, la objetividad cientifica de la
universidad estd enclavada en un agotado modelo
paradigmatico, que desconoce la intersubjetividad
fenomenologica, para mantenerse con criterios de
racionalidad cientifica y administrativa, marcadas
por la inquisicion radical de la gerencia, que sigue
desmoronando a esa universidad de estos ultimos
siglos, asi lo expresa Mijares (2001) “ya no es facil
definir lo que es 0 no es universitario, como tampoco
lo es, la universidad la Gnica depositaria del saber, ni
la Unica especializada en generarlo” (p.50).

De manera que, esa universidad se contrapone
con la transdisciplinariedad, y que tendra
necesariamente que abrirse a la existencia de una
gerencia que se sustente en el espiritu, en el saber y en
el alma, que pretende definir al ser gerente més
humano, sensible, en una gestion donde todos estén
representados, con vision amplia, holistica vy
transformadora; cuyos intereses institucionales se
perfilen hacia el logro de propdsitos superiores y a
resultados de impacto social satisfactorios, a nivel
personal, profesional e institucional de la
organizacion en su conjunto. De no ser asi, sus
ambitos se derrumbaran inexorablemente.

Estas consideraciones indican, que el gerente
de la institucion universitaria venezolana tiene como
responsabilidad impostergable compartir sus saberes
y experiencias con otros miembros, en una interaccion
dialogica  critica, reflexiva y participativa.
Deslastrarse de la inflexibilidad de los preceptos que
norman su funcionamiento, y entender que la poca
participacion de la comunidad universitaria en las
decisiones y otros procesos esenciales impactan en el
desarrollo de las actividades de extension e
investigacion, lo cual inciden determinantemente en
la labor institucional en su conjunto.
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Vista estas consideraciones, se percibe a la
universidad de Venezuela méas preocupada en los
aspectos financieros que rigen su operatividad, cuya
importancia es incuestionable, porque son los
recursos para el manejo de salarios y mantenimiento
de la institucion, pero escasamente sirven para
producciones de nuevos conocimientos y actividades
extra que fortalezcan su funcionamiento y el
cumplimiento de sus propdsitos esenciales, es decir,
dejan de lado la transcendencia de los saberes e
intelectualidad. Una concepcion laboral que para
Rodriguez (2019):

Se sustenta en lo productivo, (...) lo cual deja
sin espacio al trabajo vivo, humano y emancipador
que emerge de la esencia del ser como fuente de
creatividad, inspiracion, existencia y presencia en el
mundo, transversado por la ética y la dignidad. (p.9)

De alli, la necesidad de precisar el desarrollo
de practicas gerenciales incluyentes, ante una
universidad que debe ir mas alla de la produccion del
conocimiento sin aplicacion, que no guarda relacion
con aspectos vitales del contexto en cuanto a la
atencion de necesidades de la comunidad universitaria
y a la investigacion. Es decir, estamos en presencia de
una gerencia que reproduce una alteridad disfrazada y
entretejida en la no aceptacion; expresién de una
organizacion. A tal efecto, la universidad como sefiala
Sosa, (2012) “atrapada en la fidelidad a las
tradiciones, algunas ya deslegitimadas con los nuevos
valores emergentes”. (p.19)

Con este enfoque, se cuenta con una
universidad administrada por una gestion que enfatiza
su accionar en la autoridad del rector, en sus distintos
niveles jefaturales, en la acumulacién y segregacion
de procedimientos derivados de la propia gestion
gerencial, que garantiza la produccion de bienes y
servicios especializados. Tal y como menciona (Sosa,
2012)

...una gerencia que se ha desplegado también

bajo la metafora mecanicista, con una

perspectiva instrumental, funcional; su estilo
orientado a las tareas, supervision y control; la
comunicacion  considerada  como el
instrumento vertical de la gerencia; la toma de
decisiones basada en el transmision de la
informacién; la direccion sustentada por
objetivos y en funcién de los logros
alcanzados. (p.19)



De alli, la necesidad de precisar el desarrollo
de précticas decisionales incluyentes, ante una
universidad con una produccién que no guarda
relacion con aspectos vitales del contexto en cuanto a
la atencion de necesidades y a un proceso académico
gue no esta ajustada a los requerimientos del ser social
y que solo atiende intereses particulares de lineas de
investigacion alejadas de la realidad. La universidad
hoy por hoy tendra que asociarse al ser con el pensar,
para que luego sélo tenga esencia lo inteligible, en
tanto que las cosas de la realidad son pura apariencia
(Parménides, filésofo griego).

De manera que, la universidad no puede seguir
negandose a la cosmovision de la interdependencia y
la interconectividad, su fisura fundamental es la
escasa creatividad y las dificultades en la creacion de
iniciativas que hagan posible el trabajo colaborativo,
cooperativo, interdisciplinario y transdiciplinario,
para la atencion de la realidad global. El gerente
universitario, prevalido de mayor sabiduria, mas
humano y espiritual que se plantee la conjuncion de
esfuerzos y energias para afrontar retos, problemas y
busque soluciones; como asi lo refiere Senge (2009)
“es colaborar a través de fronteras” (p.175).

Por tanto, la gerencia que se piensa pretende
rescatar al “otro” y los “otros” como seres necesarios,
en un complemento donde convergen multiples
saberes y conocimientos, que articulan y dinamizan la
toma de decisiones, planificaciones y ejecuciones
gerenciales.  Una gerencia universitaria donde
prevalezca el valor y el espiritu, asi lo expresa
Rodriguez (2004) “el valor como instancia objetiva y
absoluta y el espiritu que incluye tanto la intuicion de
las esencias como la presencia en actos emocionales
y volitivos” (p.109).

Dentro de este orden de ideas, en la presenta
investigacion, se plantea la gerencia universitaria
como una labor creativa, flexible, plural, inclusiva,
motivacional, de comprension e interpretacion para el
trabajo colaborativo. Esta postura esta vinculada con
una gestion gerencial que toca a fondo la existencia
del gerente como ser humano y que lo implica en su
propia transformacion, pensamiento, logica Yy
creatividad, que hace de su accionar un acto de
inteligencia, humanidad y espiritualidad y con
sabiduria para enfrentar las necesidades de la
comunidad universitaria y del contexto histérico
social al cual pertenece, con participacion activa para
el intercambio de saberes, conocimientos e
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investigacion, todo ello en relacion con el su mundo
vivido.

De aqui la necesidad de preguntarse: ¢Qué
aspectos de las ciencias gerenciales han estado
presentes en el transitar histérico de la gerencia
universitaria? ;Cémo deben analizarse las teorias
administrativas para el desarrollo de précticas
gerenciales universitarias sabias, humanas y
espirituales? (Como es la actuacion del gerente
universitario venezolano que parten de la expresion de
sus précticas gerenciales? ¢Cudles aspectos de su
practica gerencial universitaria donde prevalecen sus
sentires, la sabiduria y espiritualidad mas que los
procesos formales del acto administrativo? Ante lo
cual es pertinente marcar pautas que orienten el
desarrollo teorico del estudio.

Destacando la Experiencia

Las ciencias administrativas deben abordarse
desde la complejidad del entorno que implica una
retorica interpretativa enfocada en los aspectos
epistemologicos, del pensamiento cientifico de la
administracion organizacional moderna. Es decir, las
organizaciones sociales con sus métodos, Yy
procedimientos requieren de una intervencion
hermenéutica por la hipercomplejidad de las mismas.
De manera que, la gerencia universitaria se direcciona
hacia ~un  sentido amplio, complejo vy
transdisciplinario, que transverse al ser social, su
sabiduria y espiritualidad. Un nuevo gerente que
despliega y vive la alteridad, con convocatoria de
acogida, aceptacion y respaldo, ante un llamado de
trabajo colaborativo y en conjunto, que se vuelve
necesidad y alteridad al compartir responsabilidades,
proyectos, ideas, acciones, creaciones y suefios, que
impactan positivamente en el otro de forma individual
y a la vez colectiva.

Se espera que una gerencia universitaria sabia
y espiritual pueda romper con las ataduras de una
I6gica positivista que ha marcado la labor gerencial,
por el contrario, el gerente sea capaz de reflexionar
sobre si, ante una conciencia oprimida, que despierte
de la opresion para transformar una realidad a partir
de una préactica gerencial iniciada con el cambio
interno de su pensamiento, desde una comprension
real de los procesos que vive y que tocan a fondo su
humanidad, la humanidad del conglomerado
universitario y de los miembros del contexto social al
cual pertenece.



Las aspiraciones de la investigadora se
inscriben en el marco de una vision distinta de la
gestién gerencial universitaria existente actualmente
y dar paso a un horizonte que garantice, la libertad de
pensamiento a un proceso de avance social y
econdmico para hacer del mundo gerencial el camino
de bienestar y paz de todos sus miembros, que
trascienda la actuacion de cada uno para el progreso
nacional de conformidad con las complejidades
presentes. Una gerencia universitaria, que fomente los
valores de igualdad y tolerancia a las diferencias, de
libertad, respeto, de participacion, competicion sana,
impregnada de justicia y solidaridad.

Esta es la razon de ser de la presente
investigacion, la posibilidad de abordar la accion
gerencial universitaria desde el ambito tedrico y
metodoldgico que incorpore los aspectos que le son
propios al profesionalismo en su conduccion, pero
ademaés la mirada hacia las esencias y existencias del
ser, sus ideas presentes en su mente con sentido
humano, que desde el yo se comprenda al otro.
Experiencias Teoricas

Las organizaciones en la actualidad viven
momentos de grandes transformaciones que impactan
en quienes tienen la responsabilidad de dirigir
procesos gerenciales. Estos actGan en un escenario de
transicién de un paradigma tradicional a un paradigma
complejo. De manera, las organizaciones
universitarias se encuentran en manos de una gerencia
que se debate entre lo administrativo con los aspectos
propios del ser, sabio y espiritual, de caraalaviday
a lo vivido, contempla la interrelacion entre sus
integrantes, las disposiciones normativas y legales, y
sus formas de organizacion, con sus valores éticos, su
esencia y existencia puestos al servicio de la
comunidad universitaria y de la colectividad.

Las Ciencias Gerenciales en su Transitar Historico
por la Universidad.

Los avances cientificos del siglo XVII y la
ciencia moderna emergen en gran medida desde el
exterior de las universidades. Pero éstas logran
sobreponerse ante el desarrollo de las ciencias que
rompe paradigmas y se posesiona del mundo
intelectual en el siglo XIX.

La universidad de ese tiempo constituye el
escenario de los problemas del entorno social y su
abordaje toma para si la esencia de la cultura europea
moderna, y de ese modo asume su mision laica, que
penetra plenamente en la antigliedad, griega y

Revista Visién Educativa IUNAES Vol. 15 Nim. 32
ISSN: 2007-3518

Pagina |76

romana, por lo que se proyecta hacia un futuro
epistémico que todavia se esta construyendo. Desde el
plano de la gerencia, la universidad mantiene las
estructuras organizacionales y administrativas propias
de cualquier organizacion econémica, con cadenas de
mando y de autoridad definidas.

En el caso venezolano, la universidad tiene su
origen en el reinado de Felipe V con la fundacién de
la Real y Pontificia Universidad de Santiago de Ledn
de Caracas en 1721, auspiciada por la monarquia y la
iglesia. Aqui se formo la clase intelectual sobre las
bases filosoficas y politicas, que liderd el proceso de
emancipacion venezolana entre 1810 y 1819. En el
transcurrir del periodo colonial entre 1726 y 1827 el
Libertador Simo6n Bolivar decreté una reforma
estatutaria de corte republicana de la universidad
venezolana, lo que conduce a una modernizacion de
los estudios universitarios influenciada por el
positivismo.

Las aspiraciones colectivas para avanzar hacia
la modernidad del siglo XX se basaron en los
paradigmas  capitalistas y la  democracia
representativa, verdaderos desafios a enfrentar y
asumir. Luego de la caida de la dictadura Pérez
Jimenista, la junta de gobierno de 1958 designé una
comision para atender el funcionamiento académico y
administrativo de las universidades, se eligieron las
autoridades rectorales de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), mediante sufragio universal,
directo y secreto del claustro, para el trienio 1958-
1963. También esa comision elabord un anteproyecto
de Ley de universidades, donde se restablecio la
autonomia universitaria.

Para los afios 60 se iniciaron una vez mas otra
serie de conflictos y confrontaciones entre el gobierno
democrético, que recién inauguraba su gestion, y
grupos de izquierda que atentaron con el nacimiento
de la democracia venezolana; y fueron las
universidades el epicentro de tales acciones violentas
que dieron lugar a la suspension de las garantias
constitucionales y cierre temporal de la UCV. En
diciembre de 1958 se cred la Universidad de Oriente
(UDO), bajo el concepto de experimental, como
expresa Fuenmayor (1983) “la cual no gozaba de la
autonomia establecida en la Ley, ni se ajustaba
totalmente a la estructura académica tradicional.”
(p.520) Posteriormente la UDO obtuvo su autonomia.

Las universidades venezolanas a lo largo de su
recorrido histérico han afrontado alto y bajos en su



estructura académica y su operatividad cientifica.
Desde su nacimiento no conto con la atencion esencial
de sus auspiciadores: la monarquia espafiola ni la
iglesia. El futuro universitario signado por carencias
de recursos financieros y humanos especializados,
debian ser considerados no solo de esa independencia
politica, también era necesario, requerimientos de
cambios profundos institucionales, de costumbres y
valores puestos al servicio de la sociedad que lo
clamaba y la universidad debia responder a esas
demandas. Su gestion gerencial se sustentaba en una
administracion de funciones piramidal con sus
soportes tedricos del positivismo. Asi ha permanecido
en el tiempo con algunas variantes epistémicas
organizativas.

La gestion gerencial sigue siendo una
estructura de mandos y comandos de niveles altos
hacia las escuelas y departamentos, cuyas autoridades
asumen y acatan. Se le da muy poca atencion a los
procesos ontologicos que comprometen al ser en toda
su dimension para la tarea de administrar procesos
académicos y gerenciales mas holisticos, integradores
y transformadores. En las primeras décadas del XXI,
se ha evidenciado un crecimiento cuantitativo de
programas dirigidos a la comunidad universitaria, que
contintan sustentandose en el positivismo y que
conspiran con los niveles de calidad que deben regirse
en estas instituciones educativas. La universidad en
estos momentos se confronta con una visién amplia a
la realidad compleja. Niega su propia existencia
transformadora para mantenerse anclada en posturas
rigidas, con presupuestos disminuidos que impiden su
permanencia y transcendencia social.

Practicas Gerenciales Universitarias Sabias y
Espirituales.

La préctica gerencial universitaria estard
permeada y orientada hacia la transdisciplinariedad
que transversa el ser espiritual, lo social y lo
econdémico, para construir una gerencia que se
renueve y dé pasos cualitativos hacia la mejora y el
impacto social. Ella estard soportada en la
responsabilidad, la participacion, la aceptacion y
convocatoria a la toma de decisiones conjuntas, que
emergen del trabajo colaborativo de sus miembros en
la promocién de la ciencia, y la adecuacion de la
tecnologia de la comunicacion e informacion al
quehacer cientifico; estara dirigida a unificar criterios,
planteamientos y proyectos en atencion a
problematicas, a la blsqueda creativa y optima de
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resultados. El centro de esta gerencia es el rescate de
los valores éticos morales, de la existencia y esencia,
todo ello desplegado bajo principios humanos
inquebrantables. EI desempefio gerencial debe
entonces verse segun Farias (2019), como:

...un componente motivacional que toda
organizacion empresarial inteligente del siglo XXI
debe considerar estratégicamente. A  nivel
organizacional, la  gerencia  espiritualmente
inteligente (Gesi) no solo enriquece el capital
humano, sino valora el espiritu de la gente al generar
confianza, respeto, credibilidad y felicidad; mejora las
relaciones interpersonales e intrapersonales”. (p. 8)

La gestion gerencial tiene sus implicaciones
educativas, sociales, pedagdgicas y organizacionales.
Se intenta comprender la génesis de los multiples y
complejos problemas que se presentan en diferentes
escenarios de la gestion educativa venezolana. De alli,
la necesidad de incluir en este estudio la categoria
respuesta  socio-ontolégica ante las diferentes
situaciones en las cuales estd inmerso el hecho
educativo y formativo a nivel gerencial (Pérez, 2011).
Asumir la gestion, desde un enfoque holistico
epistémico, en el sentido de la pertinencia e
inclusion de los espacios y agentes interactuantes
de la accion administrativa, admite la integracion de
todos para comprender los fendmenos propios ante
respuestas asertivas 'y oportunas sobre las
necesidades socioculturales propias del proceso
gerencial en las universidades.

Pensar en la posibilidad de una labor gerencial
bajo principios humanos, sabios, y espirituales hace
posible la sabiduria para la praxis gerencial en
contextos universitarios socialmente responsables
(Viloria, 2010). Este principio considera la sabiduria
como un proceso vital en la gerencia. Postura
epistémica que se comparte al considerar que las
unidades de interpretacion como son: sabiduria,
principios gerenciales y responsabilidad social
universitaria constituyen el fundamento para que el
ser-gerente alcance el plano trans-cognitivo, logre el
plano de la sabiduria y desde ahi piense y actle con
amor, propiciando la sinergia y la transformacion.

Siendo asi, la sabiduria representa ese algo que
ofrece una vision amplia en cuanto a la gerencia
inteligente y espiritual; que permite acceder a
profundos y significativos propositos y motivaciones
del ser, movimiento reflexivo que toca la ampliacion
de la consciencia para dar y hallar sentido, valorar lo



que se hace, lo que se dice y lo que se siente, en un
ambito mas vasto de existencia que se sustenta en el
amor, respeto, dialogo y cooperacion. De esta forma
se vislumbra a un ser humano gerente y de naturaleza
igual al otro, en una constante interdependencia con
sus iguales (el otro y los otros), que lo traslada a un
plano de coexistencia mutua y de consciencia
responsable, es la sabiduria que expresa su relacién
con la humanidad.

La prioridad actualmente esta en la condicion
humana, donde el desarrollo de la propia conciencia
se orienta al desarrollo espiritual. En atencién a ello,
el Apdstol Pablo de Tarso, citado en Adulam (2018),
en la carta a los Colosenses en el Cap. 1: 9-10 ora
pidiendo inteligencia espiritual y la describe como la
capacidad dada por Dios para vivir plenamente en
congruencia con la fe cristiana proclamada, en ese
sentido, la Biblia ensefia que la sabiduria
(hokmot, hakmot, hokma H2351, H2454), edifica
siete columnas, que representan diferentes facetas de
la sabiduria en hebreo (Proverbios 9:1-5; Ester 2:9;
4:4),

e La sabiduria SAKAL, cultiva el
entendimiento, la comprension,
prudencia, voluntad, intelecto.

e Sabiduria SEKEL, significa asimilacion,
sentido, integridad politica

e Sabiduria LEB, vinculada con los
sentimientos, la voluntad y el intelecto, el
coraje, amabilidad, el corazon y la

familia.

e Sabiduria SAB HOKMAMH, representa la
habilidad, ingenio y experiencia,
administrar justicia.

e Sabiduria TUSIYYAH, revela

sustanciacion, respaldo, éxito, eficiencia.

e Sabiduria BIYNAH, simboliza el
entendimiento, discernimiento, accién
concreta, elocuencia, conocimiento

secular y espiritual.

Sabiduria ORMAH, significa agudeza mental,
discrecion, astucia, prudencia, sutiliza. En estas siete
facetas de la sabiduria estan expresadas los
sentimientos y comportamientos del ser desde la
profundidad de su conciencia y esencia en
interrelacién consigo mismo, con el otro y los otros.
Gerente Universitario Venezolano.

El papel fundamental de la educacion
universitaria en Venezuela esta regida por principios
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gue rigen la democracia como proceso politico de
cooperacion y de participacion en las tomas de
decisiones. De manera que un gerente sabio,
emprendedor y espiritual, que controla riesgos es un
lider que los asume; dirige la transcompetitividad
cuando percibe la realidad compleja. La gerencia
universitaria debe convertirse en una trama social que
coadyuve al sentido de responsabilidad compartida e
integracion de todos sus actores y también a un
proceso de pedagdgico liberador.

Sin embargo, los procesos de cambios
sociales, econdémicos y politicos que se vienen
suscitando en la sociedad venezolana, han permeado
la responsabilidad y compromiso que tiene esta
institucion de educacion superior con la comunidad
universitaria y con la nacion. Esto lo evidenciamos en
la creciente desercion profesoral y estudiantil,
derivada de los bajos compromisos salariales y altos
costos matriculares, ademas de una asignacion
presupuestaria, que no llena las aspiraciones y
necesidades  administrativas, académicas, de
investigacion y apoyo estudiantil; por lo que la
desesperanza ha invadido el sentimiento y la voluntad
de la mayoria de sus miembros, en especial los
jovenes en desmedro de su actitud proactiva y
renovadora.

Desde este contexto, la agenda de la gerencia
universitaria venezolana debe avizorar, promover y
adecuarse a los cambios que estan por venir, y que,
con la superacion paradigmatica, como sustento del
comportamiento del ser, lo imbrique en los cambios
acelerados en el entorno socio ambiental. De manera
que, la universidad con una gerencia sabia y espiritual
pueda flexibilizar estos procesos para enfrentar los
grandes desafios en procura de una educacion
universitaria de calidad.

Los Hitos de la Travesia Experiencial

La presente investigacion se enmarca en un
paradigma cualitativo para transitar por los diversos
escenarios donde la interpretacion y comprension de
la realidad den el sentido a la multiplicidad de factores
que giran sobre subjetividades, posiciones éticas,
culturales y valorativas que no pueden ser abordadas
por instrumentos cientificos tradicionales. En este
sentido, Lopez (1995). Menciona: “La investigacion
cualitativa consiste en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos observables, incorporando lo que



los participantes dicen, tal como lo expresan ellos
mismos y no como lo expresa el investigador”. (p. 50)

El proceso de investigacion, desde esta
compleja mirada, se convierte en un acto necesario
para encontrar respuesta a la dindmica de los procesos
de la administracion y la gerencia como un fenémeno
social, econémico y cultural, que involucran una
gerencia universitaria centrada en la sabiduria
humana, en su alma espiritual para descubrir, analizar
y comprender esa realidad.

El estudio se realiza bajo la postura
fenomenoldgica Hermenéutica de Van Manen Ayala,
(2008), a partir de una articulacion de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion. Para Husserl
(1962) la “fenomenologia en la ciencia, permite el
nexo de disciplinas cientificas. Van Manen, (2003)
refiere: “investigar es siempre cuestionar el modo en
que experimentamos el mundo” (p.38). Los seres
humanos poseen la cualidad para conocer ese mundo
desde sus experiencias y perspectivas. Es decir, el ser
humano es por naturaleza un ser hermenéutico, que
busca la interpretacion de los eventos que ocurren en
su entorno inmediato.

Dilthey, apoyandose en Schleiermacher
citados en Ricoeur, (2008), convierte a la
hermenéutica en wuna forma general para la
comprension y desarrolla el modelo del circulo
hermenéutico. El proceso hermenéutico implica
ampliar en circulos concéntricos la unidad de sentido
comprendido. La hermenéutica es en si misma
esencialmente un proceso interpretativo” (p.74)

De alli que, la hermenéutica se asume como
una manera de comprender la accion humana desde la
gerencia sabia y espiritual universitaria, que
desentrafie la realidad de direccion, para someterse a
una reflexion de caracter epistemologico, con logica
argumentativa. En cuanto a los escenarios y fuentes
de informacién es necesario situarse en algunos
centros de educacion superior, tales como las
universidades en la ciudad de Cumana. Y las fuentes
de informacion lo constituyen Rectores, Directores,
que hacen vida interna en las mismas. Estos tienen
responsabilidades gerenciales y experiencias en
cargos de planificacion e implementacion de las
politicas universitarias.

Reflexiones Finales

Esta mirada sabia y espiritual de la gerencia en
la universidad, posibilita alcanzar los propositos,
objetivos, metas, visién y misidn de vida tanto a nivel
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organizacional como personal, para colocarlos a la
disposicion de la comunidad universitaria en general
y la universidad venezolana en lo particular, por lo
que requiere de un proceso de transformacion
positiva, donde los valores éticos y humanos se
coloquen al servicio de la universidad.

En tal sentido, el gerente universitario debe ser
aquel que cultive valores espirituales, con un
comportamiento pleno de armonia y fortalecido
consigo mismo, con la universidad que dirige, ademas
con una sociedad y su entorno con quien tiene
responsabilidades para que, con sus acciones, de paso
a auténticos valores universales y trascendentales.

Es evidente que la realidad del hoy es otra. Las
instituciones de educacion universitaria y su gerencia
estan obligadas a ofrecer a su comunidad y a la
sociedad en general, mecanismos para edificar nuevas
formas de pensamiento y alternativas de accion que
aporten elementos para la construccion de un mundo
mas justo, ético, sensible y sostenible, para lo cual se
requiere de una gestion que sume los esfuerzos de
todos los involucrados, a fin de lograr resultados
satisfactorios en el complejo &mbito educativo y
gerencial.

Por lo tanto, la actuacion del gerente en su
gestiobn administrativa, pedagogica y curricular
deberd estar atenta para transitar de ese paradigma
tradicional y opresor a wuna hipercomplejidad
estructural, coyuntural y humana; debe darse en él,
una comprension dindmica problematizada de los
procedimientos administrativos para que encarne la
espiritualidad en su conduccién sabia, como razén a
la existencia del ser.

El abordaje onto epistémico de la gestion
gerencial universitaria debera centrar su actuacion y
decisiones en el trabajo colaborativo de sus
miembros, en la promocién de la ciencia y la
adecuacion de la tecnologia de la comunicacion e
informacién al quehacer cientifico, que unifique los
procesos de direccion con el trabajo vivo, creativo y
de impacto social para el rescate de la organizacién en
toda su dimension. De esta forma impulsar valores de
igualdad y tolerancia, respeto y competicion sana,
impregnada de justicia y solidaridad. Finalmente, este
gerente representara esperanzas y suefios, serd un ser
especial con potencialidades extraordinariamente
humanas, sabias y espirituales que desplegara estados
motivacionales a favor de un trabajo gerencial
armoénico, participativo, cooperativo, de respeto,



apertura, flexible y comunicativo, que aborda las

problematicas y necesidad sociales de forma creativa,

rapida y eficiente.
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Resumen

El ejercicio de razonar y pensar en tanto razono y pienso parece elemental ejercitacion del cerebro; mas no es evidente
sobre todo cuando de pensar matematicamente se refiere e ir razonando a estadios metacognitivos de alto nivel. Se
cumple con el objetivo complejo de analizar las interrogantes: ¢razonamiento l6gico matematico = pensamiento logico
matematico?, ;pienso y luego razono lo pensado? o ;razono y luego pienso lo razonado? en la linea de investigacion
Educacion Matematica Decolonial Transcompleja. Se realiza la indagacion con la deconstruccion como transmétodo
rizomatico en la transmodernidad bajo un pensamiento transcomplejo. Con conclusiones de aperturas, luego de la
reconstruccion, para seguir estudiando dicha temaética en tanto pensar y razonar complejamente necesita de la
conceptualizacion, de la teoria, del manejo de la semidtica, del lenguaje; pero también necesita de la madurez de la
conceptualizacion. El propdsito de la matematica ante todo es profundizar el pensamiento, es el desarrollo metacognitivo
del pensamiento; el pensar profundo; el juego y comprension de los simbolos, la motivacion; de alli va una preparacion
fabulosa a la hora de resolver problemas razonando complejamente.

Palabras clave: Razonamiento l6gico matematico. Pensamiento l6gico matematico. Ensefianza de la matematica.

Abstract

The exercise of reasoning and thinking as much as | reason and think seems to be an elementary exercise of the brain;
more is not evident, especially when thinking mathematically refers to and reasoning at high-level metacognitive stages.
The complex objective of analyzing the questions is fulfilled: mathematical logical reasoning = mathematical logical
thinking? Do | think and then reason what | have thought? or do I reason and then think what is reasoned? in the research
line Transcomplex Decolonial Mathematical Education. The inquiry is carried out with deconstruction as a rhizomatic
trans method in transmodernity under transcomplex thinking. With opening conclusions, after reconstruction, to continue
studying said subject as complex thinking and reasoning, it requires conceptualization, theory, handling of semiotics,
language; but it also needs the maturity of conceptualization. The purpose of mathematics above all is to deepen thought,
it is the metacognitive development of thought; deep thinking; play and understanding of symbols, motivation; from
there goes a fabulous preparation when it comes to solving problems with complex reasoning.

Keywords: Mathematical logical reasoning. Mathematical logical thinking. Teaching of mathematics.
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Rizoma comienzo y transmetodologia: Introito y
crisis del pensamiento, y el transmétodo la
deconstruccion rizomatica

Comencemos el arte de pensar en la
indagacion por una palabra que sin duda marca la
distincion en las investigaciones modernistas
clasificadoras del deber ser Occidental; la division:
introduccion, desarrollo, resultados, conclusiones.
Ello es la palabra rizoma; que heredamos de la
Biologia para marcar la distincion més alla de ese
sindrome de division soslayador de las indagaciones;
el rizoma indica que vamos mas alla, que no hay
centros en el constructor discursivo; donde desde
luego vamos mas alla de cumplir con un objetivo que
denominamos complejo; son rizomaticas en el sentido
de que el rizoma se usa de manera envolvente en los
subtitulos de la presente investigacion (Rodriguez,
2020a), ya que tiene una insinuacién circundante que
describe; atiende a Deleuze y Guattari (1980) en que
un rizoma se conecta con otro, es una anti-genealogia
que rompe con las estructuras estaticas divisorias de
presentar las investigaciones en las que las partes se
dividen indisolublemente en un ir sin un venir. Aca la
organizacion no responde a ningn modelo estructural
0 generativo.

Es asi como, el rizoma no “empieza ni acaba,
siempre estd en el medio, entre las cosas, inter-ser,
intermezzo (...) el arbol es filiacion, pero el rizoma
tiene como tejido (...) En esta conjuncion hay fuerza
suficiente para sacudir y desenraizar el verbo ser”
(Deleuze y Guattari, 1980, p. 20). Se usa por primera
vez en la investigacion de Rodriguez (2017) la palabra
rizoma para estructuras de investigaciones doctorales.
Es el rompimiento con la tradicionalidad modernista
denotada en las estructuras de las investigaciones
cualitativas o cuantitativas, como capitulos.

En la modernidad como proyecto colonial de
civilizacion que comienza en el Sur en 1492 con la
invasiébn y masacre a nuestro continente se ha
impuesto la colonialidad de las mentes y el poder
entre otras manifestaciones de colonialidad; la lucha
por la descolonizacion y la decolonialidad es la
resistencia por un modo auténomo y libre de pensar,
ser y hacer. La ciencia occidental ha erigido las
instituciones que educan al individuo que produce y
reproduce el conocimiento, su conocimiento; el
Occidental el que se considera valido. Sélo unos
pocos del Sur participan, ante los ojos de Occidente
en la construccion de nuevos conocimiento. Y hay que
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reconocer que la educacion es una repetidora del
conocer, una mecanicista del pensar; sin mayores
razonamientos que permitan discernir la soslayacion
que en plena globalizacion se sigue imponiendo (Hira,
2016). El pensamiento occidental ha provocado:

La paralisis del pensamiento, que duda de sus
posibilidades de dar sentido préctico y ético a la
accion, termina traduciéndose en un individualismo
auto absorbente, que disuelve los vinculos y lazos
personales y sociales imposibilitando un orden
politico capaz de construir una voluntad general en
relacion con el bien comdn (Gonzalez, 2017, p,14).

Se perpetian las consecuencias de la
colonizacion ya luego, con la colonizacion del saber,
ser y hacer hasta ahora con nuevos artefactos de poder
en la postmodernidad, la globalizacion e imposicion
del norte; desde el momento que hay modernidad y
con ello colonizacion y colonialidad emergen
proyectos transmoderno de decolonizacion y de
decolonialidad (Dussel, 2015).

En el proyecto de la transmodernidad, se
promueve pensar libre, el razonar de alto nivel; la
decolonialidad del pensar que somos ciudadanos de
segunda en esa imposicion de superioridad que nos
han hecho, en si la condicion humana es una
consideracion sin exclusion:

Como nueva Edad del mundo distinta a la
existente, con un sistema econémico distinto, que
presupone un cambio radical de relacionarse con la
Madre Tierra 0 Pachamama como dirian los pueblos
aurorales andinos, como un ser viviente que permite
la vida de la especie humana en el oikos (casa), asi
siempre la han concebido las comunidades de Abya
Yala, como su casa, la cual que hay que cuidar, actitud
gue tenemos que aprender (Rodriguez, 2018, p.103).

En la Educacion Matematica la colonialidad
del pensar y poder ha permeado al ser humano de una
matematica divorciada de sus procesos dialogicos, de
sus historia y filosofia; se ha divorciado desde
Occidente la matematica del Sur; del reconocimiento
del aporte de los mayas, aborigenes; a cambio de
reproduce una matematica algoritmica; siendo este
esencia el ciencia; pero no lo preeminente en los
primeros niveles para aprender los conceptos y la
esencia matematica en la vida de las personas; la
educacion matematica ha venido siendo ‘“capaz de
operar como un arma secreta del imperialismo
occidental” (Skovsmose, 2012, p. 270),



Es urgente, el arte de pensar meta
cognitivamente y llegar a accionar ético de alto nivel
en responsabilidad por wun pensar complejo;
atendiendo en la educacion la maxima Moriniana que
reformar la educacién es reformar el pensamiento
(Morin, 1999). En tal reforma del pensamiento, “el
estudio de los problemas y desafios en educacion
matematica y su problematica, responder preguntas
como “;Qué nos ofrece hoy la didactica de la
matematica para afrontarlos?”’. Seguimos colonizados
al respecto también” (Rodriguez, 2020a, p.3).

No ha interesado el razonamiento profundo; el
pensar metacognitivo de alto nivel; ha interesado
individuos amaestrados repetidores de lo que los
proyectos soslayadores de Occidente y el Norte les
conviene; se invita el lector a la concientizacion de la
decolonialidad planteada en el sentido planetario
donde la universalidad del sentir de la libertad,
ejercicio de construir matematica y ensefiar que
abraza las concepciones, las deconstruye y las
engrandece bajo la dialogica de la complejidad. No es
sectaria va con un proceso inclusivo, bajo el lema que
todos pueden aprender matematicas; que no hay
anormalidad bajo la concepcidn de la persona en tanto
que la matematica es para unos pocos catalogados de
inteligente (Rodriguez, 2020b).

Asi mismo, el ser humano est& en capacidad
de aprender matematica, un individuo puede ser
competente, en el informe PISA 2012 se considera la
competencia matematica como:

La capacidad del individuo para formular,
emplear e interpretar las matematicas en distintos
contextos. Incluye el razonamiento matematico y la
utilizacion de conceptos, procedimientos, datos y
herramientas matematicas para describir, explicar y
predecir fendmenos. Ayuda a los individuos a
reconocer el papel que las matematicas desempefian
en el mundo y a emitir los juicios y las decisiones bien
fundadas que los ciudadanos constructivos,
comprometidos y reflexivos necesitan (OCDE, 2013,
p. 9).

Se consciente que razonar y argumentar,
estrategia del pensamiento complejo; es una:

Una habilidad matematica que se activa a lo
largo de las distintas etapas y actividades asociadas a
la alfabetizacion matematica se conoce como
razonamiento y argumentacion. Esta capacidad
involucra procesos de pensamiento logicamente
arraigados que exploran y vinculan los elementos de
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un problema para hacer inferencias a partir de ellos,
comprobar la justificacion provista, o proporcionar
una justificacion de las declaraciones o de las
soluciones a los problemas (OECD, 2013, p.30).

Ahora es bueno reflexionar sobre estos
resultados de PISA que nos llevan al lema de ellos:
matematicas para todos; ¢realmente sigue siendo la
matematica para todos? ¢Hemos venido libremente
sin soslayaciones creyendo que todos nuestros
estudiantes pueden aprender matematicas? Estoy
segura de que son preguntas que no tienen respuestas
favorables a la condicion humana de todos nuestros
discentes; es importante el ejercicio liberador de
concientizacion de lo que hacemos, de los proyectos
de vida que estamos en la responsabilidad social de
ayudar a cumplir; de elevar nuestro hacer bajo el
ejercicio de que los seres humanos somos todos
portadores de la excelencia; y que bien llevados en su
apertura mental podemos llegar a proceso
metacognitivos profundos.

En general es esencial motivar y desde la
creatividad incitar a dejar la pereza intelectual de los
actores del proceso educativo de la matemaética; la
“pereza ha sido clasificada nada menos que como uno
de los siete pecados capitales, una de las peores faltas
en que podrian incurrir los seres humanos”
(Riechmann, 2010, p.30). La pereza en el ser humano
puede llevar a la péerdida de su autoestima, o esta
alimenta en una falta de motivacion a la pereza; que
acarrea serias consecuencias en su vida.

La realidad del planeta tierra cuenta y urge de
ese oro gris, el desarrollo de la materia gris del
cerebro. Podemos esforzarnos mas o menos;
“podemos estar mas o menos atentos hacia el fin. Para
lograr atenerme a mi fin he de esforzarme,
suspendiendo o conteniendo los afectos contrarios:
buena parte de estos podemos subsumirlos bajo el
concepto de pereza” (Riechmann, 2010, p.31).

La pereza en los griegos es cuestion de
estudio, Socrates segun afirmaba que “«una vida sin
examen no merece la pena vivirla». (EI mismo
Socrates que, segun Jenofonte, se acuso de afirmar,
con apoyo en Hesiodo, que «el trabajo no es ninguna
verguenza, pero si lo es la pereza»” (Jenofantes, 1986,
p.98) De igual manera se refiere al trabajo intelectual.
Del pensar matematicamente, “las matematicas
permiten el desarrollo de una légica de pensamiento,
o de un pensamiento 16gico” (Penalva, 2010, p.135),
pero: ¢qué ha pasado con el aprendizaje de la



matematica en las universidades que no ha calado en
ese desarrollo del pensamiento logico, en muchos
profesionales? Se ha usado la ciencia mecanicamente
con pasos algoritmicos para resolver problemas sin la
disertacion, sino la memorizacion mecénica sin la
posibilidad de discernir discente-docente de ese
pensar ldgico, entendiendo y desarrollando niveles de
abstraccion ascendente del pensamiento.

En esta investigacion desde el mero centro del
ejercicio de pensar y razonar; se cumple con el
objetivo complejo de analizar las interrogantes:
¢razonamiento logico matematico = pensamiento
I6gico matematico?, ¢pienso y luego razono lo
pensado? o ¢razono y luego pienso lo razonado? La
linea de investigacion donde se enmarca es la
Educacion Matematica Decolonial Transcompleja
que marca pautas en una educacion con mente, cuerpo
y corazon. En la que la decolonialidad le da abrigo a
una concepcion verdaderamente compleja 'y
transdisciplinar y por tanto complejo; como de
procesos mentales se trata. Es de hacer
concientizacion a tal realidad.

El transmétodo bajo el cual se realiza la
indagacion es la deconstruccidon rizomatica como
transmétodo (Rodriguez, 2019), la deconstruccion
como transmétodo de investigacion: “es libre al
maximo, anti-dogmatica, no tiene ninguna
transmetodologia fija, su objetivo es debilitar el
pensamiento filos6fico occidental, destruir las
concepciones colonizantes en todas sus formas y
significados” (Rodriguez, 2019, p. 43).

Por ello, usaremos el arte de pensar profundo
para complejamente deconstruir las ataduras y
cumplir con el objetivo complejo de investigacion;
donde decolonizar planetariamente es deconstruir.
Acé se hace “desenmascaramiento del pensamiento
occidental, de la modernidad, los ideales tradicionales
impuestos de la educacion y sus representaciones
sociales" (Rodriguez, 2019, p. 7) en tanto el no
razonar profundo ha estado permeando la educacion
matematica en general, en una desmotivacion que ha
llevado memoristicamente a la ensefianza algoritmica
incambiable de la matematica; “desprendida de la
I6gica dialéctica para primeramente desde el re-ligar
en la matematica aprender a pensar, un arte recatado
del legado antiguo, de los griegos entre otros; que
lleven a un viraje de lo que significa ensefiar y
aprender matematicas” (Rodriguez, 2020c, p.6).
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En lo que sigue, una vez inmersos en la crisis

del pensar y razonar matematicamente vamos a él
rizoma reconstructivo, donde se vuelve y enreda la
problematica a fin de analizar las preguntas de la
investigacion.
Rizoma Reconstruccion: ¢Razonamiento Logico
Matematico=Pensamiento Ldgico Matematico?,
¢Pienso y Luego Razono lo Pensado?, o ¢Razonoy
Luego Pienso lo Razonado?

Regresando a nuestro objetivo complejo, se
considera que, en tanto, la premisa en tanto
razonamiento es igual al pensamiento, me pude llevar
a que jamas razono. Tremenda aseveracion, parece
una acusacion ante un tribunal; ¢se te ocurrié pensar
que lo harias y no razonaste sobre las consecuencias
de lo que harias?, diria el fiscal. ;Acaso no eres un
ser humano por la razén?, ¢no eres responsable de
tus actos?; eso diria el juez, mas el jurado meditando
las pruebas puede decir en conjunto: culpable y el juez
emite su condena.

Los pensamientos devienen en gran manera de
una parte inconsciente que ha sido dificil de averiguar
en su procedencia inicial y de como decide el cerebro
pensar; mas hay todo un entrenamiento para el buen
pensar. Ese buen pensar que te lleva a un buen hablar,
y del cual debes ser responsable al emitir hecho de
acuerdo con lo que habias pensado; pues en el ser
humano hay un asunto esencial que se denomina la
razén; de alli el verbo razonamiento.

Hay quienes afirma que el cerebro es como
una video grabadora, una cadmara fotogréafica que
registra todo lo que entra al cuerpo por los sentidos y
que de alli tenido su registro puede pensar. ¢Por qué
cuando una persona esta exaltada (emocion elevada:
positiva 0 negativa) se le recomienda no tomar una
decision en dichos instante? Normalmente tendemos
a recaer la responsabilidad de pensar y razonar
exclusivamente en el cerebro. ;/Donde recaen las
emociones y sentir del ser humano, donde se alojan?
¢Las emociones afectan o no al razonamiento?

Son preguntas incisivas que iré pensando
mientras razono la manera de expresarme
adecuadamente en esta madrugada hermosa, dandole
la gloria a Dios que me despierta en su infinita
misericordia; reconociendo que la grandeza de lo que
soy se debe a Dios, y al mismo tiempo a El se debe mi
infinitud en el tiempo; porque el espiritu no muere; y
mi insuficiencia pues sin Dios no soy nada. ¢Quiénes
son los primeros estudiosos del razonamiento? ¢Qué



fue en el principio, la palabra o la imagen?, como el
condenado en el que deciden que es culpable en mi
narracion inicial, ¢;de qué depende en su
razonamiento considerar que lo que hizo esta bien 'y
por ello lo hizo?

La ciencia que estudia el razonamiento en la
I6gica, nacida sin duda en Grecia, la antigua. La
génesis del conocimiento: de la sensacion a la razon,
es un articulo de Chacén (2017), donde afirma que los
sistemas filosoficos antiguos admitieron un principio
corporal, considerando al agua, el aire y el fuego y las
cosas analogas como el origen de la vida y del
universo y, a partir de estos principios empezaron a
indagarse las causas de los fendbmenos, a razonar, a
pensar. Esa tarea era de los filosofos que pareciera
nacer en Grecia con Tales de Mileto y, con Aristoteles
la sistematiz6 con una coleccion de saberes, afirma
Chacon (2017).

Los griegos, con los fil6sofos de la naturaleza;
Tales, Anaximandro y Anaximenes, se independizan
de la religion para pensar y razonar sin muchos
artificios que le impidieran pensar. ¢(Qué puede
impedir al ser humano pensar correctamente en el
razonamiento que hace? La autora mezcla e
intercambio el orden en pensar y razonar; razono
pensando y pienso nuevamente lo que razén, en un
discurrir complejo que me hace volver a pensar lo
obtenido en lo razonado y tomar una decision para
accionar. Los numeros son esencial en el razonar;
“Platén esta de acuerdo con los pitagdricos, asi como
lo est4 también en la de ser los nimeros causas de la
esencia de los otros seres” (Aristoteles, 2001, p.39).

Conocete a ti mismo es una funcion vital
siempre que lleve a saber coOmo penamos, como
razonamos y Como mejorar ese pensar para razonando
adecuadamente nuestro accionar tenga las mejores
consecuencias y los dafios colaterales minimos.
Atrévete a servirte de tus propios medios, sigo Kant
(1784) en su Sapere Aude; que también ha sido mal
interpretada; significa: atrévete a saber; también
suele interpretarse como: ten el valor de usar tu
propia razon; se referia a la ilustracion, queriendo
responderla en su texto en ese entonces, pero el
Sapere Aude en la Epistola Il de Horacio; Kant
(1784).

Recurriendo a esa famosa frase Kantiana,
Carlos Alberto Pefia Orozco, en su articulo refiere a:
la Importancia de la Investigacion en la Universidad:
Una Reivindicacién del Sapere Aude Kantiano; en
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ella se afirma: “si hace algunos siglos el oro era el
tesoro mas preciado y algunas décadas, el oro negro,
no cabe duda de que hoy dia el oro gris es el tesoro
mas codiciado por los paises desarrollados, y por los
paises en via de desarrollo” (Pefia, 2015, p.83). Eso
de ser cientifico es que, ¢una utopia en la
universidades? El mismo autor afirma que: “en
Ameérica Latina hay 240 cientificos por cada millon
de habitantes, mientras que en Japdn 4.200 cientificos
por millén de habitantes y en Estados Unidos 3.600
cientificos por millon de habitantes” (Pefia, 2015,
p.83). Investigar en educacion es cuestion de honor,
en los deméas campos también, pero aca hacerlo es
urgente en tanto, ¢debes saber cémo va tu
trascendencia como educador? ¢Es acaso, ya bajo
este conocimiento, la decision de investigar un asunto
de pereza intelectual?

Ahora si es importante, en los paises donde se
investiga mas, ¢como es el asunto ecosofico y
antropoetico?, ¢son mas felices?, ¢como es el
desarrollo complejo del ser humano? Alli valdria le
pena recordar a Michel de Montaigne cuando dijo:
“mas vale una cabeza bien puesta que una repleta”
(Montaigne, 2007, p.4). Pero una buena noticia, sin
duda ya en el Sur investigamos mucho mas, nos esté
gustando razonar; si no se ofendan cuando de
investiga se debe razonar ir a estudiar no
compartimentado, asi por lo menos debe ser, con la
ética adecuada, justa, precisa; incisiva por siempre
querer hacerlo mejor. ¢De qué depende que quiera
cada dia tener razonamientos més profundos?

No desesperen en mi discurso, pues estamos
hechos de la inmediatez y de salir de eso; que nos dé
una vez la respuesta, me la grabo memoristicamente y
no razono de donde vino, asi quiero conocer; que
ejercicio mas banal en la matematica, ¢dime por favor
cuanto te dio el resultado? Diran de mi discurso, por
ejemplo, cuando dara la respuesta a que: ¢es valida la
siguiente  igualdad?  ¢Razonamiento  ldgico
matematico = pensamiento légico matematico?
¢ Coincidencias? ¢Diferencias? No se apresuren el
razonar debe ser un deleite del pensar profundo. El
disfrutar del paisaje como un viaje al interior antes de
Ilegar a la meta; conociéndose a uno mismo; hilando
el discurso.

Desde luego, todos tienen derecho y la libertad
de dar su opinidn, es la libertad de ser y existir. En el
dialogo de la Republica, se afirma que “la opinidon no
es sino la facultad, que reside en nosotros, de juzgar



por la apariencia” (Platon, 2001, p. 128) y, en el
Menon, considera que “la opinion no es ni inferior a
la Ciencia ni menos util con relacion a las acciones y,
en este concepto, el que tiene una opinién verdadera
no cede en nada al que tiene la Ciencia” (Platon, 2001,
p.318). Maravilla ilustracion, que dice que el pensar y
el razonar correctamente no es exclusivo del
profesional que cree tener la verdad. Cuidarse de eso,
cuidarse de desmitificar al otro. Salvame de ello Dios.
Creo que honestamente que el no buscar pensar y
razonar cada vez méas profundo es un asunto de pereza
intelectual y de conformismo a lo que soy; de no
ejercitar como en la halterofilia el musculo cerebral,
el no confluirlo con la emocidn, sentirlo en la
intuicion y llevarlo al razonamiento, volviendo cada
vez sobre el para llegar a estadios metacognitivos
profundos.

Por otro lado, el conocimiento ldgico-
matematico surge en el nifio, a partir de un
pensamiento reflexivo, ya que el nifio lo construye en
su mente a través de las relaciones con los objetos,
desarrollandose siempre de lo méas simple a lo mas
complejo, teniendo como particularidad que el
conocimiento adquirido una vez procesado no se
olvida ya que la experiencia no proviene de los
objetos sino de su accidn sobre los mismos (Baroody,
2005) ¢es ese pensamiento reflexivo un
razonamiento? ¢Qué piensan al respecto de la frase
parafraseada de Baroody (2005)? ¢EIl conocimiento
I6gico-matematico, si es que los conocimientos de
clasificaran, viene del pensar o del razonar? ¢ Pueden
clasificar los conocimientos per se?

Si afirmo que el cuerpo es un organismo
autorregulador de sus procesos quimicos, psiquicos y
bioldgicos; que concluyen infinitos procesos, muchos
desconocidos. Este tipo de conocimiento, ¢es solo
bioldgico? Apliquen el mismo razonamiento para
clasificar los razonamientos y los pensamientos.
Sigamos con los juegos tal vez ello aclare un poco el
panorama. Si usamos la légica y afirmo las siguientes
proposiciones como verdaderas: p: Milagros es
matematico, g: Juan fue a visitarla; la proposicion: Si
Milagros en matematico entonces Juan no la visita,
¢Es verdadera o falsa? ¢{Qué hace falta saber para
razonar la pregunta y responderla correctamente?
Todo ello podemos analizarlo con un razonamiento
profundo.

La tarea de pensar es la tarea del sery existir
que posiblemente sea una de las diferencias
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marcadas en el ser humano, que le hacen distinguirse
del resto del planeta. Tomar decisiones; ser en el
mundo; Hacer de su vida una grandeza y aportar su
papel protagonico en la tierra-patria es urgente de
retomar; en el que el presente el pensar disyuntivo,
injurioso, disruptivo puede ser la estocada a la
profundizacion de la crisis mundial.

El arte de pensar, en Sécrates: jYo solo sé que
no sé nada! (Platon, 2012) en un arte antiguo que
incitaba a seguir pensando, profundizando,
indagando; restaurando la palabra. Acé la palabra de
Dios que alumbra emite, del pensamiento de nuestro
Sefior Jesucristo, cuando dijo en eso pensad: “por
ultimo, hermanos, consideren bien todo lo verdadero,
todo lo respetable, todo lo justo, todo lo puro, todo lo
amable, todo lo digno de admiracién, en fin, todo lo
que sea excelente o merezca elogio” (Filipenses 4: 8).

Volviendo a Socrates, los dialogos socraticos
hacen pensar profundo, por el ejemplo el sofista, en el
dialogo del extranjero con Teeteto sobre la naturaleza
del saber (Platon, 2012). En este caso, en dicho
dialogo se plantea la tesis de que el conocimiento,
sugiere de entrada un intento por parte de Platon de
revisar las definiciones de conocimiento que
encontramos en el Menon o la Republica (Gerena,
2008), ndtese que Platon elevaba su pensamiento cada
vez mas acerca de lo que el conocimiento desde sus
dialogos anteriores. Ahora pensemos profundo; ¢hace
falta ahora revisar algunas nociones de
conocimientos?, ¢Cual es la mayor gravedad en la
concepcion de la matemética como ciencia en el
mundo actual?

Como la autora es agente de cambio y liberada
en su forma de pensar, subjetividades inmersa en la
indagacion; atiende a la grandeza de las matematicas
mayas; ¢Que les parece si pensamos en su sistema
vigesimal con sélo 3 digitos? ¢ Como es de importante
sus posiciones?, el numero cero (0) en los Mayas, sus
inventores tienen muchas representaciones en
jeroglificos que representan el nimero cero; aunque
hay muchas discusiones al respecto sobre la invencién
maya del cero. Son los mayas, muchos afos antes que
los hindues los inventores del cero. Los tipos de
numeracion maya tenia dos variantes: los numerales
geométricos o normales, y los numerales en forma
humana, que por lo general se presentaban como una
cara antropomorfa, aunque existen casos especiales,
donde se presenta todo el cuerpo. Se dice que la
numeracion en base vigesimal, o sea desde el cero



hasta 19 incluye la cosmovision de que al nadar
descalzos contaban con 20 dedos; y el hecho de que
contaran de arriba hacia abajo tiene que ver con su
cosmovision de la tierra y que todo en la naturaleza
nace desde la raiz.

Con una concha, un punto y una raya como
simbolos de los nimeros: cero (0), uno (1) y el cinco
(5) representaban cualquier niUmero por muy grande
que fuera en regletas que tenian posiciones contadas
de arriba hacia abajo; de tal manera que: que
cualquiera de esos simbolos tenia el valor del
multiplicado por la potencia de 20 al que correspondia
el nivel donde se encontraba. Los ejercicios de
pensamiento que se pueden representar usando las
regletas no se obtienen en ningln otro sistema de
numeracion: ¢Por qué Occidente nos privo de
conocer tan magnifico sistema vigesimal maya? ¢ Por
qué priva al mundo del reconocer a los mayas como
lo inventores del nimero cero? Todavia, y es urgente
y de salvaguarda de las matematica del Sur que desde
acé continuemos escribiendo, y promoviendo en las
instituciones educativas, y en los curriculos dichas
excepcionales matematicas del Sur que nos permean
de un jyo si puedo pensar profundo!

Quiera culminar este rizoma atendiendo al
pensamiento critico, como aquel pensamiento
complejo que necesita de la conceptualizacion, de la
teoria, del manejo de la semidtica, del lenguaje; pero
también necesita de la madurez de Ila
conceptualizacion del discente. Lanzarse si ello a los
pasos para resolver un problema es hacer inmersiones
en una piscina sin agua. Por ello, el propdsito de la
matematica ante todo es profundizar el pensamiento,
es el desarrollo metacognitivo del pensamiento; el
pensar profundo; el juego y comprension de los
simbolos, la motivacion; de alli va una preparacion
fabulosa a la hora de resolver problemas.

En los primeros niveles el nivel ludico debe
ser casi el 100% en la ensefianza de la matemética,
ya lo explica el propio matematico divertido, que el
elemento ludico que hace recreativa a la matematica
recreativa puede tomar muchas formas: un problema
para resolver, un juego competitivo, un truco de
magia, una paradoja, una falacia o simplemente
matematica con alguna vuelta curiosa o divertida
(Gardner, 1984). Considerando un sentido la
matematica recreativa es matematica pura,
incontaminada de utilidad; en otro sentido es
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matematica aplicada, ya que responde a la necesidad
humana de jugar.

Propuestas en el aula que el docente debe
responder en el arte de pensar y razona: ¢Que les
parece si arman una estrategias complejas?; para ello
hay que pensar complejamente; este en si mismo es
una estrategia compleja. Una estrategia compleja
requiere: sistema, circularidad, dialdgica, causalidad
compleja, interacciones, circulos polirrelacionales y
religacion (Arroyave, 2003), (Morin, Ciurana y
Motta, 2002). Todo ello es motivo de dilatados
analices que nos a la metacognicion a la que todos
somos capaces de llegar. Todas estas interrogantes
son motivos de investigaciones en la continuacion de
las lineas de investigacion: Educacion Matemética
Decolonial Transcompleja.

Rizoma Final: Unas conclusiones de Aperturas en
la Linea de Investigacion

Se ha cumplido con el objetivo complejo de
analizar las interrogantes: ¢razonamiento ldgico
matematico = pensamiento logico matematico?,
¢piensoy luego razono lo pensado? o ¢ razono y luego
pienso lo razonado? en la linea de investigacion
Educacion Matematica Decolonial Transcompleja.
En la continuacién de la linea de investigacion:
Educacion Matematica Decolonial Transcompleja
seguimos ahondando en el estudio de las estrategias
complejas en la resolucion de problemas de
matematicas.

El arte de penar profundo, de razonar
matematicamente debe ser una obligatoriedad; dejar
de tratar la matematica como una opcién de materias
y ciencias por aprender para tomar la batuta de que
con la matematica podemos llegar a procesos llegar a
razonamientos de alto nivel, que nos lleven a tomar
decisiones y accionar adecuados ante los graves
problemas de la tierra-patria; es hora de tomar
iniciativas en nuestras instituciones educativas de que
mas alla de ensefiar a desarrollar competencias
mecanicas de hacer es urgente ensefiar a pensar.

Ese ensefiar a pensar es posible ensefiarlo, con
una matematica armonica en el aula; lo que se puede
aprender desde la matematica complejizada con todos
los saberes; ello no es posible sin un razonamiento
matematica, aprovechemos los procesos dial6gicos
que los nifios y nifias tienen; ellos saben de nimeros
de dialéctica, de ldgica; tienen esencia y amor por
clasificar, les gusta el arte de coleccionar; llevemos
esa matematica ala aula y vayamos complejizando sus



procesos dialdgicos con su cotidianidad y cultura para

irlos llevando a la metacognicion tan necesaria en el

ciudadano de estos tiempos.

Me despido con la palabra de Dios que
siempre alumbra al ser humano que le cree a Dios:
“Nadie se engarie a si mismo; si alguno entre vosotros
se cree sabio en este siglo, hagase ignorante, para
que llegue a ser sabio. 19 Porque la sabiduria de este
mundo es insensatez para con Dios; pues escrito esté:
El prende a los sabios en la astucia de ellos. 20 Y otra
vez: El Sefior conoce los pensamientos de los sabios,
que son vanos” (1 Corintios 3:18-20).
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Resumen

La matematica es una disciplina del conocimiento humano que ha causado dificultad en su aprendizaje en todos los
niveles educativos, el pasar de lo real a lo abstracto y de lo abstracto a lo real, porque es esta una prolongacion de la
l6gica (Piaget;1977,54), esto predispone a los alumnos a tener dificultades en su aprendizaje causando frustracién, con
el uso de la inteligencia emocional se busca tomar conciencia de las emociones, comprender los sentimientos y sobre
todo tolerar las presiones y frustraciones, para cambiar la actitud de docente y estudiantes, esto con el fin de lograr un
ambiente educativo motivador teniendo una sociedad de mutuo aprendizaje entre docente y estudiantes, que esa emocion
sea una ventaja en el aprendizaje de la matematica, que la abstraccién necesaria sea un reto a vencer y que el estudiante
tome esta forma de aprendizaje como una accion de actuar en su vida cotidiana, que forme un entorno positivo usando
la habilidad para escuchar, tanto grupal como individual, asi como lidiar con las expectativas de los estudiantes,
(Mortiboys,2016;2), con el método de ensefianza-aprendizaje de la matematica usando inteligencia emocional, se espera
lograr un aprendizaje con mayor profundidad y nivel de abstraccion, dando aplicacion al conocimiento teniendo mayor
resiliencia.

Palabras clave: Resiliencia, inteligencia emocional, abstraccion, capacidad.

Abstract

Mathematics is a discipline of human knowledge that has caused difficulty in its learning at all educational levels, passing
from the real to the abstract and from the abstract to the real, because this is an extension of logic (Piaget; 1977, 54), this
predisposes students to have difficulties in their learning causing frustration, with the use of emotional intelligence they
seek to become aware of emotions, understand feelings and above all tolerate pressures and frustrations, to change the
teacher's attitude and students, this in order to achieve a motivating educational environment, having a mutual learning
partnership between teacher and students, that this emotion is an advantage in learning mathematics, that the necessary
abstraction is a challenge to overcome and that the student take this form of learning as an action of acting in your daily
life, that forms a positive environment using the ability to listen, both group and individual, as well as dealing with the
expectations of the students, (Mortiboys, 2016; 2), with the teaching-learning method of mathematics using emotional
intelligence, it is expected to achieve a learning with greater depth and level of abstraction, applying the knowledge
having greater resilience.

Keywords: resilience, emotional intelligence, abstraction, skill
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Introduccion

En la ensefianza aprendizaje de la matematica,
los alumnos estan predispuesto, que son dificiles, y
por esto, al examinarse en una prueba, los resultados
no son los mas adecuados, en el siguiente trabajo, se

plantea un método que se divide en tres partes
' 1) Conocimientos de la materia
(matematicas)

2) Método didactico ( en este caso,

paradigma socio histérico cultural
Vygotsky)

3) Inteligencia emocional.  (Mortiboys,
20162, p. 4).

En este ultimo punto se expone una serie de
actividades, donde el docente y alumnos, por medio
de la actividad, logren no solo mejorar aprendizaje de
la matematica, sino que el alumnado, mejore la forma
de enfrentar un problema académico, asi como
cotidiano, y esta capacidad del estudiante, le permita
aumentar su autoestima y tenga mayor capacidad de
resiliencia, obtenida, poco a poco, en cuanto va
logrando cumplir objetivos establecidos, de igual
forma al utilizarse el paradigma socio historico
cultural de Vygotsky se trabajara la zona de desarrollo
proximo de los estudiante, asi como mejorar la
convivencia de los estudiantes aplicando dinamicas
grupales, aprendiendo unos de otros, utilizando la
técnica de que cada quien aprende de su igual y le
permite al docente aprender de sus estudiantes.

Este método es una propuesta para resolver el
problema de la educacion basada en la matematica
moderna. Que se centran en considerar que a lo largo
de la historia las mateméticas han producido un
cuerpo de conocimiento cuyos principios sustentan
definiciones y axiomas logicos mediante los cuales
pueden deducirse teoremas (Alberti, 2014;49).
Conceptos

Abstraccion.- accion o efecto de sacar algo de
algo, extraer, separar, tomar lo til de lo no dtil de una
idea u objeto. (Ferrater, 2017;19).

Inteligencia emocional.- la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los
demas, de motivar- nos y de manejar adecuada- mente
las relaciones”, con capacidad para la auto-reflexion.
(Goleman,2020;57).

Capacidad.- son aquellas particularidades
psicoldgicas de la persona de cuales depende el
adquirir conocimientos, habilidades, habitos, pero no
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se reducen a dichos conocimientos,
habilidades. (Petrovski,1985;405).

Resiliencia.- Capacidad de superar los
eventos adversos y ser capaz de tener un desarrollo
exitoso a pesar de circunstancias muy adversas,
(Becofia,2006;125).

Actividad.- accion regulada por la experiencia
de la humanidad y las experiencias de la sociedad el
contenido de la actividad no est4 determinado por la
necesidad sino la finalidad, el impulso que guia la
voluntad es el objetivo. ( Petrovski, 1985; 142).

Actividad.- fluidez mental son muchos los
psicologos que destacan el papel de las asociaciones
0 combinaciones de ideas en el curso de dicha fluidez,
la esencia creativa reside en el criterio para
diferenciar las trivialidades de las genuinamente
buenas. (Alberti, 2011; 26).

Acciones Voluntarias.- son acciones
conscientes dirigidas a un fin determinado
relacionadas con un esfuerzo realizado para vencer
obstaculos que se presentan en el camino (Petrovski,
1985; 361).

Lev Vygotsky (1896- 1934) .- psicologo
Soviético, que se interes6 en medicina, leyes y
filosofia, su trabajo, su propuesta centra el desarrollo
de la educacion en lo social, pues considera que nadie
aprende solo, pues de una forma u otra los demas
intervienen en el aprendizaje, que solo puede
explicarse en la interaccion social (Alberti,2014; 47).

ZDP (zona de desarrollo préximo) es el
grado de habilidad que puede alcanzar el estudiante
por si solo, sin interaccion social y el alcance que
puede conseguir con guia o ayuda, esta zona no debe
limitarse al docente, sino que debe incluir compariero
de clase y personas afines (Alberti,2014:48).

Psicologia de la Creatividad.- perspectiva
psicoldgica sobre el pensamiento, hace eco sobre el
pensamiento légico y el pensamiento creador, los
psicologos distinguen cuatro fases el proceso
creativo.

e Preparacion

e Incubacion

e lluminacion

e Verificacion (Alberti,2011, p. 26).

En el inciso

a) comprendido el problema concreto se

hace la preparacion, se recolectan los
datos e informacion factible.

habitos vy



b) es incierto esta aparta de caminos
trillados.

c) en esta brota la inspiraciéon divina, se
logra con trabajo y dedicacion.

d) enesta parte es la mas sencilla puesto que
se verifican los resultados y la solucién
propuesta.

Meétodo

El método didéctico que se utilizara en este
método de ensefianza aprendizaje serd el paradigma
socio historico cultural de Vygotsky, se trabajara la
zona de desarrollo préximo de los estudiantes y
tratando de guiar el aprendizaje de cada estudiante,
por medio de problemas y actividades, con
interaccion social.

La interaccion social constructivista, se busca
desarrollar resolviendo problemas, y que al resolver
problemas se fomenta la creatividad matematica
(Alberti, 2011; 31).

En esta misma parte del método didactico, se
resolverdn problemas usando la psicologia de la
creatividad, siempre aplicada a la matematica.

En la parte de conocimientos de la materia se
aplicara en la materia de Matematicas Universitarias
1 (calculo diferencial), curso que se imparte en la
Facultad de ciencias de la Electronica de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, se
aplicaran el ejemplo, en el area de funciones, este
problema se busca no solo fomentar la creatividad
sino también desarrollar la inteligencia emocional,
misma que ayudara a los estudiantes a ser un mejor
profesionista y persona.

La parte de inteligencia emocional,
fomentara por ejercicios grupales, grupos formados
por tres estudiantes cada grupo, en donde cada uno de
los estudiantes tendra un rol, la complejidad de cada
ejercicio ira de lo mas simple hasta llegar a lo mas
complejo, esta debe desarrollarse en un ambiente de
respeto, de maestro a alumnos y alumnos a maestros,
y el docente debe guiar a los alumnos al aprendizaje
fomentado la abstraccion, inspiracion, creatividad,
curiosidad, optimismo etc.

Roles de cada alumno

1) Lider/ persona que controla el tiempo

2) Persona que toma notas, mantiene un
registro de los resultados de los periodos
asignados a cada tiempo.

3) Personas que reporta para el grupo ahorrar
tiempo del grupo al final de la reunién, los
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puntos clave y persona que expone la
solucion del problema (Mortiboys, 2016,
p, 42).

Estos mismos roles se intercambiaran, en cada
grupo de estudiantes, de igual forma los grupos
también cambiaran los integrantes, todo esto para
fomentar el trabajo en equipo y mejorar la
convivencia en la aula, al cambiar el rol de cada
estudiante se espera que desarrolle las competencias
necesarias de aprendizaje, no solo académicas sino
también emocionales, puesto que al estar en diferentes
responsabilidades el almo sentira empatia para quien
dirige, asi como el que redacta y el expositor.

Estos son los objetivos de la estimulacion
competente, ser competente es ser capaz de afrontar y
resolver problemas (Alberti, 2014;36), los alumnos
resolveran problemas en equipo y tendran un objetivo
comdn, y esta dinamica grupal busca estimular el
aprendizaje de la persona, suscitandole suficiente
interés, la maxima del aprendizaje debe ser haz esto y
aprenderas (Alberti, 2014; 36).

Se aprende imitando, se aprende por
recompensa, pero sobre todo se aprende por voluntad
(Alberti,2014;35), porque cuando una resolucion se
toma en base a la voluntad por motivos procedentes
de la razén y luego se lleva a cabo por decision de la
voluntad, resulta mucho mas consistente (Loyola
1.,2003;16), esa voluntad que se piensa que el
educador estimule el aprendizaje, y no solo eso, sino
que también fomente el trabajo en equipo de
desarrolle las competencias matematicas como:

Traducir un problema a un lenguaje
matematico o0 a una representacion matematico
utilizando variables, simbolos, diagramas, 0 modelos
apropiados.

Generar preguntas de tipo matematico y
plantear problemas.

Utilizar el razonamiento matematico en
entornos no matematicos.

Expresar ideas matematicas con claridad y
precision y comprender las de los demas.

Usar la comunicacion y el trabajo colaborativo
para compartir y construir conocimiento a partir de
ideas matematicas.

Aplicacion

En el salon de clase, el docente formara grupos
de tres estudiantes, donde cada uno de ellos tomara un
rol ya descrito, donde un alumno sera el moderador (
lider), el dirigira el equipo, y organizara el trabajo,



serd el rol de mayor responsabilidad, otro lugar sera
el alumno que tome notas, este alumno sera el que
redactara el problemay propondra un problema nuevo
para otro equipo, el alumno tres persona que reporta
el grupo, este alumno revisara que el problema este
bien hecho, y serd el alumno que expondra el
problema resolvieron entre los tres.

Como segundo paso el docente, a cada equipo
asignara un problema y dara un limite de tiempo para
la entrega escrita la exposicion de este, también, a
cada equipo se le pedira que propongan un problema
nuevo que se asignard a otro equipo, como se
menciond se cambiara los roles en cada equipo, para
que todos los estudiantes tengan diferentes
responsabilidades y aprendizajes, porque ninguna
invencion serd individual siempre hay alguna
colaboracién (Vygotsky, 2011; 37).

Ejemplo problemas propuestos

La funcion f(x) = 2x+1 es inyectiva, esta parte
se mencionara al alumno que en el proceso creativo
no se puede hacer mucho por los puntos 2 y 3, sino
que solo en la parte uno que es la preparacion esta
preparacion es comprender muy bien las definiciones
las conceptos, teoremas etc. Y en la parte 4 que es la
verificacion que es la comprobacion de los resultados.

La definicion de la funcién inyectiva es para
todo a, b elementos de A dominio, y B imagen, a
diferentes de b entonces es f(a) diferente de f( b).

Es la definicion, pero no solo eso, también
tiene que aplicarse algunos teoremas, de logica, para
hacer el problema mas accesible, en este caso, en
forma equivalente

f(a) = f( b) entonces a = b ( Escamilla, 2013;
34), la mayoria de los equipos dieron esta solucion,
todos los integrantes participaron en resolverlo, solo
uno redacto el problema, y el tercero expone la
solucion lo cual mejorara su conocimiento en
matematicas, sus habilidades expositoras, el trabajo
en equipo y la responsabilidad que debe tener con el
equipo.

Solucién.- como f(a) = f( b) entonces 2a+1=
2b+1 entonces aplicando axiomas de nimeros reales,
como suma de -1 de ambos lados entonces 2a=2b
entonces se multiplica por % ambos lados de la
igualdad entonces a=b por lo tanto la funcion es
inyectiva.

Como se trabajé en equipo los estudiantes
entre ellos fomentan la zona de desarrollo préximo
y no solo por los integrantes de cada equipo, sino que
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al exponerse de manera grupal en todo el salén los de
equipos opinan y proponen aprendiendo unos de
otros, al igual que el docente, que interviene para
sugerir otra solucion, o dar mas opciones, tanto
académicas como de ejecucion, el alumno que tuvo de
rol de lider por equipo verifica que la preparacion
es decir la recoleccion de la informacion sea
suficiente y la necesaria, y al final realiza la
verificacion de material y resultados obtenidos y si se
Ilegd o no al objetivo académico deseado.

El objetivo es resolver el problema llegar a la
solucion es decir se parte de f(a)= f(b) y el objetivo
es llegar a=b o que son diferentes y con ese resultado
se puede o no indicar que es inyectiva o no lo es, pero
no solo eso otro objetivo académico es el trabajo en
equipo y mejorar la relacién entre los estudiantes, en
la parte
Conclusiones

En el trabajo presentado ademas se
recomienda que se practique continuamente en el
aula, para llegar a la perfeccion no solo del material
matematico sino el trabajo en equipo. Mil dias de
practica es disciplina y diez mil dias de practica es
perfeccion (Mushashi, 2007; 77). Al ir resolviendo
problemas los alumnos tendran mayor resiliencia, al
enfrentar problemas y superarlos, la superacion de la
dificultad no solo es buena para la educacion, es
ademas un valor educativo en si mismo. De igual
forma se espera que el alumno ademas de ganar
conocimientos valore el trabajo en equipo y la
sociedad en general, en palabras de Séneca, El sabio
no carece de nada, pero tiene necesidades y necesita
de todo (Séneca, 2011; 201).

Este trabajo, fomenta el trabajo en equipo,
mejorando la relacion entre cada uno de los
integrantes del equipo, debido a que se comparte un
interés comun, asi como un objetivo, que para llegar
a ese objetivo es por medio de la actividad, y con la
practica de esa actividad para llegar al objetivo, se
fomenta la creatividad y cada uno de los miembros del
equipo muestran responsabilidad y mutua ayuda.

Se debe fomentar en los estudiantes, la
responsabilidad de pertenecer a un equipo, y los
beneficios que de ello contiene, la vida es una milicia
(Séneca, 2011; 242) con la cual hay que prepararse
académica y emocionalmente porque eso da claridad
de madurez, lo cual beneficia a la fortaleza mental.
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Resumen

La inclusion en el ambito de la educacion hoy en dia representa un reto y su abordaje va mas alla del solo hecho de
integrar a estudiantes con discapacidad, la inclusion abarca un concepto mas complejo que es la diversidad. El presente
articulo tiene como finalidad realizar una descripcion y reflexion sobre diversas concepciones y perspectivas sobre
inclusion educativa, con el objetivo de identificar las diversas dimensiones que orienta su abordaje desde una perspectiva
holista y compleja. Se retoma el paradigma de la Complejidad de Morin como el mas adecuado para abordar el asunto
de la inclusion y la diversidad en el campo educativo y en la préactica de enfermeria, dado que su enfoque holista y
multidimensional permite situar los fendmenos en una realidad compleja.

Palabras claves: Inclusion, diversidad, complejidad, enfermeria.

Abstract

Inclusion in the field of education today represents a challenge and its approach goes beyond the mere fact of integrating
students with disabilities, inclusion encompasses a more complex concept that is diversity. The purpose of this article is
to describe and reflect on various conceptions and perspectives on educational inclusion, with the aim of identifying the
various dimensions that guide its approach from a holistic and complex perspective. The Morin Complexity paradigm is
retaken as the most appropriate to address the issue of inclusion and diversity in the educational field and in nursing
practice, given that its holistic and multidimensional approach allows the phenomena to be situated in a complex reality.
Keywords: Inclusion, diversity, complexity, nursing.
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El desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
globalizacion si bien ha logrado cambios de manera
positiva, es evidente que en el sistema educativo no
ha logrado responder a los retos sociales. Aun se
observa una amplia brecha de desigualdad y falta de
inclusion, es distante la meta “ayudar a comprender el
mundo y a comprender al otro para asi comprenderse
mejor a si mismo”, educar para una sociedad mundial,
(Delors, 1996. p 30).

La inclusion en el &mbito de la educacion hoy
en dia representa un reto y su abordaje va mas alla del
solo hecho de integrar a estudiantes con discapacidad,
la inclusién abarca un concepto mas complejo que es
la diversidad. Si bien el término de inclusién surge en
los 90°s, su objetivo se orienté més hacia la igualdad
de oportunidad en la educacién y la garantia de incluir
atodos los grupos de poblacion, disminuir las brechas
de exclusion, discriminacion y desigualdades de
grupos sobre todo aquellos que han permanecido
alejados de la oportunidad de educacion.

Desde el punto de vista pedagdgico la
inclusién supone un sistema educativo que es capaz
de responder a las necesidades de todos los
estudiantes y no como se habia contextualizado en la
forma tradicional, de que los alumnos se adaptaran al
sistema. En este sentido el concepto de inclusion
educativa  actualmente  tiene un  abordaje
multidimensional orientado especificamente a la
atencion de la diversidad donde el proceso educativo
de calidad no solo se asegurara para estudiantes con
discapacidad o “especiales” sino para todos los que
asistan a la escuela en cualquier nivel educativo.

El presente articulo tiene como finalidad
realizar una descripcion y reflexion sobre diversas
concepciones 'y perspectivas sobre inclusion
educativa, con el objetivo de identificar las diversas
dimensiones que orienta su abordaje desde una
perspectiva holista y compleja.

Posteriormente se retoma el paradigma de la
Complejidad de Morin, (1994) como el mas adecuado
para abordar el asunto de la inclusién y la diversidad
dado que su enfoque holista y multidimensional
permite situar los fendmenos en una realidad
compleja.

Dimensiones de la Inclusion Educativa

Para comprender de forma clara el concepto
de inclusion educativa es importante analizar
diferentes definiciones que han ido emergiendo en
los ultimos afios, si bien el concepto ha evolucionado,
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Echeita y Ainscow, (2011) sefialan que el significado
del término “educacion inclusiva” o “inclusion
educativa” es confuso ya que en algunos paises se
piensa en la inclusibn como una modalidad de
tratamiento de nifios con discapacidad dentro de un
marco general de educacién y en una escala
internacional, el término se aborda de manera mas
amplia, se piensa como una reforma que acoge y
apoya la diversidad entre todos los alumnos.

En el caso de México, es hasta el 2011 que se
crea la Ley General para la Inclusion de las Personas
con discapacidad, se reglamenta la promocion,
proteccion y aseguramiento del pleno ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusion a la sociedad en un marco de respeto,
igualdad y equiparacion de oportunidades (p.3). Para
efectos de la ley se entiende como Educacion
Inclusiva a la educacion que propicia la integracion de
personas con discapacidad a los planteles de
educacion bésica regular, mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y materiales especificos.

En este sentido se puede encontrar una gama
de concepciones que enfatizan en aspectos especificos
segun cada pais, sin embargo, el comdn denominador
en la educacion inclusiva es la reduccion de la
exclusion social, (Echeita 2006).

Para Ainscow, (2003) la inclusion es un
proceso que nunca finaliza, implica la asistencia,
participacion y rendimiento de todos los alumnos,
busca de manera interminable las formas mas
aceradas de responder a la diversidad, de aprender a
convivir con la diferencia y de aprender a aprender de
la diferencia, se centra en la identificacion y
eliminacién de barreras, poniendo especial atencién a
los grupos de estudiantes en peligro de ser
marginados, excluidos o con riesgo de no alcanzar un
rendimiento optimo.

Arnaiz, (2004) sefiala que para hablar de
escuelas incluyentes se requiere abordar la
integracion desde un enfoque institucional-
transformador donde la educacion general y la
especial constituyan un modelo unitario de actuacion,
recalca que la atencion a la diversidad se debe
convertir en una tarea y responsabilidad que sea
asumida por todos los involucrados en el proceso
educativo, esté dirigido no solo a un grupo concreto
de alumnos, que se asume son “especiales”. En este
sentido, una escuela incluyente reflexiona sobre las



caracteristicas heterogéneas de sus estudiantes. Para
Arniz, (2000), la diversidad es inherente al ser
humano, cada persona posee de manera particular
caracteristicas  fisicas, sensoriales, intelectuales y
ritmos de aprendizaje que a medida que se desarrolla
adquiere distintos intereses académicos-
profesionales, expectativas y proyectos de vida,
ademas cada persona adquiere a lo largo de la vida
particularidades propias que se manifiestan de
acuerdo con el contexto sociocultural donde se
desarrolla.

Lechuga, (2019) hace alusion a la inclusion
como forma de vida, un derecho que tiene todo ser
humano por el solo hecho de ser diverso, que
independientemente de sus caracteristicas fisicas,
étnicas, religiosas, culturales, es trascendental dar
atencion y tomar accion de manera coordinada,
coherente, eficaz y considerando las exigencias
contextuales desde una perspectiva politica de
derechos humanos, social, econémica, y educativa,
trascendiendo a la inclusion, como una forma de vida
hecha una realidad para todos.

Ainscow y Miles, (2008) con base al analisis
de investigaciones muestran que la concepcion de la
inclusion gira en relacién a cinco perspectivas: a) la
inclusién que esta relacionada con la discapacidad y
las necesidades educativas especiales, ésta
perspectiva hace referencia primordialmente a la
ensefianza de alumnos con discapacidades o que se
catalogan como alumnos con necesidades educativas
especiales, en este sentido, la educacion especial
integra como marco el defecto individual y las
dificultades; b) la inclusion como respuesta a las
exclusiones disciplinarias que generalmente se
vincula estrechamente a la “mala conducta”, a
categorias por sus dificultades emocionales o de
conducta pueden considerarse como exclusiones
disciplinarias; c) la inclusion dirigida a todos los
grupos vulnerables a la exclusidn se dirige a pensar la
inclusion en la educacion como una forma de superar
la discriminacién y la desventaja respecto de un grupo
de alumnos que sean vulnerables; d) la inclusion
como promocion de una escuela para todos, este
concepto se relaciona con el pensamiento de una
escuela comdn para todos o escuela polivalente; ) la
inclusion como Educacion para Todos, es un
planteamiento pensado en erradicar la excusion de los
grupos de poblacion mas pobre y vulnerables con
dificil acceso a un educacion de calidad y que todos
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los nifios tengan acceso a la educacion
independientemente de sus condiciones fisicas,
econdmicas y socioculturales.

Torres, (citado por Plancarte, 2017) propone
siete dimensiones asociadas a concepto de inclusion,
sefiala que la inclusién forma parte de un proceso
social mas amplio y no se circunscribe al d&mbito
educativo, supone la aceptacién de todos los alumnos,
valorando sus diferencias y enfatizando la igualdad
por encima de ellas, se asume que la escuela integra
nuevos valores relacionados con la igualdad de
oportunidades para todos, se piensa en aumentar la
participacion activa de todos los involucrados y
disminuir los procesos de exclusion, asume la
creacion de contextos de aprendizaje inclusivo
considerando un curriculum en comdn, exige
reestructuracion escolar con una perspectiva
institucional y por Gltimo la inclusion es un proceso
inacabado y no un estado por lo tanto es dindamico y
cambiante.

Con base en lo anterior Plancarte, (2017)
sefiala que la inclusion educativa es “un proceso en
donde participan todos los alumnos, profesores,
administrativos, padres de familia, asi como la
comunidad aledafay se enfoca a eliminar la exclusion
y a brindar una educacién efectiva y de calidad a todos
los educandos, por medio de cambios o reestructuras
en los centros escolares en relacion con las politicas,
las actitudes, los valores y las practicas” (p. 218). Este
concepto encierra una actividad dinamica y de
compromiso no solo al sistema educativo sino a toda
la sociedad en general.

Como se puede observar, la Educacion
Inclusiva ha sido pensada y descrita desde diversas
perspectivas, en un inicio se ligb a la educacién
especial o discapacidad, sin embargo, hoy el concepto
es abordado desde una perspectiva holistica y
compleja, donde la clave es la atencion de las
personas en su diversidad. Otro aspecto importante
que se puede resaltar en estas concepciones es el
hecho de que la responsabilidad de la atencion no es
solo del sistema educativo, si no en su conjunto de
todo el ambiente social, politico y cultural.

Gimeno, (1999) refiere que la diversidad
forma parte de la normalidad del ser humano y esta
puede ser interindividual expresada a traves de sus
rasgos comunes, (género, la cultura, su lengua
materna), en forma intergrupal en la que se pueden
observar ciertas caracteristicas que se desarrollan de



acuerdo a los contextos social, familiar, escolar y la
diversidad intraindividual que se van formando y
transformando a lo largo de la vida segin las
situaciones o0 circunstancias que el individuo
experimenta.

Como se muestra a través de estas
definiciones, la educacion inclusiva se aborda de
forma multidimensional, no sélo se trata de integrar a
las personas con algin “problema” especifico a la
escuela, constituye un proceso que conlleva acciones
educativas en las que se requiere considerar las
individualidades de cada persona independientemente
de sus caracteristicas, fisicas, emocionales, sociales,
culturales.

En este apartado se puede identificar que el
pilar fundamental de la Inclusion educativa es la
atencion a la diversidad, sin este enfoque seria erroneo
hablar de inclusion. Dentro de las dimensiones
principales se puede identificar una dimensién macro
que involucra el contexto politico, legal, social y
econdmico y wuna dimension micro que esta
Figura 1.

Dimensiones de la educacién inclusiva.

Dimensién macro

Factores

Legales Factores

culturales

Factores
politicos

Factores

Institucio
educativa

Enseflanza
aprendizaje

Curriculo

Formas y practicas

Dimension micro

Paradigma de complejidad una mirada a la
diversidad

Para poder trabajar, nutrir, vivir para y en la
diversidad es importante tener una vision amplia,
holista y no reduccionista y mecanicista. Como se
sefiald en el apartado anterior, hablar de inclusion
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relacionada con la creacion de ambientes pedagdgicos
innovadores y la implementacion de acciones
especificas dentro de un proceso que es ciclico,
dindmico e inacabado, considerando la diversidad
dentro de un paradigma de normalidad y unicidad del
ser humano.

Tener claras las dimensiones que abarca la
inclusion educativa y los factores que influyen
permiten en actualidad migrar a un paradigma
integrador, observar el proceso educativo en un marco
de complejidad y diversidad, lo que implica la
necesidad de reestructurar las politicas y ejecutar
acciones en todos los &mbitos donde se da el proceso
educativo involucrando a todos los actores de dicho
proceso, de tal forma que al ser integrados diversos
participantes al proceso es viable disminuir las
brechas de exclusion y dar respuesta a las exigencias
contextuales desde una perspectiva politica de
derechos humanos, social, econémica, y educativa, lo
que transita a una verdadera inclusion para todos. (Ver
figura 1).

educativa nos sitla en una realidad que es compleja
ya que influyen diversos factores que si no son
abordados de manera conjunta es muy dificil
conseguir la finalidad de una educacion para todos en
términos de igualdad, individualidad y de calidad.



Es por ello por lo que uno de los mejores
paradigmas que se adecua para tratar el asunto de la
inclusién educativa es el de la Complejidad de Morin,
(1994). Ante las situaciones y problemas relacionados
gue se observan en mundo actual y que no ha logrado
solucionar la ciencia dentro de un paradigma
dominante, Morin, (1994) propone una forma de
pensamiento cuya caracteristica marca diferencia en
la manera en la que el individuo observa los
fendmenos en todos sus elementos complejos y él,
como parte del mismo fendmeno. En este sentido
analizar los planteamientos centrales de Morin sobre
el Pensamiento Complejo permite que sus ideas
centrales puedan aplicarse a cualquier situacion en
este caso la inclusion educativa.

Necesidad de un Paradigma de Complejidad

Morin, (1994) parte de una critica fuerte al
paradigma positivista y del razonamiento l6gico que
ha prevalecido desde Descartes y que desde el siglo
XVII la ciencia acufio como métodos la verificacion
empirica y la logica para dar explicacion a los
fendmenos que, si bien durante algunos siglos
permiti0 grandes avances en el desarrollo del
conocimiento cientifico y filoséfico, ha tenido
también consecuencias que le denomina “nocivas y
patologicas”, comenzando a revelarse hasta el siglo
XX.

Este autor destaca que, dentro de este
paradigma dominante existen errores, ignorancia y
ceguera que van en progreso Y juntas representan una
amenaza para la organizacion del conocimiento, ya
que este paradigma mediante las operaciones que
utiliza la l6gica, (las matemaéticas), da como resultado
separacion,  desarticulacion, jerarquizacion y
centralizacion del fenémeno, sin permitir reconocer ni
aprehender la complejidad y realidad del mundo y de
las cosas.

Ante estos hechos, Morin denomina a este
paradigma “de simplificacion” por su caracter
reduccionista, cuyo ideal era descubrir la verdad
detrds de una complejidad que es aparente, ya que la
matematizacion y formalizacion ha desintegrado a los
seres. Al utilizar las férmulas y ecuaciones solo surge
un pensamiento limitante, lineal, mecanico,
reduccionista que no es capaz de concebir la totalidad.
De esta manera Morin refiere que se llega a la
“inteligencia ciega”, la cual destruye los conjuntos,
sus totalidades aislando todos los objetos de sus
ambientes, que “desafortunadamente la vision
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mutilante y unidimensional se paga cruelmente con
los fendmenos humanos: la mutilacion corta la carne,
derrama la sangre, disemina el sufrimiento” ... (p.17).

La postura de Morin permite reflexionar que
la vision de este paradigma dominante en la ciencia
actualmente no funciona, representa una amenazaa la
humanidad, ya que no permite ver los fendmenos en
su integridad, en su realidad y es manipulativo. Ha
dejado de ver lo humano, los verdaderos problemas
que enfrenta la humanidad en su naturaleza misma, en
su orden cultural y politico.

Ante estos errores, amenazas y ceguera que se
describen, Morin plantea un cambio de paradigma
cientifico, el “pensamiento complejo”. La
complejidad, entendida como “tejido complejo” esta
constituida por elementos heterogéneos que son
inseparables y estan asociados; estos elementos son en
su conjunto  acciones, eventos, reacciones,
interacciones que representa el mundo.

Este tipo de pensamiento pareciese ser
paraddjico, por una parte, permite ver los fendmenos
integrados, homogéneos, interrelacionados vy
reciprocos y por otra su particularidad, orden o
desorden, organizacion o desorganizacion; en otras
palabras, permite una vision de los fendbmenos en su
polaridad, especificidad y unicidad, lo que puede
generar incertidumbre al observar los fendmenos en
continuo movimiento y cambio, los cuales son
imprecisos, aleatorios e irreductibles.

Fundamentos Tedricos del Pensamiento Complejo

Las fuentes tedricas que Morin conjunté para
nutrir el paradigma de complejidad son la teoria de
sistemas, la teoria cibernética y las teorias de la
informacidn y comunicacion. Estas teorias permiten
observar los fenémenos como una unidad compleja,
como un todo que no se reduce a la suma de sus partes,
integrado por subsistemas; cada una de sus partes con
funciones y caracteristicas particulares que
interactlian, se comunican y retroalimentan dentro y
fuera de ellas, se requieren para si y entre ellas
mismas, de esta manera se logra el equilibrio en el
sistema y los subsistemas.

Morin menciona tres principios que apoyan el
paradigma de la complejidad. 1) EI principio
dialégico explica que siempre se encontraran
presentes dos logicas, las cuales ademéas de estar
contrapuestas o ser antagonistas, en ciertos momentos
se requiere de una o de la otra para mantener el
equilibrio. 2) El principio de recursividad



organizacional, rompe con la ley de causa y efecto
(lineal), las acciones o efectos son en forma de espiral,
esto es, entrar en un ciclo de si mismo, lo producido
reentra sobre aquello que lo produjo. En este principio
se reconoce que para saber como desempefia un
sistema es importante conocer todas las partes o
subsistemas, sus interpelaciones y sus funciones. 3)
El principio hologramatico se refiere a que la parte
esta en el todo y el todo esta en la parte, este principio
trasciende el reduccionismo y al paradigma holistico.
Hace referencia que en determinado momento todos
los fendmenos son proyecciones o reflejos de otros
subsistemas mas complejos o grandes.

Estos principios conducen a observar el
fendmeno o entorno de manera compleja unidos a una
globalidad y separados en por sus propias
caracteristicas, particularidades y funciones; a su vez
permiten reflexionar sobre la puesta en marcha de
estrategias o acciones especificas o generales que
admitan la integracion cuando aparece lo inesperado
o incierto (incertidumbre); esta integracién es dada a
través de la construccidn, reconstruccion y
resignificacion continua del fenémeno y del entorno.
Esto permite la adaptacion y equilibrio cuando se
presenta el desorden, el caos o la incertidumbre.

El pensamiento complejo hace pensar al
hombre como unidad compleja, unitario pero
integrado a los otros elementos del cosmos mismo; un
hombre formando parte de una misma célula social y
cultural, siendo sociedad y cultura en si mismo; que
genera conocimiento, cienciay tecnologia y, al mismo
tiempo es parte de ese conocimiento, ciencia y
tecnologia. Pensar de esa forma nos hace mas
humanos y solidarios, puesto que el otro soy yo y yo
formo parte del otro.

Aplicado este pensamiento a la inclusion
educativa, se puede observar que la diversidad es
inherente a este proceso. Dar atencion a la diversidad
nos permite observar el fenébmeno como un ente
complejo y paraddjico, por una parte, la diversidad
vista de una forma individual, particular, pero también
como un fendmeno integrado e interrelacionado con
una serie de factores ambientales y contextuales que
estan en continuo movimiento y cambio, que no
pueden reducirse a una sola accién o intervencién
educativa homogénea. El proceso de inclusion
educativa, por lo tanto, debe mirarse y tratarse como
una unidad compleja que forma parte de un macro y
microsistema, como un todo que a su vez esta
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caracterizado en sus particularidades y su diversidad,
sin embargo, se encuentra en continua interaccion y
comunicacion con agentes o factores que permitiran
equilibrio transformacion y los cambios necesarios
para lograr los fines de la educacion inclusiva.

La Practica Profesional de Enfermeria Dentro de
la Diversidad y el Pensamiento Complejo

Admitir la complejidad como forma de
pensamiento me permite contextualizarnos como
parte de la naturaleza, la sociedad, el mundo y del
propio universo y al mismo tiempo somos naturaleza,
sociedad y universo, de tal forma que se tiene relacion
con todo lo que existe dentro y fuera del sistema
humano.

Considerar el paradigma de complejidad
permitiria solucionar problemas en la mayoria de los
contextos universales. Con relacion a la practica
profesional, se puede mencionar que, CcOmMoO
enfermeras esta forma de pensamiento permite
abordar los fendmenos de interés de la profesion de
manera integral y solucionar algunos problemas de la
practica; sin embargo, no es facil, ya que la enfermeria
no ha evolucionado a este paradigma de pensamiento
complejo y con atencién de la salud en la diversidad.
Se observa que el sistema de salud y educativo
continta abordando los problemas de manera aislado,
estableciendo acciones lineales, mecénicas y simples;
las acciones de cuidado enfermero en nuestro pais se
enfocan mas a aspectos curativos, particulares,
deterministas, rutinarios y mecanicos; como
profesionales de enfermeria se ensefia que la meta es
el cuidado de las respuestas humanas ante las
situaciones de salud que presentan las personas,
grupos y comunidades dentro de un marco integral, de
unicidad y diversidad, sin embargo, no existe
congruencia al momento de realizar cuidado en los
diferentes contextos. Actualmente existe la necesidad
de apropiarnos como grupo de enfermeria de un
paradigma de pensamiento complejo que permita
considerar todos los elementos del contexto y generar
los cambios desde la practica educativa, de esta forma
cuidado de la salud, seria un cuidado mas humano,
reciproco, interactivo, integrativo y permitiria un
compromiso mutuo entre las personas, familias,
grupos y comunidades para generar salud.

Para lograr los cambios que impacten en el
cuidado de la salud para todos, es indispensable
repensar la manera en que se forma, en este caso, a los
profesionales de enfermeria, si bien el modelo



educativo de la UJED traza como eje transversal la
inclusién atendiendo a las politicas educativas, en el
terreno de la practica educativa existe una brecha muy
amplia para lograr una educacion a nivel superior para
todos. Aunque se han tenido avances en cuanto a la
aceptacion de estudiantes con discapacidad, o que
provienen de contextos culturales, sociales y
econdémicos diversos, se puede observar que las
précticas pedagdgicas contintan siendo tradicionales,
mecanicistas, lo que dificulta realizar las
. adecuaciones curriculares pertinentes. Es importante
por otra parte, formar a los profesores bajo un
paradigma de complejidad y diversidad, de esta
manera permite ampliar la vision para transformar las
précticas dentro del proceso ensefianza aprendizaje.
Conclusion
El paradigma de la complejidad es una
propuesta que permite tener una cosmovision de la
naturaleza, el hombre y las organizaciones. Sin duda
esta forma de pensamiento nos guia hacia la
conviccion de generar cambio en todas las areas del
saber, nos conduce como seres humanos y
profesionales de la educacion a tomar acciones
especificas considerando que nada es estatico y por lo
tanto nada es perdurable. Pensar en la diversidad
dentro de un paradigma de la complejidad genera un
compromiso como persona, profesional de la
enfermeria y docente, que se traduce en contribuir en
la formacion de personas en un marco de inclusion
con mirada en la diversidad, lo que permite formar
individuos reflexivos, creativos, capaces de analizary
actuar sobre su contexto, (interno y externo), pero
sobre todos integrados en un marco de igualdad, de tal
manera que todas las personas involucradas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje  pueden auto
transformarse, auto adaptarse y ser felices
independientemente de su sus diferencias fisicas,
emociones, cognitivas, economicas, sociales y
culturales.
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Resumen

La tarea del maestro, caracterizada por multiples exigencias y responsabilidades que trascienden el ambito préctico,
puede explicarse desde el paradigma epistemoldgico del pensamiento complejo propuesto por Morin, mismo que busca
explicar los fenémenos del mundo desde un punto de vista que se opone a la simplicidad y apuesta a la complejidad
como un medio para buscar el fundamento central de los problemas. Los principios del pensamiento complejo: dialégico,
hologramatico, recursividad, de autonomia-dependencia, el bucle retroactivo o de retroalimentacion y el principio del
que conoce en todo conocimiento, estan presentes en las actividades y en la figura del maestro, dado que la naturaleza
de su tarea, eminentemente humanay social, lo sitda en un escenario emergente y multicausal. El analisis de las relaciones
entre la docencia y los principios del pensamiento complejo, conduce a constatar que la accién del maestro es dialdgica,
recursiva, hologramaética, altamente compleja; comprender la forma en que el pensamiento complejo forma parte de
nuestra actividad cotidiana coadyuva a la adopcion de una nueva vision pedagégica y metodoldgica, al resaltar la
importancia de las partes en el todo y hacernos mas conscientes del impacto de los efectos que la docencia genera en los
sistemas sociales y de las formas en que las causas y acciones de otras personas o partes de un sistema producen efectos
en los maestros como personas, como profesionistas y como colectivo.

Palabras clave: pensamiento complejo, multicausalidad, docencia.

Abstract

The task of the teacher, characterized by multiple demands and responsibilities that transcend the practical realm, can be
explained from the epistemological paradigm of complex thinking proposed by Morin, which seeks to explain the
phenomena of the world from a point of view that opposes simplicity and bets on complexity as a means of seeking the
central foundation of problems. The principles of complex thinking: dialogical, hologram, recursion, autonomy-
dependence, retroactive or feedback loop and the principle of the one he knows in all knowledge, are present in the
activities and figure of the master, since the nature of his task, eminently human and social, places him in an emerging
and multicausal scenario. The analysis of the relationships between teaching and the principles of complex thought leads
to the realization that the action of the teacher is dialogical, recursive, hologramic, highly complex; understand how
complex thinking is part of our daily activity contributes to the adoption of a new pedagogical and methodological vision,
by highlighting the importance of the parties at all and making us more aware of the impact of the effects that teaching
generates on social systems and the ways in which the causes and actions of other people or parts of a system have effects
on teachers as individuals , as professionals and as a collective.

Keywords: complex thinking, multicausality, teaching.
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Introduccion

El pensamiento complejo es un paradigma
epistemoldgico propuesto desde el area de la filosofia
por Edgar Morin, pero que tiene relaciones
significativas con la tarea del docente y permite
entenderla en su justa y mdltiple dimension; el
presente ensayo aspira a revisar las relaciones
existentes entre los principios del pensamiento
complejo y la profesion docente, considerando que
desde el punto de vista académico resulta relevante
analizar en qué consisten los principios del
pensamiento complejo y como estos explican las
formas en que se desarrolla la docencia y abren
posibilidades para la comprensién y el mejoramiento
de la misma. Por esta razon, se profundiza en la
revision de los principios de la complejidad y se
establece su congruencia con los aspectos de la tarea
del maestro y de la actividad educativa.

El desarrollo del ensayo expone la definicion
de pensamiento complejo y explica cada uno de los
principios del mismo: hologramético, dialdgico,
recursivo, sisttmico u organizativo, retroactivo o de
retroalimentacion, autonomia-dependencia y del que
conoce en todo conocimiento; se analiza en cada
principio del pensamiento complejo su relacion con la
actividad del maestro; en el apartado de conclusiones
se reafirma la idea de que la profesién docente es
sumamente compleja y que encuentra paralelismos y
explicaciones en los principios del pensamiento
complejo descritos por Morin, y al final se presentan
las referencias bibliogréficas empleadas para la
elaboracion de este ensayo.

Desarrollo

Analizar la profesion docente desde la
perspectiva de la complejidad, resulta una experiencia
filosofica que abre la posibilidad a la reflexion acerca
de las infinitas formas en que la docencia es
polivalente, densa y multiple. Ser maestro no es una
tarea sencilla ni lineal, sino que exige la puesta en
juego de altos niveles de pensamiento complejo, tal
como lo plantea el filésofo Edgar Morin (Morin,
1995), quien al hablar de este tema se refiere a él como
un paradigma epistemoldgico que busca explicar los
fendomenos del mundo desde un punto de vista que se
opone a la simplicidad y apuesta a la complejidad
como un medio para buscar el fundamento central de
los problemas.

Conocer los planteamientos de Morin
permiten entender de forma més profunda la
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profesion, y no solamente eso, sino que nos dota de
elementos para abordar diversos aspectos de la
realidad; el pensamiento simplista nos ofrece
esquemas sencillos de la realidad y nos hace creer que
el analisis de la misma obedece a criterios de causa y
efecto lineales, sin embargo, la realidad nos ensefia
que no es asi, y los principios del pensamiento
complejo desentrafan ese aspecto desde los puntos de
vista filosofico y socioldgico.

El andlisis del pensamiento complejo
promueve un cambio conceptual y de perspectiva,
permite encontrar explicaciones que de cierta forma
los maestros intuimos, pero que no logramos
concretar, a través de la comprension de un paradigma
que presenta la realidad como un sistema en
permanente cambio y en estado constante de
emergencia, que aspira a conocer las coyunturas entre
desarrollo humano, naturaleza y sociedad.

Estrada (2020) presenta los principios del
pensamiento complejo y haré alusion a ellos en
relacion con la profesion docente, dado que esta tarea
(al ser de naturaleza eminentemente humana) es
sumamente compleja. Entre los principios del
pensamiento complejo se destacan tres: el dialdgico,
el hologramatico y la recursividad, aunque existen
también los principios sistémico u organizativo, de
autonomia-dependencia, el bucle retroactivo o de
retroalimentacién y el principio del que conoce en
todo conocimiento. La profesion docente es una
actividad que integra los principios del pensamiento
complejo, pues la tarea del docente se explica desde
puntos de vista filoséficos que dan fe de esa
complejidad.

El principio sistémico u organizativo tiene que
ver con el hecho de que el todo no es solamente la
suma de sus partes, esa vision es reduccionista y se
traduce en una simple suma, en cambio, adoptar este
principio implica articular el conocimiento de las
partes con el del todo. Asi, la profesion docente
responde al principio sistémico u organizativo, toda
vez que cada una de las partes que la componen, son
de vital importancia para la totalidad de la tarea.

Al respecto, Timperley (2010) menciona que
la ensefianza es una actividad compleja que es
influenciada por las creencias de los profesores, por el
contexto donde se desarrolla el proceso educativo, por
el sistema administrativo que regula el trabajo de los
profesores 'y, por supuesto, por las propias
expectativas y condiciones de los alumnos.



Desde esta perspectiva, es irrisorio pensar que
los resultados de la educacion correspondan
solamente al trabajo que desempefia el docente, pues
la tarea educativa estd compuesta de varias partes que
se articulan entre si formando un todo en el que cada
componente aporta.

Relacionado a lo anterior, el principio
hologramatico explica, segun Torrealba, Pérez y
Castillo (2018), el hecho de que la realidad es vista
como un holograma en el que cada punto es
significativo para el resultado final; asi, las partes son
tan importantes como el todo, el todo se complementa
con la informacién de las partes y hay presencia del
todo al interior de cada parte. Este principio, de
cimientos hasta cierto punto biologicos pero
adaptados al ambito de lo social, hace una analogia de
los organismos sociales con los organismos naturales,
en los que cada célula contiene la informacién y es
parte integral del todo; si falla una célula, hay fallas
en todo el organismo.

De igual forma, en el &rea de la profesion
docente, cada parte del complejo sistema es esencial
para el funcionamiento integral; es como una
maquinaria en la que hasta el mas pequefio de los
accesorios es importante para su  Optimo
funcionamiento.

El principio hologramético tiene a su vez
relacion con el bucle retroactivo o de
retroalimentacion, pues explica como la causa actla
sobre el efecto, y el efecto a su vez se convierte en
causa, pero esta cadena de causa-efecto no es lineal
sino compleja, tal vez a modo de telarafia, lo que
permite entender como lo que sucede en un punto del
holograma impacta en otros puntos, aparentemente
distantes entre si. Al respecto, Timperley (2010), se
refiere a la educacion, la ensefianza y el aprendizaje
como un proceso no lineal, sino ciclico, respondiendo
al principio retroactivo del pensamiento complejo.

A su vez, el principio recursivo también se
relaciona con el retroactivo y con la profesion
docente. Este principio explica la realidad como una
constante de causa y efecto, ya que una cosa puede ser
a la vez causa y efecto; en este sentido, la educacion
es causa de la formacion de ciudadanos, y los
ciudadanos tambien hacen contribuciones a la
educacion; la sociedad, la profesion docente y la
educacion se van transformando en este ciclo
recursivo, las nuevas exigencias y necesidades sitdan
al docente ante escenarios emergentes que lo
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constrifien a veces, y otras veces lo motivan a
cambiar.

Por su parte, el principio dialégico también es
muy importante en la educacion, pues enfatiza en el
hecho de que las partes estan en constante dialogo con
el todo, lo que se opone a la idea simplista de que las
posturas antagénicas siempre se excluyen o se
ignoran, mas bien, se necesitan diversos puntos de
vista para lograr la complementariedad y enriquecer
la realidad, ya que la realidad no es simple ni llana,
tiene varias aristas y es percibida desde diversas
Opticas, por lo tanto lo dialégico es de primordial
importancia en el desarrollo de los organismos
sociales que no se desenvuelven de manera previsible,
sino en un juego interminable de orden, desorden y
organizacion.

El principio dialogico es esencial en el
desarrollo de la profesion docente, dado que esta se da
entre seres humanos complejos que poseen un mundo
interior particular; como bien sefiala Tenti (2009), la
docencia es una servicio personal que implica la co-
presencia y el compromiso ético, también es un
trabajo colectivo que se desarrolla en conjunto con
otros con los que hay que negociar, dialogar, disentir
y tomar acuerdos para poder resolver los problemas
que, ademas de todo, son siempre cambiantes Yy
exigen del docente un alto nivel de respuesta ante las
emergencias.

Es aqui donde el principio de autonomia-
dependencia cobra gran relevancia, pues el docente
tiene un espacio que le es propio, en el que es
autonomo, pero debe trabajar en relacion con otros,
con los que desarrolla relaciones de dependencia; este
interjuego entre autonomia y dependencia hace de la
docencia una tarea dinamica, rica en matices y hasta
cierto punto imprevisible; el docente se enriquece de
la relacion con otros, ensefia pero a la vez aprende de
ellos y es un ser independiente que no pierde la
conexion con los demas, pues su trabajo se desarrolla
“con otros”.

El principio del que conoce en todo
conocimiento cobra especial relevancia en la
profesion docente, pues hace referencia a que todo el
conocimiento es una reconstruccion o traduccion que
lleva a cabo una persona de acuerdo a una cultura y
tiempo especifico; la profesion docente se adquiere y
desarrolla en un tiempo y espacio determinados en los
que se forma para el dominio y la ejecucion de ciertas
competencias; de acuerdo con Imberndn (1997),



formar parte de una profesion exige de una etapa de
reclutamiento y adiestramiento en centros especificos
que acreditan el dominio de las competencias
necesarias para la tarea.

Pero el aprendizaje de esos conocimientos y el
despliegue de esas habilidades y los valores
necesarios para la profesién no se da de manera
simple, el hombre no es un recipiente vacio en el que
se deposita algo; el ser humano se forma para una
profesion, pero sus propios valores, creencias,
expectativas y capacidades dan forma al
conocimiento, transformandolo, haciendo de cada
suceso de aprendizaje una experiencia Unica y hasta
cierto punto subjetiva.

La comprensién de los principios del
pensamiento complejo nos permite transformar la
forma en que se percibe el analisis de la realidad y, en
particular, la profesion docente, constatando que es
dialégica, recursiva, hologramética, en fin, es
sumamente compleja. Esta conviccion no solamente
modifica los elementos filoséficos y socioldgicos del
docente, sino que lo lleva a la adopcién de una nueva
vision pedagdgica y metodoldgica, al resaltar la
importancia de las partes en el todo y hacerlo méas
consciente del impacto de los efectos que el trabajo
del docente genera en otros y de las formas en que las
causas de otros producen efectos en €l como persona
y como profesionista.

Al comprender la tarea del docente como una
actividad compleja no podemos asumir que nuestra
aportacion a la sociedad es minima o inexistente, pues
la complejidad nos demuestra que todo lo que se hace
en un punto del holograma afecta a la imagen en su
conjunto, que el todo es mas que al suma de sus partes
y que las partes son mas que solo una fraccién del
todo, que estamos interconectados de formas
intrincadas y absolutamente fascinantes en la telarafia
social, sin dejar de ser individuos independientes.

Esta comprensiéon de la complejidad en los
fendmenos sociales y, por ende, educativos, impacta
en el trabajo docente, modificando la forma en que
nos interrelacionamos con “los otros” y la manera en
que se desarrollan los procesos didacticos.
Conclusiones

El pensamiento complejo como paradigma
epistemoldgico permite entender la realidad de una
manera multidimensional, superando las visiones
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simplistas y esquematicas de la misma; los principios
que describe Morin como componentes del
pensamiento complejo, dan cuenta de que los
organismos sociales estdn compuestos de mdaltiples
partes, cada una de las cuales es significativa y
configura el todo; a su vez, las acciones que realiza
cada parte del sistema son al mismo tiempo causa y
efecto que impacta en todas las partes del sistema u
organismo.

Esta multicausalidad da lugar a la
incertidumbre, lo que no permite predecir lo que
sucedera después, por lo que los fendmenos sociales
son altamente emergentes; de entre todos esos
fendmenos sociales, se destaca la educacion y la tarea
del docente como una de las tareas mas complejas en
la que los principios descritos por Morin se ven
reflejados; estos principios explican la actividad del
maestro y, al entenderla desde la complejidad,
estamos en posibilidades de mejorarla, adaptdndonos
de forma realista a las necesidades sociales y
comprendiendo que nuestro papel como educadores
es sumamente relevante en el intrincado mecanismo
social del que formamos parte.
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