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PRESENTACION

En la actualidad se requiere que las instituci@tegativas busquen diferentes formas de
trabajo entre los miembros que la conforman, ge&ndose, con ello, resolver situaciones
en pro de la mejora del proceso de ensefanza rdagage, especialmente entre directivos
y docentes, quienes son los mas directamente oekeids con la ensefianza a los alumnos.
Asi, la reforma de educacion media superior quanes$ viviendo sefala al trabajo
colegiado como una manera de apoyar la formacidodentes y en especial los de poca
experiencia, intercambiando conocimientos, expeidsny puntos de vista en beneficio de
mejorar la calidad de la enseflanza y del apremdd®jos alumnos.

Realizar una investigacion cualitativa utilizanclmmo método la investigacion —
accion implica que se lleve a cabo desde dentrcalgiexto escolar donde se pretende
realizar un cambio o una mejora; un cambio no sélaina situacion sino también en las
personas involucradas. Por ello, en este librosgugesprende de la tesis doctoral elaborada
por Fernando Rodriguez Carrillo y asesorada pordraiia Barraza Barraza, en el marco
del programa doctoral denominado “Doctorado en @é&snde la Educacion” que oferta el
Instituto Universitario Anglo Espafiol en el estatgoDurango, se hace referencia al trabajo
colegiado como medio para dialogar, consensuarpadin conocimientos y experiencias

en torno a problemas comunes a los docentes, stddajo un marco de respeto mutuo.

El proceso de la investigacion-accion considere o es sencillo, por tanto, este
libro se presenta como una guia para aquellostigeesres que pretendan desarrollar una
investigacion que sea palpable y cuyos resultadas Ssaboreados” de cerca por las

personas involucradas.
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Entre los principales aportes que se desprendestdenvestigacion se destacan los

siguientes:

Se resalta la importancia de utilizar la investigac- accion como proceso de
cambio dentro de la misma institucién educatival@mnde se pretende resolver una
situacion asi como involucrar a los miembros dmiema dependiendo del objeto
de estudio.

Se presenta el trabajo colegiado como estrateg@a @ampartir conocimientos,
experiencias e ideas con la finalidad de resolitea@ones comunes a todos los
directamente involucrados en el proceso de ensaftanaprendizaje, asi como
mecanismo para eliminar el aislamiento docente.

Se enfatiza en el trabajo docente, por ello sengmitancia a las estrategias de
enseflanza, pero sin dejar de lado las estrategiapréndizaje trabajadas por los
alumnos.

Se destaca la figura del director como principanég de cambio y promotor del
trabajo colegiado

Este libro y sus aportes se presentan, como unarmde socializar el proceso de la

investigacion — accién asi como los resultadosnidhds, ante la comunidad académica

nacional e internacional con la finalidad de queeteme como una guia para llevar a

cabo investigacion - accion y mejorar situaciomes dificultan el quehacer docente en

las instituciones educativas. En este sentido siaira los lectores a examinar el

contenido desde una perspectiva critica y a desaulevas lineas de investigacion

derivadas del analisis minucioso del contenidoste kbro.

Fernando Rodriguez Carrillo
emsadjagustincastro@hotmail.com
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INTRODUCCION

El ser directivo de una institucion educativa deehimedio superior conlleva grandes
responsabilidades, una de ellas y que obedeceealizacion de esta tesis es contribuir a la
mejora del aprovechamiento escolar, refiriendo etmel bajo promedio que obtienen los
alumnos durante sus evaluaciones parciales querpaesen el transcurso de un semestre.

Tras los resultados obtenidos por los alumnos emcueue la mayoria de los
docentes que laboran en educacion media supenwssprofesionistas incorporados a la
docencia, una razén por la cual carecemos de acuietos pedagogico-didacticos
dificultdndose el trabajo docente en el aula. ltancidon de realizar esta investigacion es
utilizar estrategias de ensefianza para mejoraogigdio de los alumnos empleando como
medio el trabajo colegiado entre docentes y diwectPara ello se plantearon preguntas
como ¢qué estrategias de ensefianza pueden impheseeipiara mejorar el promedio
escolar?, ¢,qué percepcion tienen los docentes sbivadajo colegiado? entre otras.

Sembrar la semilla del trabajo colegiado fue ofards preocupaciones, debido a
gue el EMSaD (Educacion Media Superior a Distaneia)el cual se desarrollé esta
investigacion abrié sus puertas en agosto de 2007 tanto, dos de los docentes que
llegaron para impartir las clases relativamentealzan con pocos afos de experiencia y
jamas habian utilizado el trabajo colegiado pasalver problemas académicos solo para
organizar eventos, un tercer docente era la priveg@ue impartia clases.

Es necesario mencionar que una vez que como igadsti decidi emplear el
método investigacion-accion para dar respuegtechlema planteado con anterioridad, no
tenia la plena conciencia de la cantidad de trabag esto implicaba, sin embargo, me

siento contento con los resultados obtenidos, gomgtoy seguro que la semilla que
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sembré para trabajar colegiadamente aun seguidiemoio frutos positivos tanto en
docentes como en alumnos.

La tesis se estructur6 en 6 capitulos cada unoodecliales se desglosan a
continuacion:

En el capitulo | se describe como es la educaciédiansuperior en regiones
rurales, se detalla cuales son las perspectivassienivel educativo y a raiz de ello se
puntualiza cual es el contexto, importancia, préggig objetivo de esta investigacion.

El capitulo Il se especifica el enfoque y metodidode investigacion que fueron
empleados, se hace una descripcion de las técgieasel método de la investigacion-
accion requiere, se presenta una caracterizaciotosigarticipantes, enfatizando que
participaron dos mujeres, un hombre y los alummkdjeneracion 2009-2012, se incluye
ademas, los criterios de credibilidad de la ingasiion.

El capitulo Il evidencia que se llevd a cabo etoreocimiento de la practica
docente haciendo un andlisis de cada una de lasndiomes (personal, institucional,
interpersonal, social, didactica y valoral) quecéemforman segun Fierro et al (1999). Se
relata una conclusién para cada categoria y unausidn general de la practica docente,
posteriormente se realiza una comprobacion dellgmab a resolver detectado por medio
de este analisis, mejorar el aprovechamiento esali luz de ello se determinan unos
comentarios finales.

En el capitulo IV se manifiesta tedricamente dbdja colegiado y lo relacionado
con las estrategias de ensefianza, esto permitidreama investigacion con la finalidad de
fundamentar los resultados derivados de la preguolbgetivo de investigacion planteados.

El capitulo V enuncia la propuesta de intervenade se llevdé a cabo para dar

solucion al problema que se suscito a través dghdistico de la practica docente, se hacen
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presentes cada una de las acciones previas quealsganon como preparacion para la
aplicacion de dicha propuesta.

En el capitulo VI se hace evidente el procedimieqte la propuesta de
intervencion proponia, en esta parte también sgeptan los resultados que se obtuvieron
de los cuestionarios aplicados tanto a docente cdomnos durante cada uno de los
parciales que se presentaron en el semestre. $garea analisis de la informacion
obtenida desglosando por alumno los promedios mmerdurante el tercer semestre y
contrastando con los promedio del cuarto semestriglenciando con ello resultados
positivos en 10 de los 11 alumnos participantesesia apartado se incluyen, ademas, las
conclusiones finales de la investigacion, para sHorealiza un analisis por categoria:
estrategias de ensefianza y trabajo colegiado; daadaste proceso, respuesta a cada una

de las preguntas y  objetivos planteados en esta estigacion.
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CAPITULO |

LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN LOCALIDADES RURALES

La Educacion Media Superior que se imparte en negigurales y marginadas del estado
de Durango tiene como finalidad ampliar la cobartetlucativa a todas aquellas personas
gue por el espacio geografico en el que viven ylaaituacibn econdémica precaria no
tienen acceso a este tipo de educacion; sin embargesar de que en la mayoria de los
municipios del estado ya se cuenta al menos coplamel EMSaD (Educacion Media
Superior a Distancia), existen aiun personas quéenen la oportunidad de acceder a
recibir la educacion correspondiente después desagde las Telesecundarias y los pocos
gue acceden reciben una educacion de “baja calefadbmparacion con otras escuelas del
estado o del pais.

Los EMSaD cuentan con infraestructura béasica, s@e docentes imparten las
materias correspondientes de acuerdo con su p&dil.manejan cuatro campos de
conocimiento: Ciencias Naturales, Matematico, Histd Social, Lenguaje vy
Comunicacion, y la Capacitacion para el trabajo.

Cuentan también con biblioteca, servicio de Interm@leoteca y otros recursos
como herramientas que pueden utilizar el profeswa gmpartir clases como el alumno
para adquirir y ampliar sus conocimientos.

Casi la totalidad de los profesores que laboramoEMSaD somos profesionistas
incorporados a la docencia, es decir, carecemaalleres pedagogico-didacticos, lo que
dificulta el quehacer en el aula reflejandose enbajo promedio de aprovechamiento

escolar por parte de los alumnos; por ello la iciten de esta investigacion esilizar
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estrategias de enseflanza para incrementar el pramdd los alumnos en un marco

caracterizado por el trabajo colegiado entre diigoty docentes.

Perspectivas de la educacion

La educacion a nivel mundial se considera como emeatho fundamental de todas las
personas, asi como un elemento importante paraesdrmllo de las naciones, para
mantener la paz y estabilidad de cada pais. Laaetucse convierte entonces en el medio
mediante el cual se podran adquirir los aprendizqies las personas requieren para lograr
estos parametros esperados. Esta lucha por unaos@lu@ara todos, donde se potencien
los conocimientos, las habilidades y las destrerasiejar de lado las buenas actitudes y
los valores, tiene la finalidad de que las pers@eadesarrollen, mejoren su vida y como
consecuencia se transforme la sociedad.

Sin embargo, en la mayoria de los paises toda@&nfaicho por hacer debido a las
dificultades econdmicas por las que se atraviesaor el rdpido crecimiento demografico
gue se presenta. Este escenario se refleja elidaléaequidad en el acceso a la educacion
y calidad en la misma, por parte de aquellos jGveqee se encuentran en situaciones
dificiles, lo que conlleva a bajo rendimiento aca® y en el peor de los casos a la
desercion (UNESCO, 2000).

La Educacion Media Superior en México enfrentandes retos. Lampliacion de
la coberturase deriva a partir de que, seqanoyecciones de poblacion CONAPO, para el
afio 2020(como se cita en el Programa de TransformacionSigema Educativo de

Durango 2005-2010) nuestro pais alcanzard en todaistoria el nimero maximo de



jovenes en edad de cursar la Educacion Media Suipes decir, estos jovenes tendran
entre 16 y 18 afos de edad.

La cobertura se entiende como la cantidad de jévgne estudian en educacion
media superior, en relacién con los jovenes queetida edad de cursarlo. Con base en
datos presentados por&ktema para el Andlisis de la Estadistica Eduegitomo se cita
en el Programa de Transformacién del Sistema Edocae Durango 2005-2010), el
problema de la falta de cobertura se centra erdardion y la baja eficiencia terminal, a
pesar de que el sistema absorbe méas del 90% dsmadgsede secundaria (SEP, 2008).

Otro importante reto esiejorar la calidad de la ensefianza utilizando corfeola
pertinencia de los estudipson la finalidad de que los alumnos adquieranfanaacion
basada en valores, que les permita el aprehendecictientos, desarrollar habilidades y
destrezas que requieren para desempefiarse en acie@aslo cambiante. Cuando los
aprendizajes son significativos para los alumnostose estardn mas motivados y
comprometidos a terminar sus estudios de mediarisupk cual conducira a elevar la
cobertura y permanencia de los jovenes en las ésIER, 2008).

La equidad vista desde las diferencias econdmicas, sogyatedturales que lleva a
muchos jovenes de bajos recursos a estar en degvenh respecto a los beneficios que
ofrece la Educacién Media Superior, constituye dados principales retos a vencer, ya
gue los alumnos de ingresos mas bajos no tien@pdaunidad de acceder a este tipo
educativo y los que acceden reciben educacion jecbfidad, en comparacion con la de
otras partes del pais, ademas de que la desexcidm factor predominante en este tipo de
alumnos (SEP, 2008).

En el estado de Durango el Programa de Transfadmatel Sistema Educativo

2005-2010 destaca el “derecho a una educacion médaalta calidad”, lo que permitira al
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sistema educativo ofrecer educacion con calidaquidad basada en valores a todos los
sectores de la sociedad, con el propésito de forpersonas con creatividad,
emprendedores y con habilidades para competir emestado laboral local y global. Sin
embargo, se presentan algunos problemas relacisrmauola distribucion geogréfica y la
dispersion de la poblacion, lo que da pie a laggdaklades en la educacion, y obliga a
ofrecer més alternativas de estudio que apoyequialad y la calidad de la educacion.

Desde inicios de la década de los 90's se crelsnColegios de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos (CECYTES), con la fidalil de atender la creciente demanda de
educacion media superior. Actualmente existen B8istemas de Colegios en la Republica
Mexicana en el mismo numero de estados, solo Cpl8imaloa y el Distrito Federal no
cuentan con CECyTEs (DGETI, 2010).

En el mes de marzo de 1995 fue creado, bajo ekgubde Maximiliano Silerio
Esparza, el Colegio de Estudios Cientificos y Tamjioos del Estado de Durango
(CECyTED), con la finalidad de ampliar la cobertuta este tipo educativo a todo el
estado, es decir, llevar el servicio educativosadaiones rurales y marginadas.

El CECyYTED ofrece sus servicios educativos a tralesres modalidades: a) los
Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos Q@QESs); b) la Educacion Media
Superior a Distancia (comunmente llamada los EMSg) los Bachilleratos Generales
(BAGes), estos ultimos transformados en EMSaD eahafe recientes, contando ya
Unicamente con un solo plantel BAGe ubicado enezit®® de Readaptacion Social No. 1
(CERESO) de la ciudad de Durango.

El acréonimo EMSaD pareciera que indica que el sendgducativo que se ofrece se
lleva a cabo a través del uso de las tecnologida ad#ormacion y la comunicacion y la
institucion que ofrece el servicio se encuentragggeccamente distante del lugar donde se
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ubican los alumnos. Pero, la realidad no es asiEMSaD cuentan con infraestructura
basica, con planta docente establecida, con urribada clases y asesoria, y con una
poblacion estudiantil que asiste de lunes a vieengmmar sus clases; la Unica diferencia
con un plantel de dimensiones grandes que ofrechillesato es que los EMSaD se
localizan en regiones rurales y marginadas, y flap@n estudiantil oscila entre 30 y 120
alumnos.

En el estado de Durango, asi como en AguascalieBam California Sur,
Coahuila, Chihuahua, Guanajuato, Michoacan, Nayalitevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Sonora, Tlaxcala y Zacatecas, el subsistema CE@g¢hRE a su cargo la administracion de
los EMSaD; en el resto de los estados el subsis®@BACH tiene la responsabilidad de
esta modalidad (DGET]I, 2010).

A nivel nacional el subsistema CECYTE atendi6 digrah ciclo escolar 2009-2010
la cantidad de 272,989 alumnos distribuidos en@@abteles; de este nimero de planteles
corresponden 345 a EMSaD y 460 a CECyTEs. Tandd@stado de Durango cuenta con
33 EMSaD, cuya matricula es de 1964 alumnos y @EBRCYTEs donde la matricula
asciende a 3,067 alumnos, dando un total de 5,@®inas para el subsistema completo

(DGETI, 2010).

Contexto de la investigacion e identificacion de laea inicial

Mi desempefio laboral se desarrolla actualmentd EM&8aD No. 21 de la comunidad de
J. Agustin Castro, municipio de Pefion Blanco, Oit&xico), creado en agosto de 2007 e
iniciando actividades con 26 alumnos en una dewdass de la escuela Telesecundaria “4

de febrero de 1923".



Posteriormente utilizamos una bodega que nos ofregi padre de familia, con
mobiliario prestado por la escuela primaria “Laz@éardenas”. No pasé mucho tiempo en
gue llegaron las cosechas y se tenia que utilizhadodega para almacenarla, fue asi que
nos cambiamos a las instalaciones del Jardin desNii@ la comunidad, utilizando ya
mobiliario propio; aqui los alumnos de la genema@®07-2010 cursaron hasta su tercer
semestre y la generacion 2008-2011 curso su peeraestre.

Con modulo de bafios tanto para hombres como pgexesly tres aulas nuevas ya
propiedad del EMSaD, los alumnos iniciaron susisiges semestres. La Unica aula con
rejillas actualmente la utilizamos como laboratat@cémputo, salon de clases, biblioteca,
direccion y estancia de los profesores. En ellensgentran 13 butacas de color blanco con
paleta y los alumnos se sientan uno detras de otro,oportunidad de movimiento de
acuerdo con las necesidades que tenga el profesantd su clase, gracias a que cada salén
mide 8 metros de largo por 6 de ancho; tambiénnesiemtran cuatro computadoras
distribuidas alrededor del salon, dos escritoridey estantes con bibliografia, ademas de
la direccion del plantel. En esta aula actualmestémparte el cuarto semestre; en las dos
restantes se encuentran alrededor de 30 butacasleruna de ellas y se utilizan s6lo como
salon de clases.

El EMSaD ofrece bachillerato general de tres afoscapacitacion para el trabajo
en el area de informatica; también se imparten mastegropedéuticas como calculo
diferencial e integral, ciencias de la salud | ydiencias de la comunicacion 1 vy II,
administracion | y 1l, con la finalidad de que #&lirano pueda continuar sus estudios de
educacion superior.

En el actual ciclo escolar 2010-2011 el EMSaD caueon 52 alumnos, distribuidos

de la siguiente manera: 22 alumnos (12 mujeres lgalBbres) en segundo semestre, 11
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alumnos (4 mujeres y 7 hombres) en cuarto semgstté alumnos (6 mujeres y 11
hombres) en sexto semestre; sus edades fluctianlesntl5 y 19 afios. Estos alumnos son
atendidos por 3 docentes que les imparten las st acuerdo con su perfil.

El total de personal que labora en el EMSaD easrim® personas: los tres docentes
mencionados, un vigilante como personal de apogbdirector del plantel, a quien se le
llama dentro del CECyTED Coordinador del Plantel.

¢Por qué Coordinador del Plantel? En el EMSaD rsieegersonal administrativo y
el Coordinador del Plantel tiene a su cargo coardiodas las actividades que se susciten
en el plantel, desde inscribir a los alumnos, haegositos al banco, atender padres de
familia, expedir constancias, elaborar historiatesjtestar el teléfono, elaborar y publicar
horarios, organizar eventos, atender a los alumegpgedir calificaciones, organizar
expedientes, etc. Estas actividades y otras taoriamtes como la gestion son llevadas a
cabo por el llamado Coordinador del Plantel y cusesponsabilidades recaen en mi
persona.

Como Coordinador de Plantel cuento con 11 afioxpkeriencia en EMSaD, dentro
de los cuales se me ha dado la oportunidad deddwiplanteles de nueva creacion: uno en
San Bernardino de Milpillas Chico, municipio de BleeNuevo, en el afio 2001 y ahora en
J. Agustin Castro, municipio de Pefion Blanco, capartura fue en 2007. He laborado
también en el BAGe (ahora EMSaD) de Santa Mariatdez, en el EMSaD de Ciénega de
Nuestra Sefiora, municipio de Santiago Papasquian,el BAGe (ahora EMSaD) de San
Pedro del Gallo, Dgo.

Los profesores con que cuenta el EMSaD en este ntontienen relativamente
poco tiempo de haber ingresado a la modalidade ehayor antigliedad cuenta con cinco

afios de experiencia y desde el primer momento enllggaron al plantel han sido
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recibidos y orientados por mi sobre la manera deogdroceder en su labor diaria, a pesar
de que dos de ellos vienen de otros planteles.

En el EMSaD utilizamos una serie de cuadernillospdecedimientos para el
aprendizaje correspondientes a cada una de lasaisigs como material de apoyo tanto
para el docente como para el alumno, en ellos eseptan disefiadas una serie de
actividades que el alumno debe desarrollar duraatelase. Este mismo cuadernillo lo
remite tanto a paginas de Internet como a biblitgraonde se puede ampliar el tema o
bien donde encontrara informacion Gtil para realizs actividades.

Contamos en el plantel con bibliografia de cadaden&as asignaturas, conexion a
Internet y videoteca, todo ello sirve de herrandsmtidacticas para que el docente la utilice
en la imparticion de sus clases.

Durante el semestre se aplican tres examenes lgargiano final. En cuanto a los
examenes parciales, a los docentes solo les condspevaluar un 80%, el otro 20%
restante se evalla mediante un examen que se getrergs de reactivos elaborados por
los docentes de todo el subsistema previa calexadain.

Al finalizar el semestre el alumno todavia se tigne enfrentar a un examen final
gue viene disefiado desde la Coordinacion Naciomd@&MSaD, ubicada en la ciudad de
México. Este examen equivale a un 20% de su catifim final; es decir, del promedio que
haya obtenido de los tres parciales se obtend@0&# de la calificacion, que sumado al
20% mencionado dara como promedio final un 100%ssjue el alumno se encuentra en

estas condiciones. La tabla 1 muestra un ejempésideprocedimiento.



Tabla 1
Procedimiento para asignar calificacion.

Parciales Promedio 80% Calificacion 20% Promedio
Examen México final
7 8 7 7.3 5.84 6 1.2 7.04

Este proceso se aplica Unicamente a las materiasnqucorresponden a la
capacitacion para el trabajo, ya que estas sonadas$ al 100% por el mismo docente que
las imparte.

En el EMSaD se llevan a cabo las clases en unibodar 8:00 a 13:30 horas,
aunque la salida del personal es a las 15:00 hBaslo general, en el transcurso de la
13:30 a las 15:00 (y a veces hasta mas tarde)ams s a platicar sobre como se llevaron
a cabo las clases del dia. Durante esta platioapsgecuestiono a los profesores si tienen
algun problema al impartir sus clases, o qué proadese enfrentan con el grupo; los
docentes expresan libremente lo que les sucedéasescy aprovechando mi experiencia
trato de apoyarles para que implementen algunestegs que les permita realizar de la
mejor manera su trabajo.

Debido a la insuficiente experiencia con que cuefda docentes en la imparticion
de clases y tratando de evitar como Coordinador Rlehtel que actien de manera
tradicional, utilizando solo el dictado y la exple@dn del docente sobre el tema en turno, la
simple lectura y la elaboracion de resumenes gbultle la misma, asi como la poca
participacion de los alumnos, me he dado a la téeeapoyarlos constantemente para que
adquieran otras habilidades que les permitan haterclase mas dinamica y con mejores
resultados tanto para el profesor como para elraum

Los docentes constantemente me solicitan apoyce sqpié hacer en el salon de

clases, qué estrategias implementar; para no cague sea sélo yo quien proponga queé



hacer, he estado pensando en como propiciar quBtentes también pongan de su parte y
traten de averiguar qué les resultaria mejor atilgara impartir sus clases, por ello me
pregunto: ¢Sera de utilidad emplear el trabajogiail® para compartir experiencias y
buscar estrategias de ensefianza que permitan eltdoenriquecer su trabajo en clases y
obtener mejores resultados por parte de los alutpg@®n el trabajo en equipo lograremos
mediante la aplicacion de las estrategias de enzafiaejorar el promedio de los alumnos?
O bien, ¢el docente tendra la oportunidad de palizan la estrategia de ensefianza de
acuerdo con las caracteristicas de la materiaudeessona y de los alumnos, pero sin
perder la esencia de la misma?, ¢existird algulaaide entre la practica del trabajo
colegiado y el promedio que obtienen los alumnosaerasignaturas?, ¢qué condiciones
deben darse en el EMSaD para que pueda darséajotreolegiado?, ¢habra disposicion
por parte de los docentes para llevarlo a cabo?

En el EMSaD somos pocas personas las que laboraituesion que se tiene que
aprovechar para llevar a cabo el trabajo colegi@mo Coordinador del Plantel advierto
integracién, buena comunicacion y compromiso a@jresitareas y cumplirlas.

Me he percatado que los resultados obtenidos paoralgoria de los alumnos en
examenes proveniente de oficinas centrales reflefgas calificaciones, a tal grado que
hemos llegado a obtener promedios bajos en algimdas materias; ello me preocupa y
vienen a mi mente algunas dudas: ¢Sera posiblelgamen que presentan los alumnos
contenga reactivos fuera de los contenidos delrpnog? Si fuera asi, entonces el docente
al elaborar los reactivos, ¢de dénde los obtiepel?alumno estudia? O bien, ¢ el docente
ensefa realmente los contenidos que debe aprdralemmo para contestar el examen?, ¢0

definitivamente el alumno no aprendio?
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Otro aspecto que me llama la atencion es que doednte tiene la posibilidad de
calificar el 80% de la materia, ¢qué hace falta pare los alumnos logren alcanzar ese
80% y obtener mejores resultados en los exdmerms@ué a pesar de que los docentes
cuentan con la dosificacion de contenidos de leenzafpara cada parcial que trataran
durante el semestre los alumnos de todas manetiaseb bajos resultados. ¢ Sera que el
alumno no aprende lo que debe aprender?, o biequglaprende lo aprende de manera
muy superficial?, o sera que ¢el docente no ultigaestrategias de ensefianza apropiadas
para que el alumno aprenda?

De las platicas frecuentes con los profesores, amaitp obtener informacion sobre
su proceder en el salon de clases, por ello camsigige seria importante implementar
alguna estrategia que ayude a los profesores @& leeeabo una imparticion de clases mas
efectiva, mas organizada y dinamica que le peralitalumno desarrollar habilidades y
destrezas asi como obtener conocimientos que ppeder en practica en cualquier
situacion que se le presente.

La intencién basica en esta investigacion es gqueoceesultado de la aplicacion
conjunta del personal docente y Coordinador deitBlale las estrategias de ensefianza que
implementemos, previo acuerdo y consenso, increamerg el promedio de cada una de las
asignaturas que cursan los alumnos de la gener20{@2012, cuyo semestre actual es el
tercero.

Las tablas 2, 3, 4 y 5 muestran los promedios atiterde manera grupal en cada
una de las asignaturas durante el primer, seguadm®ro y cuarto semestres, asi como el
promedio final obtenido por el grupo; las asignatsuson atendidas por los tres docentes

con que cuenta el EMSaD y son impartidas de acumndsu perfil profesional.
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Tabla 2
Promedios del primer semestre de la generacion 2QIHL 2.

Materia Promedio
Matemdticas | 6.5
Quimica | 6.5
Taller de Lectura y Redaccion | 7.0
Introduccién a las Ciencias Sociales 7.1
Lengua Adicional al Espafiol | 7.3
Informatica | 7.0
Etica y Valores | 6.8
Promedio final 6.89
Tabla 3
Promedios del segundo semestre de la generaciéh 20012,
Materia Promedio
Matematicas 7.2
Quimica ll 7.0
Taller de Lectura y Redaccion Il 7.0
Historia de México | 6.9
Lengua Adicional al Espafiol Il 7.3
Informatica Il 7.6
Etica y Valores I 7.3
Promedio final 7.19
Tabla 4
Promedios del tercer semestre en la generacion 2Q0a 2.
Materia Promedio
Matematicas Il 6.3
Biologia | 6.7
Fisica | 6.3
Historia de México Il 7.4
Literatura | 7.5
Lengua Adicional al Espaiiol Il 6.6
Operacién del equipo de computo 7.0
Diferenciar las funciones del sistema operativguimos y mantenimiento del equi 7.7
de coOmputo

Promedio final 6.94




En este contexto académico me interesa llevar & aab investigacion y
aprovechando la disposicion de los docentes qu@mpartir esta preocupacion con ellos;
con la intencion de que se vean beneficiados engarticion de sus clases, los involucraré
en todo el proceso utilizando para ello el trabjtegiado para compartir experiencias y
buscar estrategias de ensefianza que permitan etdoenriquecer su trabajo en clases y

obtener mejores resultados por parte de los alumnos

Preguntas y objetivos

En el EMSaD 21 de la comunidad de J. Agustin Caktrglantilla docente tiene
insuficiente experiencia relacionada con el tralgajcel aula, por ello es indispensable que
tanto el Coordinador del Plantel como los docetr@sjemos en conjunto con la finalidad
de mejorar el promedio escolar de los alumnos. sestigacion se desarrolla sobre el
tema ‘Uso de estrategias de ensefianza para mejorar ehedo en el bachilleratoy me
he planteado la siguiente pregunta de investigadadiante el trabajo colegiado entre
Coordinador del Plantel y los docentes del EMSaDd2lJ. Agustin Castro, ¢qué
estrategias de ensefianza pueden implementarseng@rar el promedio escolar?

De esta pregunta general se desprenden otras @&lgeragspecifico que indican el
camino a sequir:

a) ¢Qué estrategias de ensefianza pueden implemgradarszte de los docentes?

b) ¢Qué estrategias de ensefianza fueron mas utiligadéss docentes?

c) ¢Qué estrategias de ensefianza les funcionarordedestes?

d) ¢Qué estrategias de ensefianza no les funcionéwemacentes?
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e) ¢Qué percepcion tienen los alumnos sobre las egiat de ensefianza

utilizadas por los docentes?

f) ¢ Qué percepcidn tienen los docentes sobre el trablggiado?

El objetivo general esincrementar el promedio escolar de los alumnosade |
generacion 2009-2012 del EMSaD 21 de la comunidad).d Agustin Castro, Dgo.,
mediante la implementacion de estrategias de ensafen el marco del trabajo colegiado
entre Coordinador del Plantel y docentes.

Es necesario que este proposito sea desglosadwosnobjetivos mas especificos
con la finalidad de aclarar el camino que guial@stigacion:

a) Conocer mediante el consenso del trabajo coledalestrategias de ensefianza

que pueden implementarse por parte de los docentes.

b) Conocer las estrategias de ensefianza mas utdipaddos docentes.

c) Conocer las estrategias de ensefianza que le fangioa los docentes.

d) Conocer las estrategias de ensefianza que no fanaioa los docentes.

e) Conocer la percepcion de los alumnos sobre lastegias de ensefianza

utilizadas.

f) Conocer la percepcion de los docentes sobre a@jtrablegiado

Importancia de la investigacion

Desde mediados de los noventa la politica educavtomado en cuenta lo relacionado
con el trabajo colegiado en las instituciones etigs (Latapi, 2004), cuya finalidad es
incrementar la calidad de la educacion. En Méxawola Reforma Integral de la Educacion

Media Superior el trabajo colegiado ha tomado summgortancia debido a que cada
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institucion de Educacion Media Superior, indepenidimente de la modalidad vy
subsistema que sea, debera establecer los mecarsmgermitan a los profesores contar
con los recursos y tiempos para el trabajo colegiémmentando con ello una verdadera
cultura académica que permita que los propios desete la Educacion Media Superior
contribuyan a la formacion de otros docentes erambiente que facilite el trabajo en
conjunto, el intercambio de métodos y resultaddscamso la reflexion conjunta (SEP,
2008).

Debido a la importancia que se da al trabajo ¢atkegen la actualidad y al uso que
se le puede dar dentro de una institucion educgatealecidido tomarlo como marco de
referencia para realizar esta investigacion, yalgsearacteristicas del EMSaD 21 de J.
Agustin Castro, escuela chica y plantilla docente de tres profesores y que relativamente
empiezan su andar por el camino de la docenciagdseuan perfectamente para utilizar el
trabajo colegiado que nos permita tanto al Coodtinael Plantel como a los profesores
consensuar estrategias que mejoren el promedidaesim los alumnos de la generacién
2009-2012.

Como Coordinador del plantel considero que ess@ierealizar esta investigacion
para apoyar la insuficiente experiencia docentgugasomos profesionistas incorporados a
la docencia y carecemos de saberes pedagogicaidaacAl realizar esta investigacion
formaremos un equipo de trabajo que mediante bajwacolaborativo apoye la tarea del
docente en el aula, con ello queremos lograr que tas profesores como los alumnos se
sientan motivados e interesados en las claselquefesor sienta que va incrementando
su inventario de estrategias para utilizar segurmemento mas indicado y como
consecuencia de ello incrementar los promedioshalus por los alumnos de la generacién

2009-2012 del EMSaD 21 de la comunidad e J. Ag@&stro.
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Esta investigacion servira de referencia a todgsdoordinadores de Plantel que
laboran en los EMSaD y sera un elemento estimulgata que empleen el trabajo
colegiado en sus instituciones de una manera @@@daiy con expectativas de obtener
mejores resultados, su utilidad podra ser extrajlpogatoda institucion de Educacion Media
Superior y a las de Educacion Superior.

Esta investigacion puede ser utilizada por otrstsickosos de las estrategias de
ensefianza y del trabajo colegiado para que aba@sieectos que no se tocaron en esta
investigacion, que quizds sean evidentes para msu@mpliando el conocimiento sobre

estos campos.
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CAPITULO I

ABORDAJE METODOLOGICO

En la actualidad se requiere que las institucicedhscativas busquen nuevas formas de
trabajo entre todos los miembros que la conformempecialmente entre directivos y
docentes, quienes son los mas directamente rettisncon la ensefianza a los alumnos.
Asi, la reforma de educacion media superior quanes$ viviendo sefala al trabajo
colegiado como una manera de apoyar la formacidodentes y en especial los de poca
experiencia, intercambiando conocimientos, exper@@ny puntos de vista en pro de
mejorar la calidad de la ensefianza y del aprerdd®jos alumnos.

Optamos por el trabajo colegiado como medio peiaghr, consensuar, compartir
conocimientos y experiencias en torno a problemasuoes a los docentes, todo esto bajo
un marco de respeto mutuo.

Se utilizé el enfoque cualitativo para realizapeiceso de investigacion; dentro de
los métodos respectivos se eligid el de investiaeiccion por estar el investigador
involucrado directamente en la institucion y paretea los docentes a su cargo. Dentro de
las técnicas para la recoleccion de datos estatiagb de campo, los perfiles (como los
llama Elliot, 1991), y los cuestionarios.

Las personas que proporcionaron informacion yigiyaron directamente son los
tres profesores que conforman la plantilla del EMZ4 y los alumnos de la generacion
2009-2012, también se toma en cuenta la informaméitenida en el diario de campo, que

es usado exclusivamente por el investigador.
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Delimitaciéon del tema

Desde 1995 la politica educativa, como lo sefialadig2004), se preocupa por impulsar el
trabajo colegiado con la finalidad de mejorar |ladea de la ensefianza. Esto implica que
las escuelas se organicen de tal manera que jtamds el personal docente como el
Coordinador del Plantel luchen por encontrar esfjias que les permitan mejorar la
calidad de la ensefianza, por ello en el EMSaD 21 dgustin Castro el trabajo colegiado
es el marco a utilizar para indagar y consensaategias de ensefianza con la finalidad de
incrementar el promedio escolar de los alumnocgl@lad de la ensefianza del profesor.

En agosto de 2010 el EMSaD 21 cumplio tres afideaber sido creado, por ello es
importante que el personal docente y el CoordinddbPlantel inicien de inmediato con la
utilizacion del trabajo colegiado para estar encoaiancia con la reforma integral de
educacion media superior actual y a la vez mejaraalidad de la ensefianza, uno de los
principales retos de la Educacion Media Superior.

Los alumnos del EMSaD 21 estan expuestos diari@meotno minimo a tres
formas distintas de trabajar, asumiendo que I@sdogentes imparten sus clases siguiendo
la misma metodologia. Como consecuencia de elldgser que los alumnos pierdan el
interés y la motivacion en sus clases; consideeolagidocentes requieren un inventario de
estrategias de ensefianza variadas que les pesrfianmentar dentro de su clase diversas
formas de trabajar.

Como Coordinador del Plantel me interesa que lasiabs aprendan y mejoren sus
promedios asi como los docentes tengan un desengfefiente, por ello, considero

necesario que los docentes y el Coordinador deit&larabajemos en colegiado con la
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finalidad de indagar y poner en practica estratede@aensefianza que nos permitan obtener
mejores promedios por parte de los alumnos y unparraesefianza por parte del docente.

Para fines de esta investigacibn me enfoco solamemn los alumnos
correspondientes a la generacion 2009-2012, cuyoestee actual es el cuarto
correspondiente al ciclo escolar 2010-2011 y erddastudian 11 alumnos en total, de los
cuales son 4 mujeres y 7 hombres; 2 de ellos sonmas fordneos, uno proveniente del
municipio de Cuencameé y el otro del Cerro de Sgatdel mismo municipio; sus edades
fluctdan entre los 15 y 19 afios de edad; apoyalal@ses del hogar y el trabajo del campo
gue realiza el padre de familia. Por el momentppego que una de sus prioridades es el
estudio, aunque su forma de pensar, sentir y aatos@nudo demuestra lo contrario.

La dinamica social exige a las escuelas que seubasquevas formas de trabajo
entre los docentes y directores, esto cambiarélasiones interpersonales y hara que el
trabajo se vuelva mas agradable para todos (Rdluste).

Pero, ¢qué es trabajar en forma colegiada? Rolb\stE), indica que trabajar en
forma colegiada es reunir a todos los actores deinstitucion que estan directamente
relacionados con la ensefianza de los alumnos, adindlidad de generar espacios de
reflexion sobre la propia practica para desarroflaevas ideas, propuestas, resolver
problemas y basicamente enriquecer el trabajo de gao de los participantes del equipo
colegiado; en este sentido, SEP (2009), sefialaetjueabajo colegiado es un medio
fundamental para que los miembros del equipo segraces de dialogar, concertar,
compartir conocimientos, experiencias y problentagoeno a asuntos y tareas comunes,

todo esto bajo un clima de respeto y tolerancia.
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Indagar, consensar y aplicar estrategias de enzsziam el marco del trabajo
colegiado es basicamente nuestra linea a segustaninvestigacion, cuya finalidad es

incrementar el promedio escolar de los alumnos deheracion 2009-2012

El método de investigacion - accidon en el enfoque dhvestigacion cualitativa

Segun Creswell (2003), existen tres metodologies qegalizar una investigacion educativa:
cuantitativa, cualitativa y de métodos mixtos.

Un enfoque cuantitativo es aquel en el cual el stigador usa principalmente
concepciones postpositivistas para desarrollar@omnentos, por ejemplo, el razonamiento
de causa y efecto, la reduccion a preguntas, Vesiabhipotesis especificas, el uso de la
medicion y la observacion, y la prueba de teosasplea estrategias de indagacion tales
como experimentos y encuestas, y obtiene datosingtrumentos predeterminados que
producen datos estadisticos.

Un enfoque cualitatives aquel en el que el investigador plantea conceesidel
conocimiento basadas principalmente en perspectivastructivistas, por ejemplo, los
multiples significados de experiencias individuglefgnificados social e histéricamente
construidos, con un intento por desarrollar unaiaeo modelo; o bien perspectivas de
apoyo patrticipativas, por ejemplo, politicas oréelats al topico, colaborativas u orientadas
al cambio o ambas. El investigador obtiene datasrtals, emergentes, con la intencion
basica de desarrollar temas a partir de los datos.

Un enfoque de métodos mixtes aquel en el cual el investigador tiende a basars
en concepciones del conocimiento fundamentadas | epragmatismo, por ejemplo,

orientadas a las consecuencias, centradas enl#éma® y plurales. Emplea estrategias de
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indagacion que involucran la obtencion de datosegasecuencial o simultaneamente, para

una mejor comprension de los problemas de investiga La obtencién de los datos

también involucra recuperar informacion tanto nuocarpor ejemplo, con instrumentos,

como en forma de texto, por ejemplo, mediante eistids para que la base de datos final

represente informacion cuantitativa y cualitativa.

Investigacion cualitativa.

Taylor y Bogdan (1986, como se cita en Rodrig@#z& Garcia, 1999) consideran que la

investigacion cualitatives aquella que produce datos descriptivos: lasgsqalabras de

las personas, habladas o escritas, y la conducenable. Ellos mismos sefialan como

caracteristicas propias de la investigacion cualidas siguientes:

a)

b)

d)

f)
9)

Es inductiva.

El investigador ve al escenario y a las personadalana perspectiva holistica;
las personas, los escenarios o los grupos nosdagidos a variables, sino que
son considerados como un todo.

Los investigadores cualitativos son sensibles aefestos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de slipestu

Los investigadores cualitativos tratan de compreadis personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

El investigador cualitativo suspende o aparta sopi@s creencias, perspectivas
y predisposiciones.

Para el investigador cualitativo, todas las pettsypes son valiosas.

Los investigadores cualitativos dan énfasis a liaezaen su investigacion.
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h) Para el investigador cualitativo, todos los esdesay personas son dignos de

estudio.

i) La investigacion cualitativa es un arte.

Utilizando como referencia las investigaciones @®wevisadas y el objeto de
estudio de este trabajo, la presente investigamoimscribe dentro del enfoque cualitativo
por la necesidad de tomar en cuenta las expergemotividuales de cada uno de los
docentes y del Coordinador del Plantel en su comigs trabajo donde la participacion vy el
compromiso individual se enmarcan en el trabajalmmiativo cuya finalidad es la mejora
de una situacidon que nos compete como parte dadimses del proceso de ensefianza
aprendizaje. Ademas de que se toma en cuenta elioptmabajo de las personas
involucradas en la investigacion derivadas de shagcer diario. En este estudio se dio
tratamiento a los implicados como un todo, es daoise medird ninguna variable

Aunado a lo anterior, se eligio trabajar en equipananera colegiada para apoyar
el trabajo diario de los profesores en el aulaggdafes que esto implica se involucren como
si fueran una unidad para cooperar y colaborarnalj@ecimiento de su experiencia

docente y mejorar su desempefio en el aula.

El método de investigacién-accion en la teoria sactritica

Alvarado y Garcia (2008) indican la emancipaciomaaaracteristica principal de la teoria
socio-critica y la consideran como un interés prion@ue impulsa al ser humano a
liberarse de las condiciones opresoras tanto deratl@ta externa como de los factores
internos de caracter intersubjetivo o intrasubgetemo temores, aspiraciones y creencias

aunque encuentren obstaculos para lograrlo. En sestédo, la ciencia social critica
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procura ofrecer a los individuos un medio para mnwarse de cOmo sus objetivos y
propésitos pueden haber resultado distorsionadosepoimidos y especificar como
erradicarlos de manera que posibilite la busquedsud metas verdaderas. En este sentido,
la ciencia social critica facilita la autorrefleriénediante la cual los individuos explican
por qué les frustran las condiciones bajo las suat®lan, y se sugiere la clase de accion
necesaria para eliminar tal frustracion

Kurt Lewin a mediados del siglo XX junto con otiogestigadores plantearon que
la investigacion convencional era elitista y qubiaain distanciamiento de sus reflexiones
respecto a los problemas reales de las personasynidades, y en un segundo momento
resaltaba una supuesta incapacidad para dar réspaeproblemas mas urgentes e
incorporar a los actores sociales en la soluciorsue propios problemas. Por ello se
considera que Lewin aporto un nuevo concepto destigacion en donde resalta que para
él la investigacion social es necesario y fundaaier@nte la investigacién-accion ya que
mediante la misma los avances tedricos y los canlsiociales se puede lograr

simultaneamente.

Rodriguez et al. (1996) presentan una serie dedogtgue se utilizan en la
investigacion cualitativa: fenomenologia para doests de significado: explicitar la
esencia de la experiencia de los actores; etnagrafiara cuestiones
descriptivo/interpretativas: valores, ideas, pcasi de los grupos culturales; teoria
fundamentada para cuestiones de proceso: experianoi largo del tiempo o el cambio,
puede tener etapas y fases; ethometodologia pastianes centradas en la interaccion

verbal y el didlogo: analisis del discurso, invgation-accion para cuestiones de mejora y
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cambio social; biogréafico para cuestiones subjstival estudio de caso lo toman como una
estrategia de disefio de la investigacion.

Elliot (1991) define la investigacion-accion conmaestudio de una situacion social
para tratar de mejorar la calidad de la acciéraenisma.

Su objetivo consiste en proporcionar elementos gijwan para facilitar el juicio
practico en situaciones concretas y la validezagetéorias e hipotesis que genera no
dependen tanto de pruebas “cientificas” de verdemb de su utilidad para ayudar a las
personas a actuar de modo mas inteligente y aoertaa la investigacion-accion, las
teorias no se validan de forma independiente pplieadas luego a la practica, sino a
traves de la préactica.

Elliot (1991), derivado de la experiencia adquirtlaante sus estudios, caracteriza
la investigacidn-accion de la siguiente manera:

a) Es un proceso iniciado por los profesores en ejerqpara responder a la

situacion practica concreta a la que se enfrentan.

b) Las practicas curriculares tradicionales se hanediakilizado o se han
convertido en probleméaticas en la situacion practiccausa del desarrollo de
resistencias de los estudiantes o de su “negatypaemder”.

c) Las innovaciones propuestas suscitan controveesiasl grupo de profesores
porque cuestionan las creencias fundamentales cadals en las practicas
tradicionales sobre la naturaleza del aprendilmgnsefianza y la evaluacion.

d) Las cuestiones se aclaran y se resuelven en wydiéblegiado y abierto que
se caracteriza por el respeto mutuo y la toleraha@a los puntos de vista de
los otros, sin dificultades procedentes de lasaimsas de poder respecto a los

resultados del didlogo.
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e) Las propuestas de cambio se tratan como hipotesisspnales que deben
comprobarse en la practica, en un contexto de nsspiidad colegial ante el
conjunto del profesorado.

f) La direccion facilita un enfoque “de abajo hacidba” en vez de “de arriba
hacia abajo” en relacion con el desarrollo de ngrynestrategias curriculares.

Rodriguez, et al. (1999) indica que la investigaci@ccion actualmente se ha ido
configurando a partir de numerosas aportacionesiag a ello han salido a la luz varios
métodos como la investigacién-accion del profegorestigacion-accion participativa e
investigacion-accion cooperativa; a pesar de dllotEo Kemmis (1991, 1988, citados por
Rodriguez, et al.,1999) denominan simplemente stigy@&cion-accion a la investigacion
realizada por el profesor en el aula.

Esta investigacion sigue el método investigacidiée; debido a que el
Coordinador del Plantel EMSaD es parte del equgtrabajo que se formo para utilizar la
estrategia denominada trabajo colegiado y como ecmegicia de ello forma parte
fundamental dentro del estudio a realizar. Pootasd opt6 por el método de investigacion-
accion porque se pretende mejorar una situacionafpea al personal del EMSaD 21,
ademas no se trata de validar teorias mediantebgsueientificas sino ayudar a los
docentes a actuar de modo diferente. Lo importdatéa investigacion-accion es que la
propuesta surge en el mismo centro de trabajo ponigmo personal. Aunque varios
autores sefialan la investigacion-accion como pddke enfoque socio-critico cuya
caracteristica principal es la emancipacion, esr,déberarse de represiones, temores,
resultados distorsionados y tomando en considerdaiautorreflexion para dar solucion a
sus problemas, se utilizo el modelo de investigaeiécion propuesto por Kurt Lewin y

complementado por Elliot (1991).
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Mediante una revision realizada al mismo, Elligtesgya que es posible hacerle

modificaciones a la idea general durante el prgcelsceconocimiento incluye analizar y

descubrir fallas o problemas que se puedan presemteada uno de los ciclos, sin tener

gue regresar necesariamente hasta el principicadespiral y, por ultimo, evaluar los

efectos de cada una de las acciones (figura 1).
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Figura 1.Ciclo de la Investigacion-Accion (Elliot

, 1991,90)
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Técnicas para conseguir datos en la investigaciéme@on

Elliot (1991) argumenta que en la investigacionkatese utilizan una serie de técnicas para
conseguir informacion para la toma de decisioneslgroceso investigativo durante las
fases de revision y supervision, estas puederdseios, perfiles, analisis de documentos,
datos fotograficos, grabaciones en cinta magneitdoy en video y transcripciones,
utilizacion de observadores externos, entrevist@sientario sobre la marcha, el estudio de
seguimiento “convirtiendose en sombra del obsemadbstas de comprobacion,

cuestionarios, inventarios y triangulacion inforraesliticos.

Diario.

Contiene narraciones sobre las “observacionesingentos, reacciones, interpretaciones,

reflexiones, corazonadas, hipétesis y explicacibpessonales.

Perfiles.

Proporciona una vision de una situacion o personante un periodo de tiempo.

Andlisis de documentos.

Facilitan informacion sobre las cuestiones y pnolsle sometidos a investigacion, por

ejemplo: Programas y esquemas de trabajo, infosobse el curriculum de grupos y

comisiones de trabajo de la escuela, hojas de exeBsnepruebas utilizadas.

27



Datos fotogréficos.

Las fotografias pueden captar aspectos visualagsasituacion, por ejemplo: los alumnos,

mientras trabajan en el aula, lo que ocurre “aldapadel profesor”, la distribucion fisica

del aula, etc.

Grabaciones en cinta magnetofonica y en video yanscripciones.

Pueden utilizarse para grabar clases, total o glarente. Es mas facil que se obtenga

beneficio de las grabaciones si el investigadoeksicha o las mira y después transcribe

los episodios interesantes o importantes.

Utilizacion de externos.

El observador externo puede recoger informaciorrapsimitirla al profesor de las

siguientes maneras: tomando fotografias quizascoarentarios al margen, haciendo una

grabacion en video y mostrando al profesor aqudlass que le parezcan significativas.

Entrevistas.

La entrevista constituye una forma idénea de descld sensacion que produce la

situacion desde otros puntos de vista. Puedensserctiradas, semiestructuradas y no

estructuradas. En la estructurada el entrevistpdeestablece las preguntas, en la no
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estructurada el entrevistado tiene la iniciativepeeto a los temas y cuestiones de interés,

el entrevistador puede pedirle que amplié, explmaelare determinados aspectos.

El comentario sobre la marcha

Esta técnica da oportunidad para elaborar un camergobre la marcha de los hechos a
cualquiera de los participantes, dicho comentagbedredactarse Io mas literalmente

posible.

El estudio de seguimiento “convirtiéndose en sombrdel observador”.

Esta técnica permite seguir a un participante daran periodo de tiempo, elaborandose un
comentario continuo sobre sus acciones y reacciokésobservador que hace el

seguimiento puede ser un consultor externo u atiege del centro.

Listas de comprobacion, cuestionarios, inventarios

Las listas de comprobacion sirven para respondemismo, dichas listas deben utilizarse
en union de otras técnicas de supervision comaytabaciones, comentarios sobre la
marcha y entrevistas no estructuradas. Un cuesitonansiste en una lista de preguntas
gue planteamos a otras personas respecto a sitea@mdechos con la finalidad de conocer
si darian las mismas respuestas que uno se haestopen una lista de comprobacion. El
inventario es una lista de enunciados respect@aitumacion con los que otros pueden o no
estar de acuerdo.
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Triangulacion.

El principio basico de la triangulacion es el denie observaciones e informes sobre una
misma situacion efectuados sobre diversos angulperspectivas para compararlos y

contrastarlos.

Informes analiticos.

Recogen el pensamiento sistematico de su autoe dabrpruebas obtenidas y deberian
elaborarse con frecuencia, normalmente al final we periodo de supervision o

reconocimiento.

Con el fin de dar respuesta a los objetivos de ieststigacion se consenso en
trabajo colegiado elegir como técnicas: el diagbido a que se pretendia registrar detalles
como el grado de participacion, de atencion y dexién de cada docente; una segunda
técnica son los perfiles que sirvieron para supania clase que impartian los docentes con
la finalidad de registrar las estrategias de emsshaitilizadas durante cada uno de los
momentos de la clase; por ultimo se utilizaron toestionarios estructurados y no
estructurados los cuales se aplicaron tanto a teeenomo alumnos para conocer el trabajo
gue se estaba llevando a cabo durante el procdadrdesstigacion-accion.

No se hace uso del andlisis de documentos porquseenrevisaran para esta
investigacion, tampoco se hizo uso de toma fotéasay videos por carecer de estos
accesorios ademas de no contar con personal d® ggaog el uso y aplicacion de los

mismos; en relacion a la triangulacion e informesliéicos aunque no fueron consensados
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en equipo hubo necesidad de hacer uso de los mipmoda exigencia del mismo

procedimiento de investigacion.

Participantes en la investigacion

Para realizar esta investigacion formamos un eqdgdrabajo en el EMSaD 21 de la
comunidad de J. Agustin Castro, Dgo. Este equipdosmO por los tres docentes,
codificados como D1 (g), D2 (i) y D3 (r), 