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PROLOGO

Prologar esta obra que nos comparte la Dra. Arlin Garcia ha sido una labor en tan grata como
compleja. Por una parte, es un gozo académico leer y analizar el presente libro, por otro lado, no
deja de ser un enorme compromiso responder a tan alta distincion que mi amiga y colega me ha
hecho.

Los estudios comparativos son una de las formas mas empleadas en investigacion social
contemporanea, conocer y entender las diferencias, equivalencias y analogias entre las diversas
instituciones, organizaciones y culturas educativas es una necesidad cada vez mas sentida y en
esta obra, atendida. Lo anterior nos lleva a considerar que este libro sera muy bien recibido entre
académicos, investigadores, estudiantes y toda persona interesada en esta realidad social.

En este contexto la obra que tenemos enfrente compara, de forma interesante, profunda y con
un estilo agradable la satisfaccion estudiantil mediante varias sub categorias que permiten al
lector tener una vision clara y sencilla de una realidad de facto compleja.

Esta investigacion toma una relevancia mas profunda al considerar que el centro de la misma son
quienes eventualmente seran quienes tendran en sus manos la educacién de las siguientes
generaciones, como acertadamente dice la autora, se estan “formando futuros formadores”, frase
que nos lleva, casi de forma natural, a reflexionar sobre la maxima marxista, el educador debe
ser educado.

En fechas recientes las ciencias sociales han encabezado la llamada “investigacién con sentido
social”, esto es, la conciencia, cada vez mas creciente que el desarrollo cientifico no solo tiene
como finalidad explicar y predecir el comportamiento de los fendmenos que estudia sino abonar
al desarrollo de la sociedad en la cual se origina y a la cual se debe. Esta noble conviccion recorre

las paginas de la presente obra en la cual se aprecia un auténtico interés por aportar
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significativamente a la mejora constante y efectiva de la realidad educativa y de la sociedad
misma. Como dice la Dra. Arlin, el libro contribuye “al mejoramiento de las instituciones
formadoras de docentes’.

Especificamente la autora nos invita a estudiar el género como una de las variables a comparar
y vincular con el resto de factores que se configuran en el fendmeno educativo actual.

El género y su relacion e impacto con las distintas relaciones sociales esta tomando cada vez
mas importancia en las investigaciones académicas y el estado del conocimiento. En la presente
obra tiene, ademas de incluirle, el acierto de analizarlo no como una realidad separada y etérea
sino en el contexto de otras variables, como dice la autora: “La equidad se ve reflejada en la
eficiencia”.

La descripcion siempre objetiva y acompafada de datos duros, de la singularidad de las escuelas
rurales ademas de revelar el conocimiento desde dentro de estas instituciones, abona al debate
abierto sobre las aportaciones, necesidad y pertinencia de estas organizaciones educativas en el
contexto histérico y en la actualidad educativa.

Los graficos (tablas e imagenes) que acompanan la narrativa de la investigacion facilitan la
comprension de la misma.

Por ultimo, aprovecho este espacio para expresar mi admiracion y reconocimiento por el
desarrollo personal y académico de la Dra. Arlin Garcia, con quien tuve el gusto de compartir un
seminario muy al inicio de su formacién doctoral y posteriormente, en cada visita a las bellas
tierras de Durango, coincidimos en charlas y coloquios que fueron gestando una amistad que
aprecio en lo que vale.

Agradezco también a la Dra. Adla Jaik y al Dr. Alfredo Cuéllar Cuellar cuya labor, calidez, cercania

y presencia nos ha hecho coincidir.

Dr. Francisco Solis Solano
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RESUMEN

La Satisfaccion estudiantil (SE) es una importante referencia respecto al proceso
educativo que se dan en las instituciones. Mediante sus resultados, producto de un
proceso de evaluacion, es posible emprender acciones encaminadas a la mejora del
servicio brindado. El objetivo de este trabajo, es realizar un estudio comparativo entre
dos escuelas normales rurales respecto al nivel de satisfaccidon estudiantil, el rendimiento
académico y el género. El disefio metodoldgico es de enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental y transversal. La muestra total estda conformada por 197
alumnos, 106 del género femenino y 91 masculino, todos ellos estudiantes de la
licenciatura en educacion primaria. Se utilizé la técnica de encuesta, empleando como
instrumento el cuestionario, usando el CSEN, validado por Gardufio (2009), que
inicialmente tenia un alfa de cronbach de .98, sin embargo, previa autorizacion, se
realizaron algunos ajustes, se incluyé un monoitem relacionado con el promedio y
algunos elementos propios de las Escuelas Normales rurales, que, por el estatus de
internado, eran necesarios rescatar. Por lo anterior, fue necesario validar nuevamente
su Alfa de Cronbach, obteniendo un nuevo valor de .96, mediante el programa estadistico
SPPS. El estudio permitio identificar que existen diferencias significativas entre
satisfaccion estudiantil y el género, asi como entre la satisfaccion estudiantil y el
rendimiento académico de ambas escuelas, los dos valores favorables a las alumnas de
Saucillo, quienes se mostraron mayormente satisfechas y su rendimiento es mas alto en

comparaciéon de los alumnos de Aguilera.
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INTRODUCCION

La satisfaccion estudiantil, ha representado un indicador importante para la gestion en la
calidad educativa. Para las instituciones es determinante conocer la experiencia de sus
estudiantes. Esto les permitira contrastar los alcances en el servicio brindado y la
cobertura de expectativas de la poblacién estudiantil, que sin duda representan un area
de oportunidad para las instituciones interesadas en la mejora continua.

Mediante lo que los alumnos externen, se estara evaluando la calidad del servicio
brindado, por lo tanto, resultado del proceso, se reconoceran las debilidades
institucionales que demanden acciones concretas de mejoramiento, que, al ser
atendidas, vendran acompafnadas de una mayor satisfaccion, calidad y prestigio.

Actualmente, como resultado de la globalizacion y tecnologia, el campo educativo
ha sufrido transformaciones, demandando profesionistas mas competentes que atiendan
las actuales exigencias y que sea capaces de formar individuos preparados para
enfrentar problemas presentes de manera efectiva.

Al ser la profesion docente de gran importancia por su impacto social en las futuras
generaciones, es importante que las instituciones encargadas de la formacion de
maestros, realicen un balance que permita evaluar, de manera global, lo que se pretende
lograr y lo que se esta alcanzando. Por lo anterior se considero relevante realizar el
“Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género en dos

escuelas normales rurales”, mismo que se efectud en las Escuelas Normales Rurales

Vii
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“Ricardo Flores Magon”, ubicada en Saucillo, Chihuahua y “José Guadalupe Aguilera”,
ubicada en Canatlan, Durango.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizaron actividades secuenciadas que
se organizaron por capitulos. En el Capitulo |, se realizé la construccion del objeto de
estudio, donde fue necesaria la revision de estudios previos alusivos al tema, para
identificar los antecedentes que existen, haciendo un balance de los mismos y poder
realizar el planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivos, asi como
la justificacién del estudio.

El Capitulo Il se enfoca en los marcos contextual y tedrico, donde se describe
ampliamente donde se realizd el estudio: espacio geografico, caracteristicas
institucionales y de los participantes, conceptualizaciones del término satisfacciéon
estudiantil, calidad educativa, género, rendimiento académico, asi como algunos modelos
para medir la variable principal que es SE, tales como el Modelo de Calidad Total para
las Instituciones Educativas (MCTIE), Malcolm Baldrige, Gestién y Calidad en Educacion,
Cuestionario para estimar la satisfaccion de los estudiantes universitarios con la
educacion (SEUE) y el Modelo causal de satisfaccion de estudiantes de escuelas
normales del estado de Puebla, de donde se desprende el Cuestionario de Satisfaccion
de Estudiantes Normalistas (CSEN), aplicado en esta investigacion.

La construccion metodologica se presenta en el Capitulo Ill, donde se describe el
enfoque, alcance y tipo de investigacion; descripcion de los participantes, la técnica e
instrumentos; validez y confiabilidad del instrumento; la recoleccion de datos y una
descripcion del como se realizo el analisis estadistico.

Por ultimo, en el Capitulo IV se realiz6 el analisis y presentacion de resultados,
examinandolos estadisticamente, concentrando la informacién obtenida en tablas que

viii
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aclaran y precisan de forma detallada la informaciéon encontrada, comenzando por los
resultados descriptivos por dimension y posteriormente, con analisis mas finos que
permitieron apreciar la relacion entre variables, asi como la comparacién de los
resultados de analisis sociodemograficos. De ahi se elaboraron las conclusiones

derivadas del proceso global de la investigacion.
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CAPITULO |

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de este capitulo, se pone de relieve la organizacién légica y coherente,
que va transformado paulatinamente una idea, en un estudio de investigacién. Para
lograrlo, fue necesario realizar un trabajo secuenciado, consultando investigaciones y/o
estudios previos que permitieron caracterizar y describir los antecedentes existentes.
Con esos insumos, fue posible plantear el problema mediante preguntas y objetivos
analogos que dirigieron el proceso de investigacion. Estos elementos, permitieron

justificar el estudio, valorando la viabilidad del mismo.

Antecedentes

En la actualidad se pretende que la docencia en México adquiera un estatus de una
profesidn de alto nivel por sugerencias de organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que influyen y
direccionan las politicas educativas que el pais ha emprendido. Las normales publicas y
privadas, entre ellas las rurales, forman parte del nivel de educacion superior del Sistema

Educativo Nacional (SEN), mismo que ha promovido procesos de evaluacion
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institucional, certificaciones y planeaciones para su mejor desarrollo. De esta manera es
indispensable mejorar la calidad de los candidatos en las instituciones de formacién inicial
docente y simultdneamente, las instituciones deberan satisfacer necesidades y
expectativas de sus discentes.

Para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad
educativa que ofertan las normales donde se realizé el estudio, es indispensable que
realicen un ejercicio de evaluacién donde manifiesten los juicios que realizan respecto al
proceso educativo recibido y la institucién en su conjunto. Los grados de satisfaccion
experimentados tienen una tendencia a reflejar el nivel de eficiencia de los diversos
aspectos que componen un servicio de calidad, en este caso, educativo.

Rescatar el grado de satisfaccion con la formacién profesional percibida por los
estudiantes normalistas, es una actividad muy importante e indispensable de monitoreo.
Mediante la informacién que se obtenga es posible conocer, valorar, tomar decisiones y
mejorar la calidad de los procesos formativos que tienen lugar en ambas instituciones.

La presente investigaciéon tiene como objetivo indagar, en términos comparativos,
el grado de satisfaccién con la formacién profesional recibida en las Escuelas Normales
Rurales “Ricardo Flores Magon” (RFM) y “José Guadalupe Aguilera” (JGA), identificando
si éste tiene efecto en otras variables, por lo que el tema general es “Estudio comparativo
de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales
rurales”.

Identificada la tematica de interés, se realizd una revision de literatura con la
intencidn de conocer como se encuentra en el campo de la investigacion, identificar
estudios similares, su utilidad para apoyar el estudio que se emprende, develar
inconsistencias de las mismas para evitarlas, conocer las teorias que apoyan el tema, los

2
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enfoques que predominan, entre otras caracteristicas. Para ello, se revisaron alrededor
de 50 reportes de investigacién relacionados con la tematica, sin embargo, para el
presente, se tomaron aquellos que presentaban una relevancia directa con el objeto de
estudio, siendo unicamente 14 investigaciones, mismas que se presentaran a detalle en

los siguientes apartados.

Descripcion de los antecedentes.

En la actualidad, la cultura de la evaluacion ha permeado en las instituciones de nivel
superior como una poderosa herramienta que conduce al mejoramiento continuo. La SE,
se ha colocado entre uno de los elementos de gran relevancia para lograr mejoras en las
instituciones, orientadas a la eficiencia. Al respecto, se han realizado investigaciones de
diversa naturaleza donde la variable SE ha sido el eje que conduce los estudios
realizados.

El realizado por Salinas y Martinez (2007) en la Universidad Autéonoma de
Tamaulipas, tuvo como objetivo medir la calidad de la institucion mediante un instrumento
que rescatara la opinion de los estudiantes respecto al proceso de ensefanza y
aprendizaje y lo que la universidad les ofrece, centrado principalmente en la docencia y
disefio curricular. Dentro de los resultados que este estudio arrojé y que se pueden
asociar con el presente, es que sélo el 11% de los estudiantes no estan satisfechos con
la labor del profesor, que el 80% de los encuestados estan contentos con su ambiente
fisico y el 22.48% se dice satisfecho con la planeacion del maestro.

El trabajo denominado: Estudio de la satisfaccion del estudiante como indicador

de la calidad de la ensefanza en las escuelas normales del estado de Puebla, realizado

3
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por Gardufo (2009), resulta de gran relevancia para la presente investigacion por varios
aspectos. En primera instancia, tiene similitud con la variable de SE; en segundo
momento, porque se realiza en escuelas normales del estado de Puebla (publicas y
privadas). El objetivo del estudio fue determinar la contribucién del constructo
satisfaccion en el ambito educativo y analizar su relacion con otras variables relevantes.
Uno de sus valiosos aportes fue la elaboracion de un instrumento denominado
Cuestionario de Satisfaccién de Estudiantes Normalistas (CSEN). Para su validacién,
participaron 463 alumnos de las distintas escuelas, obteniendo un Alfa de Cronbach de
.98. Una vez validado, se aplicé a una muestra conformada por 1238 alumnos. Con ello,
lograron generar un modelo explicativo de la satisfaccion. Por las caracteristicas
similares con las instituciones donde se realizé el estudio (dos escuelas normales
rurales), éste puede ser de gran valia para medir la SE en ambas instituciones.

En los resultados encontrados en este estudio (Gardufio, 2009), se observa que
los servicios de la institucion afectan directamente el proceso de ensefanza y aprendizaje
(e-a) y de manera indirecta la satisfaccion. Asi mismo en su modelo sefalé que la
variable de satisfaccion es determinante de la fidelidad de los discentes con la institucion.
De manera general el modelo hipotetiza que la satisfaccion del estudiante de las escuelas
normales del estado de Puebla esta explicada de manera directa por el promedio escolar;
el cumplimiento de expectativas; la infraestructura; la organizacion y clima institucional,
el proceso de e-a; y por los logros personales.

Otro estudio que tiene caracteristicas similares al contexto de la presente
investigacion, es el realizado por Camara (2010), que consistid en la elaboracién y
validacion de un instrumento para medir el nivel de satisfaccion de los alumnos de la

Escuela Normal de Educacién Preescolar (ENEP) con la formacién recibida. Por las
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caracteristicas de su especialidad, contd con un total de 171 participantes, 167 eran
mujeres y so6lo 4 hombres. Se efectud la validez y confiabilidad del instrumento que
quedd integrado por 39 items. Desde el 2009, este instrumento se ha aplicado
periddicamente con la finalidad de proveer insumos al equipo que realiza la planeacion
institucional, especificamente, la elaboracion del Programa de Fortalecimiento de la
Escuela Normal (PROFEN), ahora, Programa de Fortalecimiento para la Calidad
Educativa (PACTEN). Asi mismo, la autora sefiala que el estudio aporta una experiencia
innovadora dado que en la ENEP no se habia incursionado en la creacién de
instrumentos para usos especificos siguiendo una metodologia sustentada. Ademas, los
alumnos han mostrado gusto, promoviendo su identidad y pertenencia hacia la institucion.

También, derivado de la investigacion (Camara, 2010) se cred un equipo interno
de evaluacién, permitiéndoles rescatar las necesidades del centro y el desarrollo de
destrezas metodoldgicas y organizativas que permitieran dirigir y utilizar la evaluacion.
Lo anterior puede ser el antecedente para realizar algo similar en las normales donde se
desarrolla este estudio, con los beneficios que la autora menciona, contribuyendo a elevar
la calidad de las instituciones formadoras de docentes, mejorias importantes en la
satisfaccion de los estudiantes normalistas y, en consecuencia, la calidad educativa
ofertada por los futuros docentes.

En el estudio de De la Fuente, Marzo y Reyes (2010), abordan la satisfaccion
estudiantil de la Universidad de Talca y la relacion entre ella y la lealtad a la institucion
que ofrece el servicio. Se aplicaron 289 encuestas, empleando como instrumento un
cuestionario de 54 preguntas, utilizando criterios cuantitativos y cualitativos, se validaron
hipotesis por medio del modelo estructural. En este estudio se encontré6 que los
elementos que mas impactan en los niveles de satisfaccidon son: el personal de servicio

5
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y las actitudes, comportamientos y competencias del profesorado, siendo esta ultima
caracteristica la mas importante, concretamente las competencias, que fue lo que
determind en gran medida la satisfaccion alcanzada en los estudiantes, quienes
consideran en los maestros el nivel de conocimientos practicos, actualizacion de
conocimientos, capacidad de transmitir conocimiento, claridad explicativa, metodologia y
empleo de material complementario.

Vivas y Ravenna (2010), realizaron un reporte de investigacion a una muestra
conformada por 205 sujetos, a quienes se les aplicd el Cuestionario para estimar la
satisfaccion de los estudiantes universitarios con la educacion (SEUE), rescatando que
los alumnos de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad de Los Andes-
Tachira, manifestaron que la infraestructura no ofrece garantias suficientes para
desarrollar una educacion de calidad. Por lo que respecta a la satisfaccion en relacion a
los docentes, los alumnos muestran estar satisfechos por el buen dominio de contenidos,
metodologias adecuadas y su constante actualizacién. Lo anterior devela que pueden
rescatarse elementos de mejora de las instituciones escolares y que es posible
convertirlas en acciones de fortalecimiento en los proyectos institucionales.

Dentro de la revisidén, se encontré que varias investigaciones se encuentran
estrechamente vinculadas con la calidad educativa, como es el caso de un estudio
comparativo entre escuelas publicas y privadas, realizado en la Universidad de Granada,
aplicado a una muestra de 111, de los cuales el 46,8% eran hombres y el 53.2% mujeres,
donde se pretendia encontrar si la variable de satisfaccién estudiantil se encontraba
vinculada con la calidad que recibian de las instituciones. La diferencia en los resultados

globales de satisfaccidn no fue muy significativa, sin embargo, los de facultades privadas
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mostraban mayor satisfaccion sobre las publicas respecto a las competencias
profesionales y los servicios administrativos (Pérez, Lépez, Couto & Navarro, 2012).

En la revisién de literatura se identifico un estudio de género realizado en la
Facultad de Odontologia en Honduras respecto a la influencia que esa variable ejerce
sobre la satisfaccion con la educacion recibida. La muestra estaba conformada por 118
alumnos, al que aplicaron el instrumento SEUE, siendo la poblacion masculina la que
presentd menos satisfaccion que la femenina. Al respecto, los autores sefialan que se
debe a factores psicoldgicos, destacando que son ellas quienes tienen mayores
expectativas de la profesidon y una mayor conciencia de los costos que implica cursar la
carrera. Otro factor que justifica el puntaje mas alto, es lo correspondiente a los items de
seguridad emocional, logros personales, autorrealizacidén, pertenencia a la institucién y
reconocimiento de su trabajo por parte de las autoridades. Con estos resultados los
autores infieren que existe una mayor autoestima y seguridad en las mujeres que en los
hombres (Mejia et al., 2013).

Por su parte Alvarez, Chaparro y Reyes (2014) realizaron un diagnéstico de
satisfaccion de los usuarios con los servicios educativos de Instituciones de Educacion
Superior (IES) en el Valle de Toluca, de corte cuantitativo, descriptivo, transversal no
experimental, asociando la satisfaccion con la calidad y competitividad de dichas
instituciones. Los encuestados fueron estudiantes de licenciatura y posgrado, de entre
18 y 53 anos, siendo 22 afnos la edad promedio. De esta poblacion, 54% son del sexo
femenino y 46% masculino. En su estudio, destacan que la utilidad de medir, solo tendra
sentido si viene acompanado de mejoras e innovacion enfocadas a mejorar la calidad de

las IES (Mejias, 2009, como se citd en Alvarez et al., 2014).



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

En el 2016, Sandoval, Surdez y Dominguez realizaron un estudio de logro
personal, asociado de manera inherente con la satisfaccion estudiantil universitaria. El
método de estudio es no experimental, transeccional, descriptivo y correlacional, de
enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico, de una poblacién de 7676 estudiantes.
Desarrollaron su estudio en cuatro programas de ingenieria en una universidad publica
en México, en la que participaron 142 alumnos, encontrando que el 25% de los
estudiantes esta insatisfecho, el 30% poco satisfecho, el 22% satisfecho y el 23% muy
satisfecho.

Dentro de los aspectos que detectaron con mayor satisfaccion, es la dimension de
logros personales, que mide la satisfaccion de los alumnos con sus calificaciones, los
conocimientos recibidos, el dominio de técnicas de estudio, valores morales
desarrollados y la aceptacion a su desarrollo integral; en lo que respecta a satisfaccion
menor, se encuentran los servicios de apoyo académico recibidos como la biblioteca,
servicios escolares, procesos de admision e inscripcion, internet, fotocopias y cafeteria.

En este estudio (Sandoval et al., 2016) se realizaron algunas pruebas estadisticas,
mismas que no reportaron diferencias entre la SE con la edad, género de los estudiantes,
ciclo escolar cursado, afios de universidad o promedio de calificaciones, concluyendo que
estas variables no influyen en el grado de satisfaccién. En tanto, con una correlacion de
Pearson, encontraron una correlacion positiva débil (.171) entre el promedio de las
calificaciones y la dimensién de logros personales, por lo que concluyen que, a mayor
promedio en las calificaciones, los estudiantes sienten mayor logro personal.

Garay, Tejeda'y Romero (2017), en su investigacion en estudiantes en linea sobre
rendimiento académico y satisfaccion de los estudiantes hacia la experiencia educativa,
consideraron que ambas variables influian en el desarrollo eficaz del estudiante
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universitario. Tomaron una muestra conformada por 194 alumnos, desarrollando un
proyecto de innovacion educativa de caracter cuantitativo, utilizando como instrumento,
una adaptacion del cuestionario validado Technology Acceptance Model, encontrando en
sus resultados que no existe relacion directa entre el rendimiento académico y la
satisfaccion de los participantes. Sin embargo, en lo que respecta al rendimiento
académico asociado al género, es muy alto el de las mujeres en comparacion de los
hombres, 74.56% mujeres y los hombres 67.92%, notablemente mayor el de las primeras
por sobre los segundos, destacando que es el género femenino quien se encuentra
mayormente satisfecho a nivel general; en contraposicion, hay un porcentaje mayor de
hombres 3.77% frente a 1.11% de mujeres que valoran negativamente su experiencia,
por lo que sefalan como una via interesante de analisis el impacto de la variable género
en las experiencias educativas. Por esto ultimo, este antecedente es de gran relevancia
para el presente, por los fines de la misma.

En el articulo denominado: Grado de satisfaccion y utilidad profesional de las
practicas externas del alumnado, realizado en la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Malaga (Espafia), Mayorga, Sepulveda, Madrid y Gallardo (2017)
tenian el propésito de conocer la satisfaccion de los alumnos egresados en relacion a la
formacion recibida, fundamentalmente en mujeres de entre 20 y 23 afios, a una muestra
de 261 alumnas, que realizaban sus practicas en instituciones educativas de caracter
publico.

El estudio descriptivo y explicativo, de corte cuantitativo, basado en la técnica de
la encuesta, estuvo enfocado en lo correspondiente a la practica, por considerar este
aspecto de gran valor en los profesionales de la educacion, enfocandose en las fortalezas
y debilidades de ésta. En sus analisis, encontraron en niveles mas positivos las
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cuestiones relacionadas con la actividad del tutor, el portafolios, la utilidad de las practicas
para su futuro profesional y muy satisfechos con la organizacion de los seminarios de
practicas.

Jaik, Ortega y Munoz (2018) en su estudio, buscaban determinar la relacién entre
la variable de satisfaccién estudiantil y el rendimiento académico en alumnos de
educacion superior, para el que realizaron un estudio correlacional, transversal y no
experimental, aplicando un instrumento con base en Gento y Vivas (2003) y Garduino
(2009), con nivel de confiabilidad de .966, a 174 estudiantes de educacion superior,
encontrando una correlacion significativa y negativa entre las dos variables estudiadas.

Con este precedente, es posible comparar los resultados que se obtengan en este
estudio, dado que el rendimiento, es otra variable importante que se puede relacionar con
la satisfaccion estudiantil de las dos instituciones que participaran en el estudio,
comparando similitudes o diferencias.

Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018), realizaron un estudio para apreciar la
satisfaccion estudiantil en la valoracidn de la calidad universitaria publica al sur de
México, desarrollando un estudio no experimental, transeccional, descriptivo vy
correlacional, de enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico de una poblacién de 7676
estudiantes, empleando como base de instrumento el SEUE elaborado por Gento y Vivas
(2003), adaptado al contexto institucional donde se desarroll6 la investigacion, con un
coeficiente de Alfa de Cronbach de .840.

En este estudio (Surdez, Sandoval & Lamoyi, 2018), la dimensién de
infraestructura es la que arrojé mayor insatisfaccion, manifestando la coincidencia con
otros estudios en que este factor afecta directamente la satisfaccion percibida; en lo

correspondiente al rendimiento académico, encontraron una correlacion positiva entre los
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estudiantes mas altos y la autorrealizaciéon; en cuanto al proceso de ensefianza
aprendizaje los alumnos manifestaron poca satisfaccion en lo que respecta a la
orientacién y apoyo de los profesores; por ultimo en lo referido al analisis de los elementos
sociodemograficos no encontraron diferencias estadisticas significativas vinculadas a la
variable satisfaccion, promedio, afios en la universidad ni sexo.

Pecina (2019), realizé un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal con 136
informantes, empleando un instrumento con Alfa de Cronbach de .96 para evaluar la
satisfaccion académica del estudiante de enfermeria de octavo semestre asociado con
la calidad del servicio educativo que reciben en una universidad publica en México,
encontrando que el 38% de los estudiantes estuvieron satisfechos académicamente,
totalmente satisfechos 9%, sumando entre ambos un 47% de satisfaccion; por su parte
31% refiri6 indiferencia, 15% insatisfechos y 7% totalmente insatisfechos, dando un total
de 53% de insatisfaccion.

En lo que respecta a la calidad del servicio educativo, Pecina (2019) reporta que
42% estuvo de acuerdo, 11% totalmente de acuerdo, sumando 53%; el 32% se manifesto
neutral, 11% estuvo en desacuerdo y 4% en total desacuerdo en este aspecto, alcanzado
un total de 47%.

Finalmente se encontré correlacion significativa y positiva (.769) entre las variables
satisfaccion académica y calidad del servicio educativo, concluyendo que existe un nivel
medio de satisfaccion académica en los estudiantes de 8° semestre respecto a la calidad
educativa de la Licenciatura en Enfermeria, mostrando que la calidad tiene relacion

directa al satisfacer expectativas o necesidades de los alumnos.
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Caracterizacion de los antecedentes.

Los resultados de la exploracion de investigaciones previas se clasifican de acuerdo a
elementos comunes, que puedan evidenciar claramente las tendencias que predominan

en los estudios realizados.

Del total de investigaciones consultadas, 57% se han realizado en México y 43%

en el extranjero, predominando estudios nacionales (fig. 1).

ORIGEN

43%

=« NACIONAL - INTERNACIONAL

Figura 1. Investigaciones consultadas de acuerdo a su procedencia.

En la figura 2 se expone el enfoque que guio cada una de las investigaciones ya
fueran estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos.

ENFOQUE

7%

93%
CUANTITATIVOS ~ MIXTOS

Figura 2. Investigaciones consultadas de acuerdo al enfoque.
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Por las caracteristicas del estudio, la técnica de recopilacion empleada en el 100%
de los estudios fue la encuesta, usando como instrumento distintos cuestionarios.

La cantidad de sujetos a los que se les aplicaron las encuestas, fue variada, sin
embargo, la mayor parte de las investigaciones se situaron en el rango de 100-300
individuos.

De acuerdo con las muestras de cada investigacion, su clasificacion queda de la

siguiente manera (figura 3):

PARTICIPANTES EN LAS ENCUESTAS

60%
50%
50%
40%
: 29%
30%
20%
14%
10% 7%
0%
0%
100-200 201-300 301-400 401-500 501 en adelante

Figura 3. Sujetos participantes en las investigaciones.

En la consulta de los antecedentes, se seleccionaron investigaciones que tuvieran
relacion con el tema principal que es la satisfaccion estudiantil. Asi mismo, se busco que
la asociaran con alguna de las variables principales que son rendimiento académico,

geénero y con el nivel de estudios, buscando que fueran afines con el de licenciatura, por
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ser este donde se desarrolla la presente investigacion. En los trabajos revisados, se
observa que se efectuaron, en su mayoria, en nivel profesional, sin embargo, también se
realizaron en posgrado, egresados y modalidad a distancia, como se muestra en la figura

4.

NIVEL EN QUE SE DESARROLLARON
LOS ESTUDIOS

7%
7%
7%
79%
SUPERIOR SUPERIOR Y POSGRADO
A DISTANCIA EGRESADOS

Figura 4. Nivel en que se desarrollaron las investigaciones.

De acuerdo a las variables identificadas en cada uno de los estudios, se
encontraron coincidencias en multiples de ellas, asociadas siempre al tema que cada una
abordaba. La constante en todos los estudios fue la SE relacionada, en muchas de ellas,
con la calidad educativa.

Sin embargo, para tener un mayor panorama de lo que se encontrd, respecto a
todas las variables que se citaron en los diferentes estudios, se agrupan en cuatro
categorias (ver tabla 1), que, a criterio personal, se clasificaron las que estan relacionadas
con el estudiante, con el docente, con la institucion y finalmente las variables que es

posible apreciar en el resultado de la valoracion del trabajo global de las instituciones.
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Tabla 1.
Variables de los estudios revisados _
ESTUDIANTE DOCENTE INSTITUCION RESULTADOS
- Satisfaccién - Proceso de - Calidad educativa - Satisfaccion
- Expectativas ensefanzay - Infraestructura estudiantil
- Motivacion aprendizaje - Escuelas - Rendimiento
- Autoconcepto - Formacion publicas/privadas académico
- Género docente/profesional - Servicios - Lealtad/fidelidad
- Logros personales - Apoyo académico - Clima - Identidad
- Alumnos institucional/laboral estudiantil
normalistas - Normas
- Autorrealizacion - Evaluacion

- Curriculum
- Practica educativa

Balance de las investigaciones.

De las investigaciones analizadas, el 43% relaciona la variable de SE con la calidad
educativa recibida (Salinas & Martinez, 2007; Gardufio, 2009; Pérez et al., 2012; Alvarez
et al., 2014; Surdez et al., 2018; Pecina, 2019); el 83% de éstas se realizaron en México
y el 17% restante, en Espafia.

En lo que respecta a las investigaciones que tenian dentro de sus fines el disefo
de un instrumento para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes, se detectan
unicamente el 14% (Garduno, 2009; Camara, 2010), ambos estudios efectuados en
México.

Por su parte, el instrumento SEUE de Gento y Vivas (2003) fue empleado en el
28% de los estudios realizados, en 21% aplicado en su totalidad, y en un 7% fue utilizado
como base en fusién con el CSEN (Vivas & Ravenna, 2010; Mejia et al., 2013; Surdez et
al., 2018; Jaik et al., 2018, respectivamente), 50% realizados en México y el otro restante,

en el extranjero.
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En lo referente a la satisfaccion asociada con el rendimiento académico, variables
que se estudiaron en la presente investigacion, se encontré que el 21% de los estudios
consultados asocian ambas variables (Garay et al., 2017; Jaik et al., 2018; Surdez, 2018),
la primera realizada en el extranjero y el resto, en México.

Otra variable importante vinculada a la satisfaccién, que es de gran valia en el
presente estudio, es el género, de la cual también se encontraron antecedentes en 21%
de las consultas (Mejia et al, 2013; Sandoval et al., 2016; Garay et al., 2017), so6lo la
segunda se realizd en México.

El 21% de los autores revisados asocio el logro personal o autorrealizacién de los
estudiantes con la satisfaccion manifestada (Gardufio 2009; Sandoval et al., 2016;
Surdez et al., 2018), todos desarrollados en México.

La fidelidad/lealtad, asociada a la satisfaccion estudiantil es otra variable estudiada
en 14% de los estudios (Gardufio, 2009; De la Fuente et al., 2010), uno realizado en el
pais (México), el otro en el extranjero.

El desempefo, competencias o labor del profesor asociados al nivel de
satisfaccion estudiantil fue estudiada en 36% de las investigaciones revisadas (Salinas &
Martinez, 2007; De la Fuente et al., 2010; Vivas & Ravena, 2010; Pérez et al., 2012;
Surdez et al., 2018). El 40% de estas se realizaron en México y el 60% en el extranjero.

En cuanto a la infraestructura asociada a la satisfaccion estudiantil, fue el 21% de
los estudios los que mostraron analisis y asociacion entre estos elementos (Salinas &
Martinez, 2007; Vivas & Ravenna, 2010; Surdez et al., 2018). El 67% son publicaciones
nacionales y el resto, 33%, en el extranjero.

Relacionado al proceso de e-a o formacion recibida, el 35% de los estudios midio
estos aspectos y los asocid con la satisfaccion manifestada (Salinas & Martinez, 2007,
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Gardufio, 2009; Camara, 2010; Sandoval et al., 2016; Surdez et al., 2018). Todos estos
estudios se efectuaron en México.

En referencia al enfoque empleado, el 93% recurrié al cuantitativo (Salinas &
Martinez, 2007; Garduio, 2009; Camara, 2010; Vivas & Ravena, 2010; Pérez et al., 2012;
Mejia et al., 2013; Alvarez et al., 2014; Sandoval et al., 2016; Garay et al., 2017; Mayorga
et al., 2017; Jaik et al., 2018; Surdez et al., 2018; Pecina, 2019). Unicamente el 7%
empled el enfoque mixto (De la Fuente et al., 2010).

De acuerdo al numero de participantes en las investigaciones consultadas, es
posible agruparlas en funciéon rango en que se clasificaron previamente. En el 50% de
los estudios, participaron de 100 a 200 (Camara, 2010; Pérez et al., 2012; Mejia et al.,
2013; Sandoval et al., 2016; Garay et al., 2017; Jaik et al., 2018; Pecina 2019); el 29%
entre 201 y 300 (Salinas & Martinez, 2007; De la Fuente et al., 2010; Vivas & Ravena,
2010; Mayorga et al., 2017;); de 301 a 400 no hubo ningun estudio; de 401 a 500
participaron el 7 % (Alvarez et al., 2014); finalmente, de 501 en delante, participaron en
14% (Gardufio, 2009; Surdez et al., 2018).

Por ultimo, del total de investigaciones consultadas, el 28% se efectuaron en
instituciones formadoras de docentes (Gardufio, 2009; Camara, 2010; Garay et al., 2017;
Mayorga et al.,, 2017). EI 50% de ellos, realizados en México, 50% en Espana,

respectivamente.

Planteamiento del problema

El tema de la mejora en la calidad educativa ha sido recurrente en las politicas publicas

que han emprendido varios paises, entre ellos, México, como respuesta a las demandas
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de una sociedad cada vez mas informada. Uno de sus principales objetivos ha sido
establecer el éxito de las escuelas y los estudiantes mexicanos en el centro del diseno
de politicas educativas. Para lograrlo, el SEN ha emprendido reformas en los distintos
niveles escolares que respondan a los desafios y necesidades de la época. En este
contexto, las reformas educativas representan una politica publica que puede lograr que
el pais mejore los resultados académicos de sus jovenes estudiantes.

En el caso particular de la Escuela Normal, como instituciéon de formacién inicial
docente, tiene la necesidad de mejorar sustancialmente por ser uno de los principales
organismos en la preparacién de jovenes que, en corto plazo, seran los responsables de
la tarea educativa.

La satisfaccion de los alumnos respecto a la educacion recibida y de los elementos
de su contexto, es uno de los indicadores de calidad mas aceptables en distintos modelos
propuestos. Por ello, la presente investigacion se centra en conocer la SE de dos
Escuelas Normales Rurales ubicadas en estados diferentes, con contextos similares,
donde la principal diferencia es el género, con la intencion de conocer si éste ultimo puede
variar en los resultados obtenidos, asi como en el rendimiento académico alcanzado por

los estudiantes.

Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion orientan las respuestas que se pretenden encontrar con
la investigacion, razon por la cual, de forma simultanea con los objetivos, es preciso
tenerlas en cuenta durante todo el proceso. Para el desarrollo de esta investigacion, se
plantean las siguientes:
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¢, Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil de las alumnas de la Escuela Normal Rural
“Ricardo Flores Magon™?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil de los alumnos de la Escuela Normal Rural
“‘José Guadalupe Aguilera™?

¢ Qué diferencias existen entre la satisfaccién estudiantil de los alumnos de la Escuela
Normal Rural “José Guadalupe Aguilera” y la de las alumnas de la Escuela Normal
Rural “Ricardo Flores Magén™?

¢ Qué diferencia hay entre la satisfaccion estudiantil de los alumnos normalistas y el
género?

¢ Qué diferencia hay entre la satisfaccion estudiantil de los estudiantes normalistas y
el rendimiento académico?

¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion estudiantil de los alumnos normalistas y las

variables sociodemograficas?

Objetivos de investigacion.

Es importante la congruencia entre las preguntas planteadas y los objetivos establecidos.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), los objetivos tienen la finalidad

de sefalar a lo que se aspira en la investigacion.

Para efectos del estudio, los objetivos son los siguientes:

Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil de las alumnas de la Escuela Normal

Rural “Ricardo Flores Magon”.
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¢ l|dentificar el nivel de satisfaccion estudiantil de los alumnos de la Escuela Normal
Rural “José Guadalupe Aguilera”.

o Determinar las diferencias que existen entre la satisfaccion estudiantil de los alumnos
de la Escuela Normal Rural “José Guadalupe Aguilera” y la de las alumnas de la
Escuela Normal Rural “Ricardo Flores Magon”.

e Analizar la diferencia que hay entre la satisfaccién estudiantil de los alumnos
normalistas y el género.

e Analizar la diferencia entre la satisfaccion estudiantil de los estudiantes normalistas y
el rendimiento académico.

e Analizar la relacion que existe entre la satisfaccion estudiantil de los estudiantes

normalistas y las variables sociodemograficas.

Justificacion

Una de las metas nacionales en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 es “México
con Educacion de Calidad”. Para lograrlo, se desarrollaron multiples reformas en los
distintos niveles enfocadas al logro del mismo y que derivaron en acciones concretas en
ese mismo Plan, sefalando la necesidad de continuar con la ampliacion e impulso al
mejoramiento de la calidad de la educacion superior, donde una de sus estrategias es la
evaluacion como un referente importante para la toma de decisiones que contribuyan a
la misma.

En correspondencia con lo anterior, una politica publica enfocada en mejorar los

resultados educativos, fue la creacion de la Ley General al Servicio Profesional Docente,
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donde se establecen los criterios, términos y condiciones para el ingreso al SEN, es decir,
los exdmenes de oposicidon en los que los alumnos normalistas debian participar para el
otorgamiento de plazas en su nivel correspondiente.

Con esta accidn se pretende garantizar la idoneidad de los conocimientos y las
capacidades necesarias para desempenarse en la funcidon que se ostenta.

En este contexto, desde la administracion federal anterior, cuando la Secretaria de
Educacién Publica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la educacién suscribieron
la Alianza por la Calidad de la Educacion con la intencion de transformar el SEN, se
establecié que las plazas docentes se asignaran a través de un Concurso Nacional a
nivel federal, llevandose a cabo por primera vez en el afio 2008.

Es asi como la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacién (DGESPE), tiene como ultimo registro, los resultados de la tercera aplicacion

correspondientes al 2010, rescatando los correspondientes a las instituciones donde se

realizara el estudio (ver tabla 2).

Tabla 2.
Resultados de las Escuelas Normales Publicas en el Concurso del Ingreso al Servicio 2010: Estudiantes

egresados en 2010.

Qo Qo
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Entidad Institucion P < ¥xzZz < ¢z z
Chihuahua Normal Rural Ricardo Flores Magon 98 64 34 - 65% 35% 0%
Durango Normal Rural José Guadalupe Aguilera 84 40 44 - 48% 52% 0%

Fuente. SEP. DEGESPE 2010

Por lo anterior, resulta interesante conocer si el nivel de satisfaccion de los

estudiantes normalistas se encuentra relacionado con los resultados obtenidos y si el

21



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

género es una variable importante en ambos, puesto que el estudio se realizara en dos
instituciones con caracteristicas muy similares, donde la principal diferencia radica en que
una es internado de hombres y la otra de mujeres.

Ahora, retomando el concepto de calidad, el INEE afirma que la calidad de la planta
académica de las escuelas normales, de acuerdo con estudios recientes, en general, no
ha alcanzado los minimos satisfactorios, observando inequidad en la distribucién de los
docentes con buenos perfiles. Sefala que se han documentado las deficiencias en la
calidad de la instruccién de las normales publicas relacionadas de forma relevante a la
carencia de formadores de docentes suficientemente calificados (Santibanez, 2007,
como se cité en el INEE, 2015). Lo anterior esta directamente vinculado con la SE que
puedan tener los estudiantes de ambas normales donde se realiz6 el estudio.

En relacion con lo anterior, el INEE concentra los perfiles registrados con datos de
ANUIES en el ano 2013, donde realiza un comparativo de la preparacion académica de

docentes de normales publicas vs universidades y tecnolégicos publicos (figura 5).

Normales publicas Universidades y tecnolégicos publicos

Medio
completo | cuartos de | tiempo

Doctorado 7.4 2.3 2.8 2.2 24.9 3.6 5.7 2.2
Maestria 50.3 45 40.5 31.8 43.1 <3| 34.7 30.9
Especialidad 2.1 2.3 2.8 3.1 26 1.5 4 1.8
Licenciatura 389 489 50.8 59.7 28.2 61.7 53.7 61.2
Técnico superior 1.3 16 3.2 3.1 1.2 2.2 19 39
Totales 100 100 100 100 100 100 100 100

Figura 5. Perfiles profesionales.
Fuente. INEE 2013
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El INEE (2015) sefala que las diferencias significativas entre estos perfiles
académicos de la planta docente de las escuelas normales y otras instituciones de
estudios superiores de caracter publico, puede ser una variable de peso importante que
explique los problemas académicos de las escuelas normales y la notoria diferencia
observada con otras instituciones de nivel superior.

Al respecto, al ser esta investigacion un estudio comparativo, es de gran
importancia contar con la referencia particular de las escuelas que participan en el mismo,
recuperando los perfiles profesionales, asi como la carga horaria de los docentes que
laboran en ambas instituciones y que a continuacion se presentan los datos actualizados

al 2019 (ver tablas 3 y 4):

Tabla 3.
Comparativo de habilitacién por tiempo de las normales RFM y JGA.
Habilitacién por tiempo

Institucion Tiempo % de tiempo 2 tiempo Horas Total de
completo docentes
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
Saucillo 37 82.22 2 4.45 6 13.33 - 45 100
Aguilera 44 73.33 7 11.67 6 10 3 5 60 100

Fuente: Coordinacioén de Instituciones Formadoras de Docentes del estado de Durango (2020)
Departamento de Formacion y Actualizacién Docente de Chihuahua (2020)

Tabla 4.
Comparativo de perfiles profesionales de las normales RFM y JGA.
FORMACION Total de
Institucion Doctorado Maestria Licenciatura Normal docentes
basica
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
Saucillo 20 44 .4 24 53.3 1 2.2 - - 45 100
Aguilera 5 8.33 28 46.67 27 45 - - 60 100

Fuente: Coordinacioén de Instituciones Formadoras de Docentes del estado de Durango (2020)
Departamento de Formacion y Actualizacién Docente de Chihuahua (2020)
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Es interesante realizar este contraste donde es posible apreciar la amplia
diferencia en los perfiles profesionales, mientras que en Saucillo el 44.4% de su planta
docente cuenta con nivel de doctorado, en Aguilera unicamente es el 8.33% quienes
tienen ese grado; en lo que respecta al nivel de maestria, es menor la diferencia, sin
embargo continua Saucillo por sobre Aguilera con 53.33% y 46.67% respectivamente;
nuevamente en el grado de licenciatura la brecha es muy amplia, mientras en Saucillo es
el 2.2% quien tiene ese grado, en Aguilera se ubica el 45% de la poblacién en este nivel.

Sin embargo, en la asignacion de tiempo completo, a pesar de los perfiles
profesionales podria decirse que existe una desproporcion, es decir, en el supuesto caso
que los perfiles profesionales con doctorado tengan tiempo completo, en Saucillo de los
37 docentes que cuentan con esa carga, 20 tienen el mas alto grado, es decir, 54%,
mientras que en Aguilera 5 docentes de 44, representan el 11% con ese nivel académico.

Se puede concluir que, en cuanto a la preparacion docente, es mayor en la Normal
de Saucillo y eso puede ser un factor que incida en los resultados de ingreso al Servicio
profesional docente 2010 proporcionado por la DGESPE y que se presenté en la tabla 2.

Asi mismo, es posible que este fendmeno tenga una relacion estrecha con los
resultados obtenidos en distintas evaluaciones a las que los alumnos estan sujetos,
donde tal vez no se atribuya sélo a la falta de capacidad de los estos, si no a que las
instituciones no brindan una formacion integral acorde a las demandas académicas,
sociales y culturales de sus estudiantes, lo cual esta relacionado de manera directa con
la SE de los jovenes que cursan en estas instituciones (normales rurales
especificamente).

Actualmente se enfrenta un proceso de fortalecimiento del Sistema de Normales
Publicas, donde se pretende lograr calidad en la educacién que imparten y que trascienda
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directamente con la competencia académica de sus egresados, por lo que el INEE
propone desarrollar una evaluacion comprensiva que fusione el espacio interno con la
mirada externa.

Los estudiantes conforman una parte medular en el contexto educativo de las
normales y su opinidbn puede enriquecer los procesos de valoracion de lo que se
emprende y sus resultados, de manera que posibilite detectar debilidades de forma
oportuna, que resulten en acciones de mejora viables a integrarse en los distintos
proyectos desarrollados en las mismas, con decisiones efectivas de transformacioén y
fortalecimiento.

De esta manera, los resultados de la presente investigacion pueden ser relevantes
al convertirse en un detonador de cambio que devele las areas débiles en el contexto
institucional y que muchas veces las autoridades desconocen u omiten.

En el 2010 surge el acuerdo de cooperacion México —OCDE para mejorar la
calidad de la educacién de las escuelas mexicanas donde confirma que la mejora de la
calidad educativa es una prioridad politica y social para el pais.

La organizacion realiza una serie de 15 recomendaciones como estrategias de
accion que impacten directamente en la tarea educativa. En una de ellas, destaca la
trayectoria profesional docente para consolidad una profesion de calidad que mejore los
resultados educativos de los jovenes, creando un sistema solido que permita seleccionar,
preparar, desarrollar y evaluar a los mejores docentes para sus escuelas.

Para lograr lo anterior, propone ocho recomendaciones mediante las que pretende
seqguir la trayectoria docente desde su formacion inicial hasta su permanencia como
profesional docente, donde destaca que el desarrollo profesional y la evaluacidon se

convierten en elementos importantes. De las que destacan, por su relacion con el tema
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de estudio, es el fortalecimiento de la formacion inicial, donde propone establecer un
sistema de estandares rigurosos para acreditar a todas las Normales con el propdsito de
que la docencia en México adquiera un estatus de profesion de alto nivel, mejorando la
calidad de los candidatos en las instituciones de formacion inicial docente.

Menciona que las evaluaciones en pruebas estandarizadas son un medio
relevante que habran de complementarse con otras medidas validas y confiables. Es
aqui donde toma relevancia el estudio, pues si bien, la evaluacion es una herramienta
esencial para la mejora y rendicion de cuentas, es de vital importancia conocer si las
expectativas, intereses y necesidades de quienes son el centro de atencion para validar
la calidad educativa (alumnos normalistas), son cubiertas por las propias instituciones.

Como se aprecia, la calidad, el rendimiento escolar, la evaluacion y la SE son
elementos estrechamente vinculados. El concepto de calidad de la educacion tiene doble
caracter de satisfaccion de las necesidades individuales y sociales, siempre y cuando
responda adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como
persona: intelectual, afectiva, moral y fisicamente (Aguerrondo, 1994; Toranazos, 1996,
como se cité en Vivas & Ravena, 2010).

Por lo tanto, conocer la opinién de los estudiantes representa un aporte de gran
valia para ambas instituciones, que pueden convertirse en recomendaciones de mejora
en el proceso de la formacion de los profesionales que egresan y que enfrentan procesos
rigurosos de evaluacion para su ingreso y mantenimiento al SEN, asi como para obtener
incentivos por su desempefio. De esta manera se estarian fortaleciendo los procesos de
evaluacion y rendicion de cuentas, atendiendo lo que la OCDE sugiere respecto a la

complementacién de evaluaciones estandarizadas.
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Mediante esta experiencia de evaluacion desde la perspectiva de los actores
principales en el proceso de formacién docente (alumnos), es posible tomar decisiones
con el objetivo de orientar mejoras en los procesos académicos y de gestion de los
servicios educativos, se promueve y fortalece la cultura de la evaluacién como un
instrumento de mejora en las escuelas normales que les permita conocer la calidad que
como institucién ofertan.

Tal como lo sefiala el INEE (2015), si no se instala en las instituciones un sistema
de evaluacion y de mejora educativa, dificiimente se romperan las inercias y atenderan
las areas de oportunidad presentes y futuras.

En palabras de Gento (1996, como se cité en Garduio, 2009), la razén de todas
las empresas es ofertar productos o servicios que satisfagan las necesidades de quienes
lo adquieren o reciben, si no se cumple seria un fraude o mala inversién, por lo que el
autor sugiere que determinar el grado de satisfaccion que refleje las necesidades de los
clientes permite establecer la comunicacién necesaria para mejorar, detectando lo que
requiere atencion, el nivel de satisfaccion que se consigue con el servicio y las
expectativas sobre futuras necesidades.

Por lo tanto, el autor sefiala como algo muy relevante, la comunicacion con los
clientes, especialmente en el ambito educativo, para conocer y medir la satisfaccion,
rescatando si lo que se le promete es lo que recibe y si efectivamente es lo que necesita.

La eficacia institucional puede tener como uno de sus indicadores mas
importantes, la SE. Mediante ésta es posible conocer si los alumnos estan satisfechos
con los programas y servicios que son ofrecidos como parte integral del proceso

educativo (Carilli, 2000, como se cité en Gardufo, 2009).
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Para validar el éxito de la gestion y la calidad de sus servicios, las instituciones
necesitan valorar el papel central que tiene la satisfaccion de los estudiantes y reconocer
que debe ser una de las prioridades por la que las universidades deben luchar (Rebolloso,
Fernandez, Pozo & Cantén, 2001, como se cité en Gardufio, 2009).

Como muchos estudios arrojan, la SE y el desarrollo de una cultura de calidad van
de la mano en cualquier institucion, incluyendo a las normales rurales.

Asi mismo resulta relevante estudiar si los factores que han demostrado su
relacion con el rendimiento académico se vinculan también con la satisfaccion y el
género.

De esta manera estudiar las relaciones existentes entre la SE y otras variables
relevantes, puede resultar util para las escuelas normales rurales donde se realizo el
estudio, desde una perspectiva tedrica como empirica.

En este proyecto de investigacion se utilizaron la satisfaccién estudiantil y el
género como variables criterio en el marco de la calidad de la ensefianza de las escuelas
normales.

El supuesto tedrico de partida es que el conjunto de variables seleccionadas para
el estudio representa fuertes patrones de interrelacion, por lo que el objetivo general seria
mostrar la capacidad de asociacién y causalidad que se puede alcanzar sobre las
variables criterio consideradas.

El estudio de satisfaccidon del estudiante normalista y su relacion con el género se
decide desarrollarlo por la relevancia que reviste el tema en las teorias y modelos de
calidad aplicados a la educacion. En él (SE) se reconoce un indicador de la calidad de
la ensefanza, que tiene repercusiones importantes en la retencion, rendimiento

académico y éxito escolar de los alumnos.
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Como se mencioné anteriormente, en la revisiébn de literatura se enfocé en
estudios de satisfaccién estudiantil, desarrollados en nivel profesional y maestria, algunos
vinculados al campo de formacién de profesionistas en educacioén y otros con distintas
carreras: enfermeria, ingenieria, odontologia, instituciones del sector publico y privado,
entre otras.

Sin embargo, es importante sefialar que no se encontré antecedente de alguna

investigacion de SE en alumnos de escuelas normales rurales y su relacion con el género.
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CAPITULO II

MARCOS CONTEXTUAL Y TEORICO

Con la intencién de orientar el estudio, prevenir errores, ampliar la vision, establecer un
marco de referencia, con el que se logra apreciar el estado del conocimiento del tema, se
realiza la revision de literatura, contextualizando el problema de investigacion planteado,
en este caso, la satisfaccion estudiantil y las variables de género y rendimiento

académico.

Contexto

Tradicionalmente, las escuelas normales han sido las encargadas de formar a los
docentes de educacion basica del pais. En la actualidad existen de caracter privado y
publico. Entre estas ultimas se encuentran las normales rurales que tienen
caracteristicas muy peculiares que las distinguen de las del resto y que, sin duda alguna,
impactan en la formacion de los futuros docentes, como lo son, la calidad de internando
y agrupaciones por género (masculino y femenino).

A lo largo de la historia han presentado dificultades para mantenerse por el

constante interés de gobierno por su cierre definitivo, tal como lo hiciera el presidente
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Gustavo Diaz Ordaz quien en 1969 cerr6 15 de las 29 escuelas normales rurales (Padilla,
2009).

Entre las 14 escuelas restantes, se encuentran las Escuelas Normales Rurales
RFM y JGA, mejor conocidas como “Normal Saucillo” y “Normal “Aguilera”, instituciones
donde se realiz6 el estudio.

La primera se encuentra en el estado de Chihuahua y es un internado de mujeres;
la segunda se ubica en el estado de Durango y de forma opuesta, es un internado de
hombres.

Ambas instituciones, por su naturaleza, se encuentran ubicadas en contextos
rurales. La primera en el municipio de Saucillo, Chih.; la segunda en el poblado José

Guadalupe Aguilera, municipio de Canatlan, Dgo.

Conceptualizacion

Durante el desarrollo de la investigacién los términos de calidad educativa, satisfacciéon
estudiantil, género y rendimiento académico, son recurrentes por la correlacién y
diferencias que se pretendia investigar entre los mismos.

Por ello, se hace necesario definirlos de acuerdo a lo que distintos autores han

aportado en investigaciones previas y en relacion a constructos ya existentes.

Calidad educativa.

Aunque la calidad educativa no es una variable a analizar en este estudio, se considero

relevante conceptualizarlo por ser un término reiterativo en las multiples investigaciones
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revisadas y por la constante relacion, directa e indirecta, con la satisfaccion estudiantil,
por lo que se presentan las opiniones de diversos autores respecto a su
conceptualizacion e importancia en estudios de satisfaccion.

Tal como lo mencionan Vergara y Quezada (2011) en su articulo, la calidad de una
institucion educativa se ve reflejada en la conformidad y satisfaccion que manifiesta la
comunidad escolar sobre los servicios recibidos por ésta.

Al respecto, la DGESPE hace un resumen de los resultados del examen nacional
de ingreso al servicio profesional docente 2009-2010 donde, donde encontrd, que, de un
total de 81 490 aspirantes, solo el 22.8% obtuvieron un nivel aceptable, 72.7% requeria
procesos de nivelacion académica y 4.5% obtuvo resultado no aceptable.

Como consecuencia, la DGESPE promovié un programa de mejora que se
implemento en las escuelas normales y unidades de la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN), con acciones especificas que pretendian fortalecer la formacion de treinta mil
estudiantes del ultimo afio de las escuelas normales, mediante la mejora de la calidad
educativa ofertada.

Velasco (2000, como se cité en Bullon, 2007) la define como aquella que ayuda a
los educandos a satisfacer plenamente sus necesidades, asi como la promocion y
desarrollo maximo sus capacidades de forma integral.

Bullén (2007) menciona que, en el Foro Mundial de Educacion de la UNESCO,
celebrado en Dakar en el afio 2000, se establece que nifios, adolescentes y adultos tienen
derecho a beneficiarse de una educacion que satisfaga sus necesidades basicas de
educacion, adaptada a aprovechar el talento y potencial de los individuos de tal manera

que puedan mejorar su vida y transformar la sociedad.
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Al respecto, la autora mexicana Silvia Schmelkes (1997) asegura que, en paises
como México, en los que la universalizacién de la educacién basica todavia no es una
realidad, es importante precisar que por calidad de este nivel educativo estamos

entendiendo un concepto complejo que incluye cuando menos cuatro componentes:

a) La relevancia: Un sistema educativo, para ser de calidad, debe ser capaz de ofrecer
a sudemanda real y potenciar aprendizajes que resulten relevantes para la vida actual
y futura de los educandos, para las necesidades actuales y futuras de la sociedad en
la que estos se desenvuelven. La relevancia de los objetivos y de los logros
educativos se convierte en el componente esencial de esta manera de entender la
calidad de la educaciéon, fundamentalmente porque ella tiene mucho que ver con la
capacidad de asegurar cobertura y permanencia de los alumnos dentro del sistema
educativo.

b) La eficacia: Entienda como la capacidad de un sistema educativo basico de lograr
los objetivos - suponiendo que estos son relevantes - con la totalidad de los alumnos
que tedricamente deben cursar el nivel y en el tiempo previsto para ello. Un sistema
educativo sera mas eficaz en la medida en que se acerque a esta finalidad. Este
concepto incluye el de cobertura, el de permanencia, el de promocion y el de
aprendizaje real.

c) Laequidad: Un sistema de educacion basica -que es el nivel que se presenta como
obligatorio para toda la poblacion en una determinada edad- para ser de calidad, debe
partir del reconocimiento de que diferentes tipos de alumnos acceden a la educacion
basica con diferentes puntos de partida. Al hacerlo, se propone ofrecer apoyos
diferenciales a fin de asegurar que los objetivos de la educacién se logren, de manera
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equiparable, para todos. La equidad implica dar mas, apoyar mas, a los que lo
necesitan. La equidad se vera reflejada en la eficacia.

d) La eficiencia: Un sistema serad de mayor calidad en la medida en que, comparado
con otro, logra resultados similares con menores recursos".

Para la OCDE, la educacion de calidad es aquélla que asegura a todos los jovenes
la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para
equiparles para la vida adulta (OCDE, 2001).

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE), destaca que de
acuerdo con el articulo 3° de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
es responsabilidad del estado garantizar la calidad de la educacién obligatoria, de manera
que los materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos deberan garantizar el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.

Para la International Standard Organization (ISO), la calidad esta asociada con la
satisfaccion de necesidades, puntualizando que “la calidad es un conjunto de
propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud de
satisfacer necesidades explicitas o implicitas” (Gonzalez, 2000, p. 55, como se citdé en

Bullon, 2007).

Satisfaccion estudiantil.

Al hablar de satisfaccion podemos encontrar que hay distintos tipos: satisfaccién del
cliente, satisfacciéon laboral, satisfaccion de las necesidades, satisfaccion estudiantil,

entre otras.
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Para Cabrera y Galan (2002) la satisfaccion escolar es la coincidencia que se da
entre la percepcion que el alumnado tiene del contexto educativo y la importancia que
éste le da a cada aspecto.

Esto tiene estrecha vinculacién con el modelo tedrico de Gardufio, en el que
mediante la construccion, validacién y aplicacién del instrumento CSEN fue posible lograr
identificar los niveles de satisfaccién y los niveles de importancia de los estudiantes.

Pérez Juste (2000, p. 18, como se citdé en Gento & Vivas, 2003), destaca que la
satisfaccion en algunos casos se refiere a las necesidades que experimenta el personal
de la organizacion, entre los que se pueden mencionar la adecuada respuesta a
expectativas, necesidades, intereses y demandas de los destinatarios.

Si lo anterior se traslada al ambito educativo, los alumnos son los destinatarios y
la satisfaccidon se encuentra relacionada con la manera en que el proceso educativo y la
propia instituciéon atienden las expectativas, intereses y necesidades de ese grupo
particular.

Elliot y Shin (2002, como se cité en Gento & Vivas, 2003) sefalan que una razon
que explica la importancia asignada a la satisfaccién estudiantil en las evaluaciones de
las universidades, es debido a que existen investigaciones que muestran que ésta tiene
un efecto positivo sobre la motivacion, los indices de retencion y el rendimiento
estudiantil.

Por su parte cuando el investigador Gento Palacios coordiné una investigacion que
pretendia conocer la valoracion de la importancia de los componentes del Modelo Total
de Calidad para las Instituciones Educativas por él propuesto, descubrié que la mayoria
de los paises y sectores consultados manifestaron que la satisfaccion de los alumnos es
el componente mas importante para la determinacion de la calidad (Gento & Vivas, 2003).

35



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

Como conclusién de su estudio, Gento y Vivas (2003) definen la satisfaccién de
los alumnos como la apreciacion favorable que estos tienen de los resultados y
experiencias asociadas con su educacion, en funcion de la atencion a sus necesidades
propias y al logro de sus expectativas.

En palabras de Blanco y Blanco (2007, como se cit6 en Bullon, 2007) la
satisfaccion estudiantil, sera directamente proporcional al esfuerzo que haga la institucion
para desarrollar un ambiente orientado al servicio, donde el estudiante se perciba como
un cliente que ha recibido el servicio en términos de conocimientos, destrezas y desarrollo
humano que esperaba.

Para Alves y Raposo (2005, como se citdé en Salinas, Morales & Martinez, 2008),
es un concepto que ha cobrado vital importancia en el sector universitario dado que de
ésta depende su supervivencia. Mencionan que s6lo mediante esta medicion sera
posible alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucion v,
sobre todo, la formacion de una valoracion positiva boca a boca.

Para Barraza (2011), la satisfacciéon estudiantil debe tomar en cuenta que la ésta
es el resultado de un proceso valorativo que tiene lugar cuando el alumno externa estar
satisfecho o no estarlo con algun aspecto o servicio que recibe de su institucion,
emitiendo un juicio de valor a partir de un proceso de evaluacién, sustentado en la unidad
de lo cognitivo y afectivo, es decir, implica un proceso de construccion de significados y
sentidos personales.

Flores Balboza (2005, como se citdo en Pérez, Lopez, Couto & Navarro, 2012)
menciona que la satisfaccion estudiantil es aquella percepcion que surge en el alumno

cuando la universidad o centro educativo cubre sus necesidades.
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Martinez y Mejias (2009, como se cité en Cadena, Mejias, Vega & Vasquez, 2015)
adoptan el concepto de satisfaccién estudiantili como “nivel del estado de animo que
poseen los estudiantes con respecto a su institucion, como resultado de la percepcion

que poseen con respecto al cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos”

(p. 10).

Género.

Aunque en la actualidad existen muchos estudios relacionados al género donde se
aborda que éste no es sélo una condicion bioldégica que se amplia hasta aspectos
socioculturales, para efectos de la presente se considerara el propuesto por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, s/f), la
cual sefiala que el sexo se refiere a las caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatémicas y
fisiolégicas de los seres humanos, que los definen como macho y hembra. Se reconoce
a partir de datos corporales genitales; el sexo es una construccion natural, con la que se
nace.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s/f), define el género como
los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y atributos que
cada sociedad asume como propios para los hombres y las mujeres.

La Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres,
en su articulo “4 A qué nos referimos cuando hablamos de “sexo” y “género™? refiere que
este ultimo hace alusion a los atributos sociales y oportunidades vinculadas a ser hombre

0 mujer, asi como las relaciones que se dan entre ambos sexos, destacando que se

37



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

establecen y aprenden en la sociedad, mismos aspectos que atenderan al contexto o
tiempo, por lo tanto, pueden cambiar.

Menciona que el hombre y mujer son categorias sexuales, mientras que masculino
y femenino son categorias asociadas al género. Por lo anterior el género es una

diferencia importante para el presente estudio.

Rendimiento académico.

Sin duda alguna conceptualizar el rendimiento académico es una compleja tarea por los
multiples sindnimos que se le otorgan en el campo educativo: rendimiento escolar, aptitud
escolar, desempefio académico, entre otros. En todos los casos, las diferencias son por
cuestiones semanticas, aunque en la vida profesional se usen como sinénimos.

En esta investigacion se empleara el término rendimiento académico, explorando
lo que diversos autores aportan en relacién a ello, tratando de converger y determinar el
mas adecuado para los fines de la presente.

Hernandez y Barraza (2013) en su libro “Rendimiento académico y autoeficacia
percibida. Un estudio de caso”, sefiala que el rendimiento escolar es un “nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico”, entendido a través de sus evaluaciones (Jiménez, 2000, como se citd en
Edel, 2003, p.2).

Para Figueroa (2004), el rendimiento académico se refiere a la relacion entre el
proceso de aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e intrinsecos del individuo y
el producto que se deriva de él, el cual es expresado en valores en relacion con el

conocimiento que se obtenga de dicho proceso.
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El rendimiento académico de los estudiantes universitarios es otro elemento que
se vincula con el tema de la calidad de la educacién superior, tomandose como un
indicador que permite aproximarse a la realidad educativa (Diaz et al., 2002, como se citd
en Garbanzo, 2007).

Una concepcion mas amplia es la que define Murillo (2013, como se citd en
Barreno, 2018) quien menciona que se refiere al logro del estudiante en las tareas
académicas, conceptualizando el rendimiento académico como la suma de diferentes y
complejos factores que actuan en la persona que aprende, midiéndose mediante las
calificaciones obtenidas, con un valor numérico (cuantitativo), cuyos resultados muestran
las materias aprobadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico.

Resumiendo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje

alcanzado por el estudiante, por ello, el SEN brinda tanta importancia a dicho indicador.

Marco teodrico

Para orientar el sustento de la investigacion se buscaron modelos tedricos que brindaran
soporte a la satisfaccion estudiantil. En un estudio realizado en Venezuela por Estrada,
Zuccarello e Hinojosa (2010) detectaron la necesidad de determinar si efectivamente es
de calidad la educacion que se imparte actualmente a través de instituciones privadas de
educacién superior. Durante el desarrollo de la misma, realizaron una revisidon
documental respecto a los modelos aplicables para la evaluacion de la calidad,

seleccionando tres de los distintos modelos encontrados.
a) El Modelo de Calidad Total para las Instituciones Educativas (MCTIE) del
espanol Samuel Gento Palacios (2002, como se cit6 en Estrada et al., 2010),
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que se basa en indicadores y predictores, el cual no se centra solo en los
resultados deseados, sino en el proceso que debe seguirse para lograrlos.
Este modelo es flexible y adaptable a las circunstancias y realidades de cada
institucion.

b) El segundo, es un modelo mas abierto y amplio, con orientacion
norteamericana propuesto por Malcolm Baldrige (como se cit6 en Estrada et
al.,, 2010), aplicable a cualquier nivel educativo, permitiendo que cada
institucion determine los estandares que se desea alcanzar, sin que ninguna
persona o entidad se los imponga. Se basa en una serie de valores como:
liderazgo visionario, educacion centrada en el aprendizaje, aprendizaje
organizacional e individual, valoracién de los profesores y del personal de
apoyo, velocidad de respuesta, enfoque hacia el futuro, administracion de la
innovacion y la informacion, responsabilidad publica y ciudadana, enfoque de
los resultados y generacion de valor y finalmente, perspectivas del sistema. Asi
mismo su modelo propone las siguientes categorias: liderazgo, planeacion
estratégica, enfocar a los estudiantes y a los grupos importantes, analisis e
informacion, enfocar a los profesores y al personal de apoyo, administracion de
los procesos educativos y de apoyo, resultados del desempefio institucional.

c) Por ultimo, el propuesto por la investigadora chilena Maria Teresa Lepeley
(2003, como se cité en Estrada et al.,, 2010), el Modelo de Evaluacion de
Gestion y Calidad de la Educacidn, cuyo énfasis esta en las areas de gestion.

Este modelo tiene base en las personas, apuntando a resolver las necesidades y

expectativas de superacion y mejoramiento de los alumnos. Considera a los docentes
como los agentes mas importantes para mejorar la calidad de la educacion.
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Si bien, aprecia que la calidad no es un concepto fijo, asume que debe responder
a la suma de necesidades y expectativas de los consumidores que son los estudiantes,
fundamentandose en el perfeccionamiento, la evaluacion y el mejoramiento continuo,
tanto de las personas que laboran en las instituciones como de los procesos. Para una
mejor apreciacion Estrada et al. (2010), elaboraron un cuadro comparativo de los tres

modelos de evaluacidén educativa para apreciar los aspectos que cada uno contempla

(ver figura 6).

Educativas de Samuel
Gento Palacios

Modelos
Calidad Total para las Gestion y Calidad
Malcolm Baldrige Instituciones en Educacion de

Maria Teresa Lepeley

-Valoracién de los profesores y
del personal de apoyo.
-Enfoque hacia el futuro.
-Administracion de la innovacion y
la/informacion.
-Responsabilidad publica y
ciudadana.

-Aprendizaje organiza-cional e
individual.

-Velocidad de respuesta.
-Enfoque de los resultados y
generacion de valor.
-Perspectivas del sistema.

Categorias:

-Liderazgo

-Planeacion estratégica.
-Enfocar a los estudiantes y a los
grupos importantes.

-Andlisis e Informacion.
-Enfocar a los profesores y al
personal de apoyo.
-Administracion de los procesos
educativos y de apoyo.
-Resultados del desempefio
institucional.

personal.

-El efecto de impacto de
la educacion alcanzada.
-El producto educativo.

Predictores:

-La disponibilidad de
medios personales y
materiales.

-La organizacion de la
planificacion.

-La gestion de los
recursos.

-La metodologia
educativa.

Fundamentos
Valores: Indicadores de calidad: | Areas de Gestion:
-Liderazgo visionario. -Liderazgo pedagogico. -Liderazgo.
-Educacion centrada en el -La satisfaccion de los -Satisfaccion de
aprendizaje. estudiantes y del estudiantes.

-Desarrollo de profesores y
personal administrativo.
-Planificacion estratégica.
-Calidad de informacion.
-Calidad de gestion.
-Articulacién, impacto
social y medio ambiente.

Figura 6. Comparacion de Modelos de Evaluacion de la Calidad Educativa.
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Como es posible apreciar en la figura 6, sélo los modelos de Gento y Lepeley,
consideran el elemento de la SE dentro de sus categorias, por lo que pueden ser
susceptibles a aplicarse en la presente investigacién, teniendo mayor tendencia en las
investigaciones revisadas, el instrumento que se deriva del modelo de Gento (SEUE).

Por lo anterior, se complementa lo que propone Estrada et al. (2010) con lo que
Vivas (1999) en su articulo “El modelo de Calidad Total para las Instituciones Educativas”
aporta respecto al MCTIE, disefiado y elaborado por Gento, sefalando que, mediante su
instrumento, el autor pretende dar a conocer una vision objetiva, integral y ponderada de
lo que deben ser las instituciones para considerarse de calidad.

Su punto de partida es un enfoque de totalidad o globalidad, por la condicién de
que en su analisis de la calidad sefala que deben considerarse todos los componentes
que intervienen en el proceso educativo y sus relaciones mutuas, involucrar a todos los
ambitos posibles y abarcar tanto los procesos como resultados de la educacién (Vivas
1999).

Vivas (1999) sefala que Gento utiliz6 un doble enfoque deductivo-inductivo,
analizando aportes del contexto empresarial y educativo, estableciendo conclusiones y
analisis desde la propia realidad educativa, estructurando su modelo basandose en dos
elementos: los indicadores y los predictores, puntualizando que los primeros hacen
referencia a rasgos configurativos que pondran de manifiesto el grado de calidad
alcanzado y evidencian la calidad de un centro; en tanto, los predictores son los factores
o caracteristicas que han de reunir las instituciones educativas para lograr niveles
aceptables de calidad.

Dentro de este modelo, citado en Vivas (2003), los identificadores de la calidad

enmarcan el producto educativo, la satisfaccion de los propios estudiantes, la satisfaccion
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del personal que trabaja en la institucion y el efecto de impacto de la educacion
alcanzada; en cuanto a los predictores, sefnala la disponibilidad de medios materiales y
personales, el disefio de estrategia de las instituciones, la gestion de los recursos, la
metodologia educativa, el liderazgo educativo. Con todos estos elementos se pretende
determinar la calidad de una institucion educativa, empleando una escala del 1 al 9.

El modelo elaborado por Gento (MCTIE) citado en Vivas (1999), es el marco
tedrico referencial para la elaboracién del SEUE, con que especificamente se centraban
en la satisfaccion por los resultados y experiencias asociadas con su educacion (Gento
& Vivas 2003).

Respecto al proceso de elaboracion del cuestionario, se basaron en las
recomendaciones de Tejeda (1997, p. 99, como se citdé en Gento & Vivas 2003),
realizando actividades secuenciadas de la siguiente manera: establecimiento de
indicadores a partir de las variables de estudio, formulacion de items en relacion con los
distintos indicadores, seleccion de un numero determinado de items que abarquen el
objeto de estudio y configuran la prueba inicial o piloto, aplicacion de la prueba piloto,
analisis y establecimiento de la validez y confiabilidad iniciales, reajuste de la prueba
inicial, nueva aplicacion ajustada, revisién de validez y confiabilidad, y por ultimo, prueba
definitiva.

Asi mismo para ubicar las necesidades de los educandos y la sociedad, Gento se
basé en la jerarquia de las necesidades de Maslow (1983, como se cit6é en Gento & Vivas,
2003), considerando en primer orden las necesidades basicas fundamentales e
imprescindibles para la supervivencia en condiciones de minima dignidad para el ser

humano, asi como las necesidades de pertenencia y seguridad. Sefiala que esas
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necesidades constituyen el bloque de necesidades de deficiencia, dado que la necesidad
aparece solo cuando no se satisface oportunamente.

En segundo lugar, se plantean las necesidades de desarrollo; las de estimacion,
que comprenden el prestigio, el sentimiento de éxito y la percepcidén de posibilidad de
progreso dentro de un grupo; y las de autorrealizacién, que representan el grado maximo
de desarrollo personal y significan la oportunidad de actuar de modo auténomo y libre.

Por otra parte, en México surge, como producto principal del “Estudio de la
satisfaccion del estudiante como indicador de la calidad de la ensefianza en las escuelas
normales del estado de Puebla”, el modelo causal propuesto por Gardufio (2009) el cual
presenta el conjunto de variables que explican la SE y los coeficientes de regresién
estandarizados, este trabajo se realiz6 con una muestra de 505 estudiantes (ver figura

7).

Vo1

-

Figura 6. Modelo causal de satisfaccién de estudiantes de las escuelas normales del estado de Puebla.
Fuente: Gardufio (2009)
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Las variables sefaladas en el modelo son las siguientes: F1, Infraestructura; F2,
Servicios de la institucidon; F 3_4, Organizacién y clima institucional; F5, Proceso de
ensenanza-aprendizaje; F7, Logros personales; VAR91, Cumplimiento de expectativas
en general; VAR92, Satisfaccion global con la institucion; VAR93, Fidelidad (Si tuvieras
la oportunidad de hacerlo otra vez, ¢ Te inscribirias aqui nuevamente?).

De manera general, Gardufio (2009) sefiala que el modelo hipotetiza que la
“satisfaccion” del estudiante de las escuelas normales del estado de Puebla, esta
explicada de manera directa por el “cumplimiento de expectativa”, el “proceso de
ensefanza-aprendizaje”, y por los “logros personales”. También observa que
“organizacion y clima institucional” y los “servicios de la institucion” afectan directamente
al “proceso de ensefianza aprendizaje” y los “logros personales” a la “satisfaccion”. Por
ultimo, el modelo sefiala que la variable “cumplimiento de expectativas” y el “proceso de
ensefanza aprendizaje” son determinantes de la “fidelidad” de los estudiantes con la
institucion.

El modelo tedrico evaluado presentd un buen ajuste con los datos, por lo que el
autor sefala que representa una importante capacidad de explicacion y prediccion con el
fendmeno estudiado, es decir la satisfaccion estudiantil.

Asi mismo en sus analisis se aprecia que el modelo sirve de aproximacion a las
variables detonantes en la satisfaccidn estudiantil, precisando su poder de prediccion, por
ello, el modelo es de gran utilidad para esta investigacion por la similitud que hay con la
tematica, el contexto, el nivel y la especialidad en la que se llevo a cabo la investigacion.

Es por esta razén que se considerd conveniente utilizar este modelo para dar

soporte a la presente investigacion.
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CAPITULO lll

CONSTRUCCION METODOLOGICA

Atendiendo los objetivos de la investigacion, es necesario definir la metodologia a
emplear, que sirve de base para guiar las actividades secuenciadas a lo largo del proceso
de investigacion.

En el desarrollo de este capitulo se presenta el disefio metodolégico propuesto
para este estudio, mismo que incluye definicién del enfoque, alcances de la investigacion,
tipo de investigacion, sujetos participantes, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, validez y confiabilidad del instrumento, recoleccién de datos y trabajo de

campo, asi como el analisis estadistico que se realiza con la informacion recabada.

Enfoque de la investigacion

En el ambito de la investigacion existen tres enfoques que pueden orientar los estudios:
enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto (combinacién de los dos primeros). El propdsito
del investigador al realizar su trabajo de estudio, delimita el enfoque que va a utilizar, para
posteriormente definir el disefio metodolégico que habra de atender a los objetivos

sefalados al inicio de la investigacion.
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De acuerdo al enfoque empleado, es indispensable seguir el rigor metodolégico
que éste senala, tomando en cuenta sus principios y parametros.

Hernandez et al. (2008), sefialan que el enfoque cualitativo en ocasiones es
referido como investigacion naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica.
Opuesto al enfoque cuantitativo, los autores sefalan que el investigador comienza
explorando el mundo social y en el proceso desarrolla una teoria coherente con la que
observa qué ocurre en un contexto determinado, fundamentado en el proceso inductivo
que se basa en explorar y describir, para posteriormente generar perspectivas tedricas.

En lo que respecta a su recoleccion de informacion, este enfoque se apoya en
instrumentos no estandarizados, que no efectian mediciones numéricas, es decir, no es
estadistico, empleando técnicas como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusiones de grupo, evaluacién de experiencias
personales, registro de historias de vida, interaccién e introspeccion con grupos o
comunidades, entre otros, mismos que les permiten recuperar informacién respecto a
perspectivas y puntos de vista de los participantes. Su objetivo principal es reconstruir la
realidad tal como se vive en un sistema social previamente seleccionado.

Por otra parte, los autores refieren que en el enfoque cuantitativo el investigador
parte de un problema delimitado y concreto del que se plantean preguntas de
investigacion sobre situaciones especificas, para posteriormente realizar consultas
respecto a investigaciones previas que daran la pauta para elaborar un marco teorico que
puede derivar 0 no, en hipotesis que se someteran a prueba a lo largo de la investigacion.

Para recabar informacion de los sujetos participantes en la investigacion, el
investigador recolecta datos numéricos, que estudiara y analizara con procedimientos
estadisticos, tratando de que los resultados sean los mas objetivos posibles, donde
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requiere imparcialidad para minimizar preferencias personales. En este enfoque se
pretenden generalizar los datos recabados en un grupo a una colectividad mayor, con la
intencion de que los resultados efectuados puedan replicarse.

Asi mismo, en este enfoque se utiliza la l6gica o el razonamiento deductivo, donde
su principal propdésito radica en la construccién y demostracién de teorias, explicando y
prediciendo los fendmenos investigados.

Aunque enfrenta el escepticismo en parte de la comunidad cientifica, el enfoque
mixto se ha hecho presente en investigaciones de anos recientes. Hernandez et al.
(2008), lo denomina como enfoque integrado multimodal o mixto, el cual implica un
proceso de recoleccién, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos
fusionados en un mismo estudio para responder a un planteamiento del problema,
recabando informacion con técnicas de recoleccion provenientes de ambos enfoques,
rescatando con ello elementos relacionados con la calidad y cantidad.

El propdsito de la presente investigacion, es realizar un estudio comparativo entre
el nivel de satisfaccidon estudiantil, el rendimiento académico y el género de dos escuelas
normales rurales, siendo éstas las tres variables en las que se centra el estudio.

De acuerdo con lo sugerido por Hernandez et al. (2008), se prevé un disefo
metodoldgico que considere el enfoque cuantitativo, puesto que surge de un problema
del que se derivan interrogantes, objetivos, revision de literatura, hipétesis, justificacion y
viabilidad del estudio, pretendiendo encontrar correlacion entre las variables y el impacto
entre las mismas, midiendo el fendbmeno mediante la recoleccién de datos numéricos y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. El
orden que sigue su proceso es secuencial, deductivo, probatorio y de analisis de la
realidad objetiva (Hernandez et al., 2008).
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Entre las tareas que el investigador debe emprender en el proceso de investigacion

bajo este enfoque, Hernandez et al. (2008) menciona las siguientes:

Plantear un problema delimitado y concreto.

Realizar una revision de literatura respecto a lo que previamente se ha
investigado y construir el marco tedrico que guiara el estudio.

Elaborar hipétesis que en el desarrollo de la investigacidn seran sometidas a
prueba.

Recolectar datos numéricos del fendmeno que se estudia y analizarlos
mediante procedimientos estadisticos. Con estos resultados se comprueban o

refutan las hipotesis.

Otras consideraciones importantes que los autores sefalan sobre las

caracteristicas de estudios cuantitativos, son las siguientes:

Durante el analisis, los datos son fragmentados para responder al
planteamiento del problema; se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipotesis) y de estudios previos (teoria).

La investigacién debe ser lo mas objetiva posible, minimizando las preferencias
personales.

Siguen un patron predecible y estructurado, donde se debe tomar en cuenta

que las decisiones criticas deben efectuarse antes de recolectar los datos.
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e La meta principal de estos estudios es la construccion y demostracion de
teorias, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos.
e Mediante estos estudios se explica como se concibe una realidad (externa al

individuo).

Alcance de la investigacién

Es importante determinar los alcances que puede tener el estudio que se deriva de la
estrategia de investigacion empleada. Estos pueden ser: exploratorios, descriptivos,
correlacionales y explicativos. Las investigaciones pueden incluir elementos de mas de
uno de ellos (Hernandez et al., 2008).

Los autores puntualizan las caracteristicas particulares de cada uno: los
exploratorios se centran en problemas poco estudiados (situacion que puede identificarse
en la revision de literatura), investigan desde un nuevo punto de vista centrado en la
innovacion y generalmente sirven de base para nuevos trabajos de investigacion.

Los estudios descriptivos, se centran en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos, detallando como son estos y la forma en que se manifiestan, a partir
de variables miden, evaluan y recolectan datos, su objetivo no radica en sefalar cémo se
relacionan las variables medidas.

Por su parte, los estudios correlacionales tienen como objetivo primordial encontrar
la relacion que se da entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en el contexto
seleccionado, cuantificar los resultados y ofrecer predicciones sobre el estudio.

Los estudios explicativos son mas amplios que una descripcion de conceptos o

fendbmenos, su finalidad es responder las causas de los eventos o hechos fisicos o
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sociales que se estudian, es decir, su objetivo es explicar por qué ocurre un fenébmeno y
en qué condiciones se manifiesta, o en su caso, por qué se relacionan dos o mas
variables.

La perspectiva que el investigador pretenda dar al estudio, asi como el estado del
conocimiento, determinaran los alcances que la investigacion pueda tener. Por ello, esta
investigacion es un estudio descriptivo, debido a que la intencién de la misma se
concentra en describir cdmo se da el fendmeno de la SE en las Escuelas Normales,
mediante la recoleccién de diversos datos.

Por lo tanto, en él se describen las tendencias que los estudiantes normalistas
arrojen respecto al tema de investigacién. También es correlacional, puesto que uno de
los objetivos del estudio es encontrar la relacion que existe entre la variable establecida

de satisfaccion estudiantil y algunas variables sociodemogréficas.

Tipo de investigacion

Los objetivos y preguntas de investigacién en estudios cuantitativos son medulares en
todo el proceso, es indispensable tenerlos en cuenta en los diferentes momentos y etapas
del trabajo realizado para desarrollar un disefio de investigacion especifica (plan o
estrategia).

En el caso de este tipo de estudios (cuantitativos), los disefios pueden ser
experimentales o no experimentales. A su vez, cada uno puede dividirse de acuerdo a

caracteristicas particulares (ver tabla 5).
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Tabla 5.
Diserio de investigacion cuantitativa.
Preexperimental

Experimental Experimentos puros
Cuasiexperimentos
No experimental Transversal
Longitudinal

Los estudios experimentales tienen lugar cuando en el estudio se manipulan las
variables de forma intencional, representando una situacion de control en la que se
manejan las variables independientes (causas) para distinguir y analizar las
consecuencias de tal manipulacién en una o mas variables dependientes, es decir,
distinguir los efectos (Hernandez et al., 2008).

Por su parte, en la investigacion no experimental, no se realizan manipulaciones
deliberadas de las variables, esas ocurren (variables independientes) y no es posible
influir sobre ellas, sbélo se observa el fenbmeno en su ambiente natural para
posteriormente ser analizado.

Esta investigacion se clasifica en este tipo. Los participantes no seran
recompensados por su participacion y los efectos de las variables ya existen, no es
posible influir sobre ellas.

Con esta tipologia, ademas de su dimension temporal de ejecucion en la
recoleccion de datos, es del tipo transversal, dado que se recolectaron los datos en un
solo momento, en un tiempo unico, donde la pretension fue describir las variables y

analizar la incidencia o interrelacién que se dio entre las mismas (Hernandez et al., 2008).
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Participantes de la investigacion

Los participantes en la investigacion fueron alumnos de la Escuela Normal Rural “José
Guadalupe Aguilera”, que tiene una poblacién estudiantil aproximada de 400 alumnos
que cursan la Licenciatura en Educacion Primaria; y las alumnas de la Escuela Normal
Rural “Ricardo Flores Magoén”, la cual estd conformada por aproximadamente 465
estudiantes que cursan la Licenciatura en Educacion Primaria y Licenciatura en
Educaciéon Preescolar. Es importante sefialar, que para unificar las caracteristicas de la
poblacion, se tomaron en cuenta unicamente las que cursan la primera especialidad. De
esta manera, se tomé como muestra los alumnos de ambas instituciones de la seccién
“A” de cada grado escolar, todos ellos cursando la licenciatura en educacion primaria,
quedando la muestra total de 197 alumnos encuestados, mostrando de forma precisa el

numero de participantes (ver tabla 6).

Tabla 6.
Concentrado estadistico de alumnos participantes en el estudio.
SEMESTRE SAUCILLO AGUILERA
2° 25 25
4° 25 22
6° 28 23
8° 28 21
Total por escuela
106 91
Total encuestados
197

Fuente: Elaboracion propia

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

En la investigacion cuantitativa, existen diversos métodos de recoleccion de datos,

basados en los principios de confiabilidad, validez y objetividad. Una vez elegido el tipo
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de estudio y conociendo la poblacién a investigar, es importante definir de forma idonea
las técnicas de recoleccion acorde al tipo de problema seleccionado, como lo sugiere
Hernandez et al. (2008).

Entre

los métodos mas comunes podemos encontrar las entrevistas vy

cuestionarios, escalas de actitudes, formatos para evaluar contenidos de

comunicaciones, sistemas de observacion, pruebas estandarizadas, entre otras. Cada
uno tiene un propdsito general, ventajas y retos (ver tabla 7). En estos instrumentos utiles

para medir las variables, pueden combinarse las técnicas de recoleccion de datos.

Tabla 7.
Instrumentos para la recoleccién de datos.
METODOS OBJETIVOS VENTAJAS RETOS
Cuestionarios/escalas Obtencion rapida de  Andnimo, sencillas Dificilmente se
de actitudes/Pruebas datos sobre las de responder, bajo obtiene

estandarizadas

Observacion

Analisis de contenido

variables.

Recupera actitudes,
expectativas,
opiniones y variables
que pueden ser
medibles.

Recolectar
informacion de
conductas y
procesos.

Recolectar
informacion no
obstrusiva respecto
de mensajes

costo, facil de
analizar y comparar,
administracién a
grupos masivos,
existen antecedentes
para escoger
instrumentos o
basarse en ellos.

Recupera eventos tal
como ocurren,
evalua hechos y
comportamientos.

Se adapta a los
eventos tal como
ocurren, evalua
mediciones
indirectas.

retroalimentacion por
parte de los sujetos,
mediciones
indirectas, el
lenguaje empleado
puede provocar
$esgos, son
impersonales.

Costosa, dificultad
para interpretar
conductas,
complejidad para
categorizar, si es
participante puede
provocar sesgos.

Complejidad para
categorizar e
interpretar los
mensajes.

Fuente. Hernandez et al. (2008)
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Briones (2002) define a la encuesta como una técnica de obtencién de informacion
empleando preguntas orales o escritas, que se plantean a un universo o muestra con las
caracteristicas que la investigacion requiere, es decir, los sujetos previamente
seleccionados, en este caso, los alumnos de ambas normales rurales. En este sentido,
para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, empleando
como instrumento el cuestionario, el cual esta estrechamente relacionado con las
variables y sus indicadores.

Mediante esta técnica es posible recoger, procesar y analizar los datos vertidos en
los instrumentos empleados. Para su aplicacion fue necesario considerar sus etapas y
organizar un plan de recoleccion, en funcion del tema de estudio y del contexto donde se
llevaria a cabo (muestra previamente seleccionada), valorando los recursos disponibles
para su realizacién (tiempo, apoyo institucional, econémicos, etc.). La informacion que se
rescata en las encuestas, puede ser de distinta indole, lo que la hace muy variada. Entre
las que Briones (2002) sugiere y clasifica son las siguientes categorias:

e Demograficas: edad, sexo, estado civil, residencia, etc.
e Socio-econdmica: ocupacion, salario, ingresos, escolaridad, movilidad social, etc.
e Conductas: participacién social, actividades culturales, innovacion, etc.

e Opiniones, actitudes e imagenes sociales: orientaciones, preferencias, etc.

Instrumento para medir satisfaccion estudiantil.

Un instrumento que ha sido comun en diversas investigaciones es el de recoleccion de
informacion para conocer la satisfaccidon de los estudiantes por los resultados y

experiencias asociadas con la educacién (SEUE) disefiado por Gento y Vivas (2003).
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Los autores destacan que la satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la
educacion que reciben, es continuamente referida como un elemento clave para valorar
la calidad de la educacion. El articulo sefiala que el instrumento es una herramienta util
para atender las reformas educativas que fijan como objetivos, la satisfaccion de todos
los componentes de la comunidad educativa.

Actualmente, en el Plan Sectorial Educativo del pais, los alumnos se encuentran
como eje principal de las reformas, son los destinatarios principales de la educacién.

El instrumento elaborado tiene amplia correspondencia con el “Modelo de Calidad
Total para las Instituciones Educativas formulado por Gento Palacios (1999,1998, como
se cité en Gento & Vivas, 2003), que fue el principal marco referencial en el desarrollo del
mismo.

Uno de los principales logros en la elaboracion del SEUE es que los autores
lograron profundizar en la conceptualizacién del identificador «satisfaccion de los
alumnos», de forma particular, de la importancia que se les debe asignar en procesos de
evaluacion institucional.

En la elaboracién del SEUE se consultaron investigaciones, encontrando

antecedentes en relacion a otros instrumentos importantes por su validez (ver tabla 8).

Tabla 8.
Antecedentes de instrumentos empleados en otros paises.

INSTRUMENTO PAIS APORTES/RELEVANCIA
Student Satisfaction Estados Unidos Conocer la satisfaccion de los
Inventory (Elliot y Shin (Universidad de estudiantes. Alcanzé altos niveles
(2002) Minnesota) de confiabilidad y validez.

Plan Nacional de Evaluacién Europa Impulsor de numerosas iniciativas
de la Calidad de las de evaluacion dentro de
Universidades (PNECU) universidades espafolas.

Fuente: Gento y Vivas (2003)
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Por la importancia del PNECU, al ser un Plan Nacional de evaluacion (1995-2000),

se desarrollé la cultura de evaluacion institucional de la calidad en las universidades

espanolas. Su metodologia se basa en tres pilares: autoevaluacién, evaluacion externa

por pares y publicacion de los resultados. Por ello Gento y Vivas (2003) citan algunos

estudios importantes en materia de evaluacién, desencadenados de este plan de

evaluacion (ver tabla 9).

APLICACION/RESULTADOS

Tabla 9.
Evaluaciones derivadas de PNECU.
INSTRUMENTO AUTORES
Pérez y Alfaro
(1997)
Pérez de Pablos
(1998)
Camison, Gily
Roca (1998)
PNECU

Gil y Pefia (1998)

Fernandez y
Fernandez (1998)

Elaboran dos cuestionarios destinados a la evaluacién de
la docencia teédrica y practica en la Universidad de
Valencia. Contemplan la evaluaciéon de la docencia del
profesorado, valoracién de las condiciones materiales y
sobre la propia actividad del alumno.

Informa sobre la primera evaluaciéon del PNECU que existié
escasa participacion del alumnado en el aula.

Realizaron un estudio respecto al nivel de calidad percibida
por parte del estudiante en aspectos como el profesorado,
personal de servicios y los procesos internos (prestacion
de servicios).

Investigacidon sobre un modelo para determinar la
satisfaccion de los estudiantes universitarios con la
docencia recibida. Encontraron que la satisfaccion docente
dependia de las expectativas del estudiante y que éstas
son fluctuantes dependiendo de las asignaturas y cursos
en que estén situadas.

Realizan un informe de investigaciéon de datos que surgen
de la experiencia de evaluacion del profesorado
universitario de los procesos de ensefianza y aprendizaje
de la Universidad de Almeria.

Fuente: Gento (2003)

Por la relevancia de los instrumentos, era posible emplear dos de los encontrados

en la revision de literatura. El SEUE, instrumento empleado en varios paises, mismo que
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ya esta validado y se ha empleado en multiples estudios relacionados con la SE, el cual
tiene un Alfa de Cronbach de .93.

Por otra parte, el CSEN es otro instrumento validado y aplicado en México, en el
estado de Puebla a todas las normales que ahi se concentran, que tiene un Alfa de
Cronbach de .98.

Al realizar el analisis y comparacion de ambos, se encontré que el CSEN contiene
muchos de los elementos del SEUE, que por su fecha de expedicion se infiere que este
ultimo sirvio de base para elaborar el instrumento aplicado en este pais, al cual le hicieron
las adecuaciones pertinentes que permitieron al investigador (Gardufio, 2019), rescatar
elementos particulares del contexto determinado para su aplicacion, en este caso, las
normales publicas y privadas del estado de Puebla. Por ello, se opté por aplicar el
instrumento CSEN, realizando algunos ajustes, como agregar el monoitem relacionado
con el promedio individual del semestre inmediato anterior, que permitid rescatar lo
correspondiente al rendimiento académico y elementos propios de las normales rurales,
que, por la calidad de internado, era necesario rescatar.

Dentro de las dimensiones que el instrumento considera, son las siguientes:

e Datos generales

¢ Infraestructura general

¢ Infraestructura dormitorios

e Servicios de la institucion

¢ Organizacion institucional

e Clima institucional

e Proceso de ensefianza-aprendizaje

e Observacion y practica docente

58



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

e Logros personales
e Reconocimiento de mi éxito personal
e Satisfaccion general

Dentro de las variables sociodemograficas que se tomaron en cuenta para el

instrumento fueron: institucion de estudio, edad, estado civil y semestre en curso.

Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento CSEN ya estaba validado y por su Alfa de Cronbach de .98, se puede
catalogar como un instrumento altamente confiable. Sin embargo, por los ajustes
realizados, se considerd validar su confiabilidad al momento de elaborar la base de datos
en el paquete estadistico SPPS, detectando que hubo cambio en los valores, obteniendo

un nuevo Alfa de Cronbach, igualmente considerado valido y confiable (tabla 10).

Tabla 10.
Estadistico de fiabilidad.
Alfa de
Cronbach N de elementos
.962 97

Recoleccion de datos y trabajo de campo

Una vez que se decidid qué instrumento aplicar, se procedié a hablar con las autoridades
correspondientes (directores de ambas normales) para solicitar los permisos de
aplicacion, justificando la investigacion mediante la extension de los propdsitos de la

misma.
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Ya con la autorizacion, se visitaron a las dos escuelas normales rurales, para
aplicar las encuestas a los alumnos previstos en la muestra, pasando a cada aula, donde
se entregaron sus promedios del semestre inmediato anterior, mismo que se habia
solicitado a control escolar de manera anticipada para que los estudiantes tuvieran el dato
preciso otorgado por la instancia correspondiente.

Asi mismo, previo a la aplicacion, se les dio a conocer a los participantes el objetivo
del estudio, agradeciendo su disponibilidad, dandoles a conocer las indicaciones sobre
el llenado del cuestionario y sobre todo, se hizo énfasis en la extrema confidencialidad
que tiene la informacion recabada.

La aplicacién se dio por grupo y debido a que algunos no estaban completos, fue
necesario asistir otros dias para rescatar el mayor numero de encuestas posible.

Al término de ésta, se agradecié a las autoridades las facilidades y disposicion,
mismas que sugirieron la posibilidad de entregarles los resultados de los analisis para
incluir los hallazgos en sus nuevos planes y proyectos en el ciclo escolar proximo.

La disposicidon de las instituciones como de los estudiantes, fue muy buena,
reconociendo la importancia de ejercicios de evaluacion institucional como una

herramienta que les permitird mejorar las debilidades de las mismas.

Analisis estadistico

Los datos fueron procesados mediante el software estadistico informatico Statistical

Package for Social Sciences (SPSS por las siglas en inglés) version 22, del cual se obtuvo

la informacion siguiente:

60



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

1. Se determiné el indice de confiabilidad del instrumento aplicado.

2. Se hizo la distribucidn de frecuencias para las variables sociodemograficas.

3. Se realiz6 el analisis descriptivo para la variable satisfaccion estudiantil.

4. Se realiz6 el andlisis inferencial para cada una de las variables sociodemograficas en
relacion con la Satisfaccion estudiantil, primeramente, se utilizé6 la Prueba de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra, y posteriormente las pruebas estadisticas de r
de Sperman, de Kruskal-Wallis y la U de Mann-Whitney, segun correspondiera.

5. Se realizo el analisis comparativo entre las tres variables participantes en el estudio: la

satisfaccion estudiantil, el rendimiento académico y el género.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez que se rescataron el total de los instrumentos, se procedio a codificar los datos
para efectuar su analisis mediante un ordenador, que de acuerdo con lo sugeridos por
Hernandez et al. (2008), en estudios cuantitativos se pueden emplear programas como
Minitab, SAS, Stats y el SPSS.

Para efectos de esta investigacion, se empleo este ultimo, el cual permitié explorar,
visualizar y analizar descriptivamente los datos por variable, efectuando una comparacion

del comportamiento de cada una de ellas.

Analisis descriptivo por dimension

El primer acercamiento a los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento, fue el
analisis todos los items, donde se refleja el numero de participantes, la media obtenida,
asi como la desviacion tipica.

Por ser un numero muy amplio de items, se decididé agrupar los analisis
estadisticos descriptivos por dimension: infraestructura general, infraestructura de los

dormitorios, servicios de la institucion, organizacion institucional, clima institucional,
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proceso de ensefianza-aprendizaje, observacién y practica docente (OPD), logros
personales, reconocimiento del éxito personal por parte de la institucién y satisfacciéon
global.

Para una mejor organizacion, los analisis se presentan de manera alterna, es decir,
por cada dimensiéon se elabord una tabla por institucion, realizando posteriormente el
comparativo que permite ver las diferencias o similitudes significativas en ambas
instituciones.

En primer orden se presentan los resultados en Saucillo, seguidos de los de
Aguilera. Estos analisis permitiran identificar las medias mas altas y bajas, lo que facilita
identificar los aspectos mas débiles y fuertes segun la apreciacién de los estudiantes.

La primera dimensién se presenta en las tablas 11 y 12, que corresponden a la

satisfaccion que los alumnos manifiestan respecto a la infraestructura general.

Tabla 11.
Infraestructura general (Saucillo).
tems N  Media DeSviacion
estandar
Limpieza de las instalaciones 106 4.23 .854
Condicién de areas deportivas 105 3.57 .908
Tamafrio de salones de clases 106 4.27 724
Limpieza de salones de clases 106 4.15 .903
Espacios para el estudio 104 4.01 .806
Condicién de auditorio o salas de usos multiples 106 4.03 .810
Condicién de instalaciones sanitarias 105 3.36 1.020
Limpieza de instalaciones sanitarias 106 3.41 1.067
Ventilacién de las aulas 106 4.44 .863
lluminacién de las aulas 106 442 .768
Comodidad del mobiliario 106 4.41 .687
Aislamiento de los ruidos 106 3.28 .993
N valido (por lista) 103
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El aspecto mas débil de la dimensién que engloba elementos de la infraestructura
general de la institucion (ver tabla 11), corresponde a lo relacionado con el aislamiento
de los ruidos, con una X=3.28 (s=.993), observando que la dispersion es amplia, sin
embargo, es el elemento mas débil, que de acuerdo a la rubrica empleada en el
instrumento, se ubica en indiferente.

Por el contrario, las alumnas manifiestan estar muy satisfechas con la ventilacion
de las aulas que obtuvo el valor mas alto (x=4.44, s=.863). Al revisar las pruebas de

Aguilera se encuentra lo siguiente:

Tabla 12.
Infraestructura general (Aguilera).
tems N Media DeSviacion
estandar
Limpieza de las instalaciones 90 3.54 .985
Condicion de areas deportivas 91 3.74 .786
Tamafio de salones de clases 91 4.04 .595
Limpieza de salones de clases 920 418 .856
Espacios para el estudio 90 3.94 725
Condicién de auditorio o salas de usos multiples 91 3.55 .922
Condicidn de instalaciones sanitarias 91 3.27 .990
Limpieza de instalaciones sanitarias 91 3.18 .926
Ventilacion de las aulas 91 2.99 1.159
lluminacién de las aulas 91 3.58 .932
Comodidad del mobiliario 91 3.22 975
Aislamiento de los ruidos 91 3.02 1.033
N valido (por lista) 89

En estos datos (tabla 12), opuesto a los resultados de la normal de Saucillo, el
item mas bajo corresponde a la ventilacion de las aulas (x=2.99, s=1.159), lo cual
representa un dato significativo, al ser un espacio en el que los alumnos pasan la mayor

parte del tiempo y donde tienen lugar las actividades académicas.
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Respecto al valor mas alto es lo referido a la limpieza de los salones de clase,
debido quiza, que a diferencia de la normal de Saucillo, en esta institucion tienen personal
que se encarga de esta tarea.

Calculando los promedios de las medias generales de la dimension de
infraestructura general, en Saucillo el promedio de éstas es de 3.96, muy proximo al nivel
de satisfechas, mientras que en Aguilera es de 3.52. Con ello se afirma que son las
estudiantes de Saucillo las mayormente satisfechas con esta dimensién.

Sin embargo, Vivas y Ravena (2010) afirman, derivado de su estudio, que la
infraestructura no ofrece garantias para ofertar una educacion de calidad, no obstante, si
lo es en los niveles de satisfaccion alcanzados en cada institucién, tal como lo afirma
Surdez et al. (2018), quienes obtuvieron en su investigacion, la dimension de
infraestructura con mayor indice de satisfaccion, aseverando que ésta afecta
directamente la satisfaccion percibida.

En lo que respecta a la dimension de infraestructura de los dormitorios se

obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla 13.

Tabla 13.
Infraestructura de los dormitorios (Saucillo).
items N Media Desw?cmn
estandar
Tamano de los dormitorios 105 3.26 1.233
Limpieza de los dormitorios 106 4.21 .881
Ventilacion de los dormitorios 106 3.99 1.046
lluminacién de los dormitorios 106 3.87 1.105
Comodidad de las camas 106 4.09 .868
Higiene de los dormitorios 106 4.31 .832
Agua caliente durante todo el afio en los dormitorios 106 2.79 1.270
Aire acondicionado (clima) y/o calefaccién de los dormitorios 106 3.94 1.241
Servicios en los dormitorios (agua, luz, internet) 106 2.93 1.173
N valido (por lista) 105
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Se aprecia que el valor mas bajo es el que corresponde al agua caliente durante
todo el ano en los dormitorios (x=2.79, s=1.270), dado que unicamente en temporada
invernal les es habilitado este servicio, por un lapso corto.

La higiene de los dormitorios es el aspecto mas fuerte ( x=4.31, s=.832), quiza se
deba a que son las estudiantes quienes realizan el aseo de esos espacios, teniendo una
persona (empleada) encargada de vigilar que éste se haga correctamente (ver tabla 13).

Los resultados obtenidos en Aguilera muestran lo siguiente (tabla 14):

Tabla 14.
Infraestructura de los dormitorios (Aguilera).
items N Media Desviacion
estandar
Tamano de los dormitorios 91 2.65 1.089
Limpieza de los dormitorios 91 3.64 .983
Ventilacion de los dormitorios 90 2.63 1.116
lluminacién de los dormitorios 91 3.44 1.024
Comodidad de las camas 91 3.02 1.075
Higiene de los dormitorios 90 3.56 .901
Agua caliente durante todo el afio en los dormitorios 91 3.22 1.356
Aire acondicionado (clima) y/o calefaccion de los dormitorios 85 2.74 2111
Servicios en los dormitorios (agua, luz, internet) 91 2.80 1.137
N valido (por lista) 83

En la tabla 14, se aprecia que el valor mas bajo es el de la ventilaciéon de los
dormitorios con una media de 2.63 (s=1.116), coincidiendo con la otra normal (Saucillo);
la limpieza de los mismos obtuvo el valor mas alto ( X=3.64, s=.983). En este caso, los
alumnos también se hacen responsables de su aseo, sin supervision alguna, unicamente
organizandose de forma interna.

Los resultados de los servicios que brinda la institucion se presentan enseguida

en la tabla 15.
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Tabla 15.
Servicios de la institucién (Saucillo).
items N  Media Desw?cmn
estandar
Acceso a Internet, correo electréonico 106 2.23 1.173
Actividades extraescolares (talleres culturales y actividades recreativas) 106 3.59 1.102
Higiene de los alimentos del comedor 105 4.31 .764
Calidad de los alimentos del comedor 106 413 .817
Calidad del servicio médico 104 3.04 1.182
Difusién y comunicacion institucional frecuente 105 3.62 .984
Servicios bibliotecarios (horarios, préstamos, espacios, etc.) 105 4.06 .853
Dotacion de la biblioteca (cantidad y vigencia de los libros y revistas) 106 411 .876
Servicio de asesoria en las salas de computo 105 3.24 1.088
Cantidad de computadoras disponibles para los estudiantes 106 3.55 1.114
Calidad de las computadoras (rapidas, actuales, etc.) 106 3.09 1.074
Servicio de impresion de documentos de computadora 106 3.98 2.928
Calidad del servicio de fotocopiado 106 3.25 1.078
Rapidez del servicio de fotocopiado 105 3.22 1.135
Servicio de asesoramiento psicolégico 105 3.69 1.022
Funcionamiento de la cafeteria 106 4.20 .810
N valido (por lista) 98

En esta tabla (tabla 15), se rescata que el item con la media mas baja es el que se

refiere al acceso a internet, que obtuvo una media de 2.23 (s=1.173).

Este resultado es de gran relevancia dado que muchas de las actividades

académicas se encuentran estrechamente vinculadas con esta herramienta elemental.

El valor mas alto corresponde a la higiene de los alimentos del comedor (x=4.31,

s=764), que, en su caracter de internado, es muy importante en la satisfaccion del

alumnado.

En la normal de Aguilera se obtuvieron los resultados siguientes (tabla 16):
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Tabla 16.
Servicios de la institucion (Aguilera).
items N Media Desw’acmn
estandar
Acceso a Internet, correo electronico 91 2.69 1.112
Actividades extraescolares (talleres culturales y actividades recreativas) 91 3.73 .790
Higiene de los alimentos del comedor 91 3.34 .980
Calidad de los alimentos del comedor 91 3.29 910
Calidad del servicio médico 88 2.86 1.095
Difusién y comunicacion institucional frecuente 90 3.20 .824
Servicios bibliotecarios (horarios, préstamos, espacios, etc.) 91 4.27 .598
Dotacion de la biblioteca (cantidad y vigencia de los libros y revistas) 91 4.03 722
Servicio de asesoria en las salas de computo 90 3.39 .956
Cantidad de computadoras disponibles para los estudiantes 91 3.14 973
Calidad de las computadoras (rapidas, actuales, etc.) 91 2.93 .998
Servicio de impresion de documentos de computadora 91 2.69 1.314
Calidad del servicio de fotocopiado 90 2.67 1.281
Rapidez del servicio de fotocopiado 89 2.67 1.330
Servicio de asesoramiento psicolégico 82 3.27 1.548
Funcionamiento de la cafeteria 81 410 2.071
N valido (por lista) 78

Como se observa en la tabla 16, la media mas baja se obtuvo en la calidad y
rapidez en el servicio de fotocopiado (x=2.67, s=1.281). Esto quiza se debe a que la
institucion no cuenta con un lugar especifico donde brinden ese servicio, soélo en la
biblioteca sacan alguna copia emergente con costo para los estudiantes.

Por otra parte, los alumnos se encuentran mayormente satisfechos con los
servicios bibliotecarios (x=4.27, s=.598), aspecto vinculado intimamente con el item que
rescata la dotacion de libros que también obtuvo un valor alto ( X=4.03, s=.722).

Es importante mencionar que la biblioteca de esta institucion (Aguilera), cuenta
con un archivo histérico en el que se respaldan documentos importantes desde su
creacion y libros de ediciones muy antiguas. Con un horario de 8 am. a 7 pm., este
espacio brinda a los estudiantes la posibilidad de fortalecer su aspecto académico en la

medida que ellos lo demanden.
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Al respecto, Gardufio (2009) sefala que los servicios de la institucion afectan
directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje e indirectamente la satisfaccion.
Dado que las pruebas empleadas en la medicion de distintas variables se basan en las
medias, es logico que al tener una mayor aceptacion en los servicios, impactara
directamente los resultados obtenidos en la satisfaccion global alcanzada. En este caso,
el promedio de satisfaccion en los servicios alcanzé el 3.58 en Saucillo, en tanto en
Aguilera fue de 3.26.

Estos numeros sin duda, haran diferencia al momento de medir la satisfaccion
general obtenida en ambas instituciones.

Enfocandose en los items que obtuvieron los valores mas bajos y altos obtenidos
en esta prueba, existen tres elementos comunes que difieren y coinciden con el estudio
de Sandoval et al. (2016).

En su valores mas bajos, los autores sefialan primeramente, el servicio de
biblioteca, que en contraste con los resultados obtenidos en Aguilera, este servicio fue el
de mayor valor; en segundo lugar, lo referente al servicio de internet, aspecto que se
encuentra entre los de menor valor y que coincide con la normal de Saucillo, donde no
se cuenta con este servicio; por ultimo, el bajo puntaje de satisfaccién que reflejo en el
estudio de Sandoval et al., corresponde al servicio de fotocopiado, el cual concuerda con
Aguilera, donde fue el item que alcanzo el valor mas bajo.

Al focalizar los servicios con mayor insatisfaccidon se develan las deficiencias,
mismas que pueden atender a causas de distinta indole, sin embargo, representan una
oportunidad de fortalecerse por ser aspectos importantes en la formacién de educandos,
considerando de mayor prioridad, en el caso de las normales estudiadas en esta
investigacion, los correspondientes al internet y biblioteca, por ser fuentes de informacién
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que sin duda, logran hacer la diferencia en el desempefio y aprendizaje de los

estudiantes.

En cuanto a la organizacién institucional se encontraron los siguientes datos (tabla

17):

Tabla 17.

Organizacion institucional (Saucillo).

items N Media Desw?cmn
estandar

Informacién oportuna sobre fechas de evaluaciones 106 3.93 .796

Procesos de admision e inscripcion 106 4.36 .693

Cl.arldad en los r.oles. y r.e’sponsabllldades de los 106 3.83 1.009

miembros de la instituciéon

Entrega oportuna de calificaciones 106 3.84 917

Conocimiento del reglamento de la institucién 106 4.41 .644

N valido (por lista) 106

En la tabla anterior (tabla 17), se aprecia que las alumnas de la normal encuentran
como elemento mas débil el referido a la claridad en los roles y responsabilidad de los
miembros de la institucion (x=3.83, s=1.009), sin embargo, su media esta muy cercana
al valor de satisfecho (4), por lo que se puede derivar que, aunque es el mas débil de la
relacion, no es un valor bajo.

En cuanto al valor mas alto fue el que se refiere al conocimiento del reglamento de
la institucion con una media de 4.41 (s=.644), lo cual esta totalmente justificable dado
que su estancia y permanencia en la institucién depende del conocimiento y respeto del
mismo.

Es importante mencionar, que en la normal de Saucillo existe un comité de honor

y justicia conformado por las alumnas en coordinacion con una representatividad docente
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(dos personas), quienes en conjunto, se encargan de resolver las faltas que se comentan

respecto al reglamento.
Por su parte, los alumnos de Aguilera reflejaron lo que se muestra en la tabla 18

respecto a esta dimension de Organizacién Institucional:

Tabla 18.

Organizacién Institucional (Aguilera).

tems N Media Desviacion
estandar

Informacién oportuna sobre fechas de evaluaciones 91 3.67 .716

Procesos de admisién e inscripcion 91 4.01 .658

Cllarldad en los r'ole's y r?sponsab|lldades de los 91 362 813

miembros de la institucion

Entrega oportuna de calificaciones 91 3.56 .933

Conocimiento del reglamento de la institucién 91 3.60 .953

N valido (por lista) 91

En la tabla 18, se rescata como elemento mas bajo, lo relacionado a la entrega
oportuna de calificaciones ( X=3.56, s=.933), es decir, éstas no se entregan en las fechas
estipuladas, aunque es un aspecto relacionado con el rendimiento académico, no es algo
que altere los resultados, pero si impacta en la satisfaccion global.

El valor mas alto lo obtuvo el proceso de admision e inscripcion, obteniendo una
media de 4.01 (s=.658). Esta condicion institucional, es de suma importancia dado que
la escuela tiene el reconocimiento y respeto por parte del alumnado, lo que impacta
directamente en los niveles de satisfaccion.

Por un lado, en el proceso de admision se apoya en Centro Nacional de Evaluacion

para la Educacion Superior (CENEVAL), mismos que realizan la aplicacion, revision y
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difusion de los resultados en un solo dia, publicando la lista de admitidos, sin que las
autoridades escolares ni representantes estudiantiles tengan influencia sobre ellos.

Esto es de gran significado para la sociedad en general, se sabe que los alumnos
que ingresan a la escuela se ganaron un lugar con transparencia, por sus conocimientos,
sin que tengan cabida recomendaciones de ningun tipo.

Respecto a la inscripcion, aspecto con el valor mas alto, al ser escuelas de las que
el gobierno federal absorbe la mayoria de sus gastos y fueron creadas para gente de
€escasos recursos, no se cobra absolutamente nada en toda la estancia escolar, lo cual
influye directamente en la satisfaccion que los alumnos manifiestan en este aspecto.

Una diferencia importante que se puede comparar nuevamente con el estudio de
Sandoval et al. (2016), es lo que respecta al item relacionado con la inscripcion, en donde
en su investigacion esta dentro de los que obtuvieron menor satisfaccion, sin embargo,
en la normal de Aguilera fue el item que obtuvo el valor mas alto ( X=4.01). Se considera
que la diferencia atiende, como se menciond con antelacion, a que en los internados no
existen cuotas de inscripcién, desde el ingreso, hasta el egreso.

En la tabla 19 se encuentra lo que se refiere a la dimensidn del clima institucional:

Tabla 19.
Clima institucional (Saucillo).
items N Media DesViacion
estandar
Sentido de pertenencia a la institucion 105 4.40 .754
Libertad de expresién de mis ideas 106 3.91 1.091
Apoyo del personal de la instituciéon 105 3.90 .940
Reconocimiento social de la institucion 105 4.03 914
Trato amable del personal de la instituciéon 106 3.97 .920
C(_)|1_d|0|qnes d_e segurldad deNntro d_e la institucion 106 377 1026
(vigilancia, extinguidores, sefialamientos, etc.)
Union entre los miembros de la institucion 106 3.48 .928
Dialogo entre profesores y alumnos 106 4.20 .833
Relacion con el personal directivo 105 3.61 1.042
Apoyo de la institucion para el logro de mis objetivos 106 3.99 .845
La aplicacion de la normatividad es justa e imparcial 106 3.49 1.106
N valido (por lista) 102
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El valor mas bajo que se obtuvo en esta dimension en la normal de Saucillo fue el
correspondiente a la unién entre los miembros de la institucion ( Xx=3.48, s=.928), lo que
sugiere que no aprecian una cohesion homogénea, sin embargo es una situacion comun
que se da en los distintos grupos sociales. No obstante, el valor mas alto que se obtuvo,
es el de sentido de pertenencia a la institucién, con una media de 4.40 (s=.754), aspecto
que es ampliamente fortalecido por la dinamica de los internados, en los que la institucion
se convierte en la segunda casa de los estudiantes.

La normal de Aguilera arrojé los siguientes resultados sobre clima institucional,

mismos que se muestran en la tabla 20.

Tabla 20.
Clima institucional (Aguilera).
items N Media DesSViacion
estandar
Sentido de pertenencia a la institucion 90 4.32 .684
Libertad de expresiéon de mis ideas 91 4.29 .655
Apoyo del personal de la institucion 90 3.77 .822
Reconocimiento social de la institucién 90 4.04 .686
Trato amable del personal de la institucion 90 3.87 .864
Condiciones de seguridad dentro de la institucién 91 3.11 1303
(vigilancia, extinguidores, sefialamientos, etc.) ’ '
Unién entre los miembros de la institucién 91 3.78 .841
Dialogo entre profesores y alumnos 91 3.93 .663
Relacion con el personal directivo 91 3.65 .923
Apoyo de la institucion para el logro de mis objetivos 91 3.81 773
La aplicacion de la normatividad es justa e imparcial 91 3.65 .766
N valido (por lista) 88

Respecto al valor mas bajo obtenido en esta dimension, se rescata que es el
correspondiente a las condiciones de seguridad dentro de la institucion (vigilancia,

extintores, sefialamientos, etc.) con una media de 3.11 (s=1.303,).
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En relacion al valor mas alto, al igual que en Saucillo, lo obtuvo el sentido de
pertenencia a la institucion (x=4.32, s=.684), de nuevo, aspecto en el que la dinamica de
internado es detonante.

Se continua, con lo que corresponde a la dimension del proceso de ensefanza

aprendizaje, en la tabla 21 se presentan los resultados obtenidos por la Escuela Normal

de Saucillo.
Tabla 21.
Proceso de ensefianza aprendizaje (Saucillo).
items N Media DeSViacion
estandar
Dominio de los contenidos por parte de los profesores en general 106 3.83 .856
Orientacion y apoyo por parte de los profesores 106 4.25 .673
Claridad en los criterios de evaluacion 106 4.08 .745
Métodos de ensefianza utilizados en general por mis maestros 105 3.91 .867
Nivel de dificultad de los estudios 106 4.08 732
Compromiso de los profesores con mi éxito académico 106 3.99 .878
Comunicacién con los profesores en el aula 106 4.27 .655
Interés del grupo en clase 106 4.08 .745
Asistencia de los profesores 106 4.48 .556
Puntualidad de los profesores 106 4.28 .582
Uso de materiales y recursos diddcticos por parte del profesor 106 3.63 1.045
Incorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza 106 4.19 .841
El trato individual es justo e imparcial 105 3.68 1.079
Se toman en cuenta las diferencias entre los estudiantes 106 3.7 1.060
Retroalimentacion de mi trabajo académico 104 3.91 .860
Metodos de ensefianza en clase (discusiones, debates, grupos de 106 4.42 703
trabajo, etc.)
El plan de estudios de la carrera (organizacion, secuencia y relevancia de 106 3.99 889
los cursos)
El contenido de las asignaturas (actualidad, relevancia, etc.) 106 4.18 .701
Los profesores de la Normal me motivan para dar mi maximo esfuerzo 106 4.11 .887
N valido (por lista) 102

En esta misma dimensién del proceso de ensenanza aprendizaje, en la tabla 22

se presentan los resultados obtenidos por la Escuela Normal de Aguilera.
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Tabla 22.
Proceso de ensefianza aprendizaje (Aguilera).
item N Media DeSViacion
estandar
Dominio de los contenidos por parte de los profesores en general 91 3.62 .827
Orientacion y apoyo por parte de los profesores 91 3.81 .631
Claridad en los criterios de evaluacion 91 3.65 .835
Métodos de ensefianza utilizados en general por mis maestros 90 3.54 .850
Nivel de dificultad de los estudios 91 3.75 .709
Compromiso de los profesores con mi éxito académico 91 3.68 .681
Comunicacién con los profesores en el aula 91 3.88 .664
Interés del grupo en clase 91 3.85 .759
Asistencia de los profesores 91 3.98 .715
Puntualidad de los profesores 90 3.94 .784
Uso de materiales y recursos diddcticos por parte del profesor 91 3.33 1.012
Incorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza 91 3.43 1.002
El trato individual es justo e imparcial 91 3.67 .817
Se toman en cuenta las diferencias entre los estudiantes 89 3.51 .799
Retroalimentacién de mi trabajo académico 91 3.62 757
Métodos de ensefianza en clase (discusiones, debates, grupos de
trabajo, etc.) 91 3.75 .889
El plan de estudios de la carrera (organizacioén, secuencia y relevancia 91 3.59 906
de los cursos)
El contenido de las asignaturas (actualidad, relevancia, etc.) 91 3.66 .749
Los profesores de la Normal me motivan para dar mi maximo esfuerzo 91 3.69 1.029
N valido (por lista) 87

Los valores mas bajos y altos en esta dimensién, coincidieron en ambas

instituciones (ver tablas 21 y 22). El valor mas bajo obtenido es el relacionado con el uso

de materiales y recursos didacticos por parte del profesor, alcanzando en la normal de

Saucillo una media de 3.63 (s=1.045) y en Aguilera una media de 3.33 (s=1.012), lo que

pone de manifiesto que los recursos empleados no atienden satisfactoriamente las

necesidades e intereses de los alumnos.

Respecto al valor mas alto, se rescata la asistencia de los profesores, con una

media de 4.48 (s=.556) en Saucillo y en Aguilera una media de 3.98 (s=.715), aspecto

relevante para el rendimiento académico de los discentes.
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Sin embargo, hay una diferencia importante entre la satisfaccién obtenida en este
ultimo aspecto en ambas instituciones, lo que denota que es mas efectiva la asistencia
de los maestros de Saucillo que los de Aguilera.

El proceso de ensefanza aprendizaje es el centro de cualquier institucion
educativa, la razén de ser de las mismas. Por ello existen multiples estudios que
vincularon la SE con esta dimension.

Para lograr un comparativo mas objetivo, se estimaron el promedio de las medias
obtenidas en este aspecto, en ambas normales. El promedio de Saucillo equivale a 4.05,
mientras que Aguilera alcanz6 un promedio de 3.68, lo que indica que las primeras estan
satisfechas y los segundos, préoximos a estarlo.

En el estudio de De la Fuente et al. (2010), uno de los factores que obtuvo mayor
impacto fue lo relacionado con las competencias docentes: conocimientos practicos,
actualizacion, transmisién de conocimientos, claridad, metodologia y empleo de material,
este ultimo, coincide con los puntajes mas bajos obtenidos en el item homdlogo en cada
escuela, tanto en la Normal de Saucillo como en la Normal de Aguilera, dejando claro que
es un aspecto que requiere mejorarse en ambas instituciones, y que fortalecera la
dimension y en consecuencia la satisfacciéon global.

Por su parte, en Vivas y Ravena (2010), los estudiantes mostraron estar
satisfechos con el desempefio profesional de los docentes en lo que respecta a: domino
de los contenidos, metodologias adecuadas y constante actualizacion.

Al respecto, este estudio coincide en dos aspectos: un item incluye lo referente a
la satisfaccion con el dominio de los contenidos, en el que en ambas instituciones
manifestaron estar cerca al nivel satisfechos ( Xx= 3.83 en Saucillo y Xx= 3.62 en Aguilera);
en referencia a las metodologias empleadas, fueron dos items los que recabaron
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informacion referida a ese aspecto, que al promediar los resultados obtenidos en ambos,
las escuelas muestran una diferencia importante, mientras que en Saucillo se obtiene una
media de 4.16, en Aguilera alcanzaron una de 3.64, resumiendo que las primeras
manifiestan estar mas satisfechas con este aspecto, por sobre los segundos, no obstante,
oscilan sus medias en el nivel de satisfechas.

En el trabajo de Surdez et al. (2018), aplicaron el SEUE, encontrando que los
alumnos manifestaron poca satisfaccion en lo que respecta a la orientacién y apoyo de
los profesores, difiriendo con los resultados obtenidos en este estudio, en el que las
estudiantes de Saucillo alcanzaron una media de 4.25, lo que evidencia que se
encuentran en el nivel de satisfechas; en tanto en Aguilera la media obtenida en este item
fue de 3.81, cercano a la valoracion de satisfechos.

Un elemento de gran valia en el estudio comparativo en ambas escuelas
formadoras de docentes, es lo relacionado con la dimensiéon de Observacion y practica
docente (OPD), debido a que es la materia medular de su formacién por que conlleva el
acercamiento directo a las primarias, donde les permite tener un contacto real con las
practicas profesionales que se convertiran en el trabajo cotidiano en un futuro, en su
desempeiio laboral.

Se considera que ésta es la razon por la que en ambas escuelas, las medias
obtenidas muestran valores altos, reflejando los niveles de satisfaccion en los distintos
aspectos considerados en esa dimensién, como se muestra en la tabla 23 para la Normal

de Saucillo y en la tabla 24 para la Escuela Normal de Aguilera.
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Tabla 23.

Observacion y préactica docente (Saucillo).

items N Media Desw’acmn
estandar

Desarrollo de competencias didacticas a través de la OPD 106 4.34 .600

L?s Jornadas de OPD me permiten conocer el trabajo docente en 106 448 720

situaciones reales

Las jornadas me ayudan a formar mi identidad profesional 106 4.60 529

AquI?IC.Ion de herramientas didacticas para desarrollar 106 4.51 573

conocimientos en el aula

Orl'en.tac:on por parte de los profesores para la realizacién de 106 4.16 1.025

practicas

Nivel de operatividad y claridad de las guias de trabajo 106 4.20 .736

N valido (por lista) 106

En la tabla anterior se aprecia que la media mas baja la obtuvo el item referido a

la orientacién por parte de los profesores para la realizacién de practicas (x=4.16,

s$=1.025), sin embargo, se encuentra por arriba del nivel de satisfecho, es decir, aunque

fue el mas bajo, las alumnas manifiestan estar satisfechas con este aspecto.

En lo que respecta a la media mas alta, la obtuvo el item que considera, que

mediante las jornadas de OPD adquieren herramientas didacticas para desarrollar los

conocimientos en el aula (x=4.51, s=.573), deduciendo que a través de este

acercamiento al trabajo propio de la labor docente en los contextos reales educativos, se

fortalece sobremanera su formacion.

Por su parte, la normal de Aguilera obtuvo resultados diferentes en la Dimension

de Observacién y practica docente (tabla 24).
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Tabla 24.

Observacion y préactica docente (Aguilera).

tems N Media DesViacion
estandar

Desarrollo de competencias didacticas a través de la OPD 91 3.95 .603

Las jornadas de OPD me permiten conocer el trabajo docente 91 407 800

en situaciones reales
Las jornadas me ayudan a formar mi identidad profesional 9 4.26 .664
Adquisicion de herramientas didacticas para desarrollar

o 91 4.16 .619
conocimientos en el aula
Or!enltamon por parte de los profesores para la realizaciéon de 91 4.08 778
practicas
Nivel de operatividad y claridad de las guias de trabajo 91 3.91 .709
N valido (por lista) 91

En la tabla anterior se rescata que el nivel de operatividad y claridad de las guias
de trabajo obtuvo el valor mas bajo (x=3.91, s=.709), aunque su resultado es muy
cercano al nivel de satisfecho, su impacto puede entenderse como menor en la formaciéon
y aprovechamiento de los estudiantes.

El valor mas alto que se rescata, es el referido a que mediante las jornadas de
observacion y practica docente logran formar su identidad profesional, item que obtuvo
una media de 4.26 (s=.664), resumiendo que mediante estos acercamientos los alumnos
normalistas fortalecen su vocacion, incrementando su formacién profesional.

Lo anterior, coincide ampliamente con el estudio de Mayorga et al. (2017), quienes
midieron la relacion entre SE vy la utilidad de practicas en la Facultad de Ciencias de la
Educacion (Espafia), obteniendo niveles mas positivos en estas ultimas, asociadas
directamente con su futuro profesional, es decir, al ser carreras homodlogas de ambos
paises, las practicas educativas son detonantes y significativas en su proceso de

formacion.

79



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

Los resultados de la dimensidn referida a los logros personales que los estudiantes
normalistas consideran que han alcanzado en su estancia en la institucion, se presentan

en la tabla 25 para Saucillo y en la 26 para Aguilera:

Tabla 25.
Logros personales (Saucillo).
items N Media Desw?cmn
estandar

Calificaciones obtenidas 106 4.29 717
Conocimientos adquiridos 106 3.95 .866
Dominio de técnicas de estudio adquiridas 106 3.83 .762
Formacion ciudadana adquirida (valores desarrollados) 106 4.40 .657
Habilidades y destrezas para el trabajo docente 106 4.21 .686
Participacion en proyectos institucionales 106 3.97 .899
Desarrollo de la creatividad 105 4.30 .709
Desarrollo intelectual 106 4.18 .741
Desarrollo de la capacidad de observacion y reflexion critica 106 4.33 .686
Desarrollo integral (personal, profesional, social, etc.) 106 4.45 .588
N valido (por lista) 105
Tabla 26.
Logros personales (Aguilera).

Desviacién
items N Media estandar
Calificaciones obtenidas 91 3.84 .637
Conocimientos adquiridos 91 3.87 .670
Dominio de técnicas de estudio adquiridas 91 3.89 .690
Formacion ciudadana adquirida (valores desarrollados) 90 4.02 .687
Habilidades y destrezas para el trabajo docente 91 3.89 .623
Participacion en proyectos institucionales 91 3.63 .755
Desarrollo de la creatividad 91 3.80 .654
Desarrollo intelectual 91 3.96 .576
Desarrollo de la capacidad de observacion y reflexion critica 91 3.92 .562
Desarrollo integral (personal, profesional, social, etc.) 91 4.04 .556

N valido (por lista) 90

Aunque los valores mas bajos obtenidos en ambas instituciones, presentan

diferencias, en lo que se refiere al item con la media mas alta nuevamente coinciden. En
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los valores mas bajos, la normal de Saucillo reflejé que el dominio de técnicas de estudio
adquiridas es el mas débil ( x=3.83, s=.762), sin embargo se encuentra cercano al nivel
de satisfecho; por su parte, los alumnos de Aguilera sefialan como el item mas bajo a la
participacion en proyectos institucionales ( X=3.63, s=.755).

Lo anterior es posible que tenga relacién con que la Direccion General de
Educacién Superior para Profesionales de la Educaciéon (DGESPE), hace un tiempo,
relativamente corto, ha implementado y promovido el que los alumnos se involucren en
proyectos que con anterioridad eran solo injerencia de las autoridades educativas, es
decir, la direccién de la escuela y el colegiado de la institucion, siendo reciente su
incorporacion a esta cultura educativa.

En cuanto a la media con el valor mas alto en ambas instituciones se reflejé que
en su estancia escolar han logrado un desarrollo integral significativo, obtenido en
Saucillo una media de 4.45 (s=.588) por sobre la obtenida en los alumnos de Aguilera
(x=4.04, s=.556).

Nuevamente la dindmica de internado es determinante en este logro, al estar los
jévenes fuera de su casa y lejos del vinculo familiar directo, tienen que enfrentar
problemas de distinta indole y buscar la solucion mas oportuna a los mismos. Con lo
anterior y la formacién académica recibida, se logra que el nivel de satisfaccion apreciado
en los estudiantes, sea favorable en ambos casos (ver tablas 25 y 26).

Al respecto, Sandoval et al. (2016), en su estudio, tenian como propdsito asociar
el logro personal, de manera inherente, con la satisfaccion universitaria, encontrando
mayor satisfaccion en la dimension de logros personales relacionados con las
calificaciones obtenidas, conocimientos recibidos, dominio de técnicas de estudio,

valores morales adquiridos, asi como la aceptacion de su desarrollo integral.
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Todos estos elementos fueron medidos en este estudio mediante el instrumento
CSEN. Si bien, no fue la dimensidn con el puntaje mas alto en las instituciones donde se
realizd el estudio comparativo, en el caso de Saucillo, la dimension de logros personales,
fue la segunda en orden descendente, obteniendo un promedio de sus medias de 4.19
(todos los items de esa dimensidn); en el caso de Aguilera, fue la tercera, con una media
de 3.88.

Sin embargo, para una comparacion mas especifica, de manera independiente,
segun las tablas 25 y 26, se obtuvieron los siguientes resultados, respectivamente, en los
mismos items que en Sandoval et al. (2016): Saucillo, 4.29, 3.95, 3.83, 4.40 y 4 .45, este
ultimo siendo el valor mas alto de la dimensién con el item que corresponde a la
apreciacion de su desarrollo integral; ese mismo item, también obtuvo el puntaje mas alto
en Aguilera, donde se obtuvieron, 3.84, 3.87, 3.89, 4.02 y 4.04.

Otro aspecto considerado en el instrumento, es la dimensién relacionada con el
reconocimiento del éxito personal que alcanzan los estudiantes en su estadia, en el que
se encontraron los siguientes resultados que se muestran en las tablas 27 y 28 para la

Normal de Saucillo y la Normal de Aguilera respectivamente.

Tabla 27.

Reconocimiento de mi éxito personal (Saucillo).

tems N Media DeSViacion
estandar

Los directivos de la institucion 105 3.39 1.042

Los profesores 105 3.96 .950

Los compaiieros de grupo 105 3.82 918

Los demas alumnos de la institucion 105 3.42 1.108

N valido (por lista) 105
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Tabla 28.

Reconocimiento de mi éxito personal (Aguilera).

tems N  Media DeSViacion
estandar

Los directivos de la institucion 91 3.33 .989

Los profesores 91 3.67 731

Los compaiieros de grupo 91 3.84 934

Los demas alumnos de la institucién 91 3.47 .993

N valido (por lista) 91

En ambas instituciones, el valor de las medias mas bajas es el referido al
reconocimiento que reciben por parte de los directores de las instituciones. Saucillo
obtuvo una media de 3.39 (s=1.042) por sobre los resultados obtenidos en Aguilera con
una media de 3.33 (s=.989), aspecto que puede resultar I6gico dado que los directivos
asumen un rol mas administrativo, con tareas de funcionamiento global de la institucion
y el contacto directo con los alumnos se reduce, generalmente, a los representantes
estudiantiles.

En lo que respecta a las medias mas altas, se encontré que en Saucillo destaca
que son de los profesores de quienes reciben mayor reconocimiento de sus éxitos
personales (X=3.96, s=.950), lo que refleja que hay una estrecha relacion con los
docentes que les genera esa apreciacion; en tanto, los alumnos de Aguilera reflejan que
es de sus companieros de grupo el mayor reconocimiento ( X=3.84, s=.934), infiriendo que
es con ellos con quienes tienen mayor comunicacion y apertura.

Por ultimo, se presenta la dimension de valoracion global de las instituciones,
obtuvo el mismo valor mas bajo de sus medias en ambas instituciones, difiriendo en los

valores mayores (ver tabla 29 y 30).
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Tabla 29.

Valoracion global (Saucillo).

items N Media Desw?cmn
estandar

En gener.al icomo .se h.an ¢.:’umplldo tus 104 3.91 837

expectativas en la institucion?

Valora la satisfaccion global de la institucion 104 4.14 .674

§| tU\./I(.EI"aS opor'tunldad de hacerlo otra vez jte 104 423 1.063

inscribirias aqui nuevamente?

Percepcion general de mi rendimiento académico 104 4.06 .651

Inc.ilcalla p.efrcepcmn global sobre la calidad de 103 432 630

la institucion

N valido (por lista) 103

Tabla 30.

Valoracién global (Aguilera).

items N Media Desw?cmn
estandar

En gener_al coémo _se h_an c_:’umplldo tus 88 3.80 714

expectativas en la institucion?

Valora la satisfaccion global de la institucion 88 4.09 .580

.SI tu\{lefr'as opor’tunldad de hacerlo otra vez ;te 88 4.51 661

inscribirias aqui nuevamente?

Percepcion general de mi rendimiento académico 88 3.81 .500

.Ind|.ca I:'a’ percepcion global sobre la calidad de la 88 410 506

institucion

N valido (por lista) 88

En lo que respecta a las expectativas que se cumplieron en su estancia escolar,

los alumnos de ambas escuelas se muestran menos satisfechos; las alumnas de Saucillo

(x=3.91, s=.837) ligeramente arriba de los alumnos de Aguilera ( x=3.80, s=.714), lo que

pone de manifiesto que en ambos casos esperaban mas beneficios en diversos aspectos,

por parte de la institucién.
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En lo correspondiente a la media mas alta, las primeras reflejan que es el
alcanzado por la calidad de la institucion ( X=4.32, s=.630), apreciando que las alumnas
se encuentran satisfechas con el servicio recibido.

Al respecto, varios estudios vincularon la variable calidad con satisfaccion
estudiantil.

Salinas y Martinez (2007), asociaron la calidad con el desempefno del maestro,
donde los alumnos, al igual que en este estudio, mostraron satisfaccién amplia,
reduciéndose unicamente al 11% de la poblacion insatisfecha, es decir, fue la mayoria
quienes se aprueban el servicio que reciben.

Gardufio (2009), en su modelo senalé que la variable de satisfaccion es
determinante en la fidelidad de los discentes con la institucion, elemento que, basado en
los resultados obtenidos en el presente estudio, comprueba esa condicion,
particularmente, en el item que cuestiona si se inscribirian nuevamente en la institucion,
donde si bien, en Saucillo (x=4.23) no fue la mas alta, esta en el nivel satisfecho, sin
embargo en Aguilera si fue el mas alto, expresando gran satisfaccion con ese item
(x=4.51, s=.661).

Por su parte en De la Fuente et al. (2010), buscaban encontrar la relacién entre la
satisfaccion estudiantil y la lealtad a la institucion que ofrece el servicio, encontrando
como la caracteristica mas importante que impacta la satisfaccién, lo relacionado con el
profesor y sus competencias, siendo esta dimensién la que obtuvo los puntajes mas altos
en razén de la satisfaccion.

En este estudio, refleja la lealtad cuando se plantea a los estudiantes la posibilidad
de volver a inscribirse en la institucidn, obteniendo el valor mas alto en la Normal de
Aguilera, donde obtuvo una media de 4.51 por encima de las estudiantes de la Normal
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de Saucillo, que obtuvo 4.23 (ver tabla 29 y 30), por lo que se deduce que arrojan un
rango de lealtad significativo en ambas escuelas, que si lo vinculamos con los resultados
de De la Fuente et al. (2010), lo obtenido en las normales implicadas en este estudio en
relacion al proceso de ensefianza aprendizaje, donde se evaluan todos los aspectos
relacionados con las competencias docentes de sus profesores, el promedio de las
medias es de 4.16 en Saucillo y 3.64 en Aguilera (ver tablas 21 y 22), siendo en este
rubro el puntaje mas alto para las primeras, por lo que se concluye que la lealtad, a
diferencia con De la Fuente et al. (2010), no esta vinculada con las competencias
docentes.

Pecina (2019), también evalué la satisfaccion estudiantil relacionandola con la
calidad académica, en estudiantes de enfermeria, encontrando que la suma de quienes
se dijeron totalmente satisfechos y satisfechos, fue de 47% (9% y 38%, respectivamente),
31% se manifesto indiferente, insatisfechos y totalmente insatisfechos suman 22% (15%
y 7% respectivamente).

Se observa, que al igual que en este estudio, es la mayoria de la poblacién
estudiada la que tiene una apreciacion satisfactoria basandose en los resultados de
valoracion global obtenida (ver tablas 29 y 30), donde reflejan que el promedio de todas
sus medias en esta dimensién es de 4.13 en Saucillo y 4.06 en Aguilera, por lo que se
puede decir que su valoracion global oscila en el nivel de satisfechos en ambas escuelas.

Posteriormente se realiz6 un analisis estadistico descriptivo para obtener las
medias generales por dimensidn de cada institucion, obteniendo lo siguiente que se

muestra en la tabla 31.

86



Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y género, en dos escuelas normales rurales

Tabla 31.
Comparativo de medias generales por dimensién.
SAUCILLO AGUILERA
DIMENSIONES X s X S

Infraestructura general 3.96 .505 3.52 .589
Infraestructura de los dormitorios 3.71 .657 3.07 .822
Servicios de la institucion 3.58 .583 3.26 .585
Organizacion institucional 4.07 .616 3.69 591
Clima institucional 3.88 .617 3.83 454
Proceso de EA 4.05 521 3.68 531
OPD 4.38 .511 4.07 .527
Logros personales 4.19 495 3.88 401
Reconocimiento del éxito personal 3.64 .788 3.57 .694
Satisfaccién global 413 .550 4.06 .387
Promedio de medias en general 3.95 3.66

Lo primero que se puede destacar de esta tabla, es que todos los valores de
satisfaccion estudiantil, sin excepcién, son mayores en la Normal de Saucillo, con
respecto a la Normal de Aguilera.

La dimension que arroja menor satisfaccion obtenida en la normal de Saucillo es
la que engloba los items relacionados con los servicios que brinda la institucion ( X=3.58
y s=.583); respecto a la dimensién mas baja obtenida en los alumnos de Aguilera, se
observa que es la correspondiente a la infraestructura de los dormitorios (%x=3.07,
$=.822).

Al ubicar los valores mas altos obtenidos en las medias, se observa que en ambas
instituciones es la dimension que engloba los items relacionados con la OPD, estando
por encima del resto; en Saucillo se obtuvo una media de 4.38 (s=.511), en Aguilera la
media fue de 4.07 (s=.527, ver tabla 31), poniendo de manifiesto que aun cuando la media
es ligeramente mas alta en Saucillo, ambas normales se muestran satisfechas con esta

dimension.
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De acuerdo a las medias obtenidas, son las estudiantes de Saucillo quienes se
encuentran ligeramente mas satisfechas con todos los aspectos contemplados en el
instrumento aplicado, por lo que se puede afirmar que en este caso, es el género
femenino quien se manifiesta mayormente satisfecho en comparacion con el masculino,
resultados que empatan con el estudio que le precede, realizado por Mejia et al. (2013)
en Honduras, donde senalan que después de aplicar el instrumento SEUE en la Facultad
de Odontologia, fueron las mujeres quienes obtuvieron mayores puntajes de satisfaccion
por sobre el género masculino, sefalando que responde a factores psicologicos por tener
expectativas mas amplias de la profesion, asi como una mayor conciencia de los costos
que implica cursarla.

Por otra parte, Sandoval et al. (2016), en su estudio también realizaron pruebas
de género correlacionandolo con la variable SE, sin encontrar diferencias significativas,
por lo que concluyeron que no es el género un factor que influya en el grado de
satisfaccion.

Una vez terminado el analisis descriptivo de las diferentes dimensiones que
conforman el cuestionario aplicado, se procede a hacer las pruebas de normalidad con
las diferentes variables intervinientes en el estudio, a fin de determinar el comportamiento

de los datos y hacer el analisis estadistico correspondiente.

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad sirve para determinar silos datos numéricos que hemos

obtenido de la muestra, siguen o no una distribucion normal, es decir, esta prueba permite
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medir el grado de concordancia existente entre la distribucién de un conjunto de datos y
una distribucion tedrica especifica.

En este caso se recurre a la prueba de Kolmogdérov-Smirnov, que es un tipo de
prueba no paramétrica que se utiliza en estadistica inferencial.

En la tabla 32 se presenta dicha prueba, para las variables género y rendimiento
académico, asi como para las variables sociodemograficas planteadas en el estudio

(escuela, edad, estado civil y semestre).

Tabla 32.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.
Escuela Género Edad Esta.d.o Semestre Rendm}|e|.1to
Civil académico
N 197 197 197 197 197 197
Parametros  Media 1.46 1.46 20.46 1.14 5.01 8.8898
normales@b Desviacion tipica .500 500 1.409 .553 2.246 .72083
Diferencias Absoluta .360 360 .151 520 A79 192
mas extremas Positiva .360 360 .151 520 165 12
Negativa -.321 -.321 -.126 -.399 -179 -.192
Z de Kolmogorov-Smirnov 5.058 5.058 2.124 7.300 2.508 2.702
Sig. asintét. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Los valores de .000 obtenidos en la tabla anterior indican que los datos son no
normales y en consecuencia es necesario realizar pruebas no paramétricas. Dado este
resultado, las pruebas estadisticas a utilizar son: la prueba de Kruskal-Wallis, la prueba

de U de Mann-Whitney y la prueba r de Spearman.
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Analisis Inferencial

A efecto de dar respuesta a una de las preguntas de investigacion que indaga acerca de
la relacion entre la satisfaccion estudiantil y algunas variables sociodemograficas, se
presentan a continuacion los resultados para las variables: edad, estado civil y semestre.

Siguiendo con la légica de construccion del capitulo, se presentan primero los

resultados obtenidos en Saucillo y en seguida los de Aguilera.

Satisfaccién estudiantil y semestre.

En las tablas 33 y 34 se presentan los datos relativos al analisis de la relacién entre la

satisfaccion estudiantil y el semestre cursado por alumnas de la normal de Saucillo.

Tabla 33.
Rangos para semestre (Saucillo).
Variable Semestre Rang!o
promedio
Satisfaccion estudiantil 2 25 61.44
4 25 45.72
6 28 39.07
8 28 67.79
Total 106
Tabla 34.

Prueba Kruskal-Wallis para semestre (Saucillo).
Satisfaccion estudiantil

Chi-cuadrado 15.482
gl 3
Sig. asintot. .001
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El andlisis realizado con la prueba de Kruskal-Wallis, muestra que existe una
diferencia significativa (p = .001), en los diferentes semestres, las alumnas de 8° y 2do
semestre manifiestan mayor satisfaccion, que las alumnas de 6to y 4to semestre.

Se pudiera inferir, que las alumnas (2do semestre) entran motivadas a la escuela
y lo que les ofrece para ellas es satisfactorio, algo ocurre después en el proceso que
empiezan a sentir cierto grado de insatisfaccién con algunos aspectos y finalmente quiza
la motivacién por egresar hace que sus insatisfacciones se desvanezcan.

En las tablas 35 y 36 se presentan los datos relativos al andlisis entre la

satisfaccion estudiantil y el semestre cursado por los alumnos de la Normal de Aguilera.

Tabla 35.
Rangos para semestre (Aguilera).
Variable Semestre Rang!o
promedio
Satisfaccion Estudiantil 2 25 61.92
4 22 58.41
6 23 30.96
8 21 30.52
Total 91
Tabla 36.

Prueba de Kruskal-Wallis para semestre (Aguilera).
Satisfaccion Estudiantil

Chi-cuadrado 28.608
Gl 3
Sig. asintot. .000

Como se puede observar en las tablas 35 y 36, mediante la prueba de Kruskal-
Wallis, igualmente hay una diferencia significativa en el semestre con la satisfaccion

estudiantil (p = .000).
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En el caso de la Normal de Aguilera, el comportamiento es diferente al de la Normal
de Saucillo; la diferencia se presenta con los alumnos de 2do semestre quienes se
sienten mas satisfechos en comparacion con los estudiantes de 8° semestre, observando
como la satisfaccion disminuye de manera paulatina, conforme se avanza a los semestres
consecutivos, se pudiera decir, que a mayor grado escolar, menor es la satisfaccion

estudiantil.

Satisfaccién estudiantil y edad.

En lo que respecta a la relacion que hay entre la satisfaccion estudiantil y la edad de los

estudiantes de las escuelas normales, se realizé un analisis correlacional a través de la

prueba r de Spearman, obteniendo los siguientes resultados para la Normal de Saucillo

(tabla 37).
Tabla 37.
Analisis correlacional entre satisfaccion estudiantil y edad (Saucillo).
Edad Satisfaccion
estudiantil
Rho de Edad Coeficiente de correlacion 1.000 120
Spearman Sig. (bilateral) . 221
N 106 106
Satisfaccion ~ Coeficiente de correlacion 120 1.000
estudiantil Sig. (bilateral) 221 .
N 106 106

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con los resultados mostrados en la tabla 37, se aprecia que en la Escuela Normal
de Saucillo no hay correlacion entre la edad de las alumnas y la satisfaccion estudiantil

de las mismas.
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En la tabla 38 se muestran los resultados obtenidos para la satisfaccion estudiantil

y la edad en los estudiantes de Aguilera.

Tabla 38.
Analisis correlacional entre satisfaccion estudiantil y edad (Aguilera).
Satisfaccion

Edad Estudiantil

Rho de Edad Coeficiente de correlacion 1.000 -.426™
Spearman Sig. (bilateral) . .000
N 91 91

Satisfaccion Coeficiente de correlacion -.426" 1.000

Estudiantil Sig. (bilateral) .000 .

N 91 91

**, La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la Normal de Aguilera en lo referente a la edad, difiere
de los anteriores, en la tabla 38 se aprecia que existe una diferencia altamente
significativa y negativa entre la satisfaccion estudiantil y la edad de los alumnos, se
desprende por lo tanto, que hay una relacién inversa entre las variables, es decir, a mayor
edad, menor satisfaccion estudiantil y viceversa; este dato se relaciona intimamente con
el hecho de que los de octavo semestre son los alumnos de mayor edad, los mas

insatisfechos.

Satisfaccioén estudiantil y estado civil.

Otra de las variables sociodemograficas en estudio, es la referida al estado civil de los
estudiantes normalistas, dadas las caracteristicas de esta variable se utilizdé para su
analisis la prueba estadistica de Kruskal-Wallis; en las tablas 39 y 40 se presentan los

resultados obtenidos para las estudiantes de la Normal de Saucillo.
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Tabla 39.
Rangos para estado civil (Saucillo).
Estado Civil N Rango
promedio
Satisfaccion estudiantil Soltera 97 52.29
Casada 8 61.63
Total 105
Tabla 40.

Prueba de Kruskal-Wallis para estado civil (Saucillo).

Satisfaccion estudiantil

Chi-cuadrado .695
gl 1
Sig. asintot. 405

Los resultados mostrados en las tablas anteriores (39 y 40) indican que el estado
civil no representa diferencia significativa en relacion a la satisfaccion estudiantil.
Se presentan a continuacion los resultados obtenidos para el estado civil y la

satisfaccion estudiantil en los alumnos de la Normal de Aguilera (tablas 41 y 42).

Tabla 41.
Rangos para estado civil (Aguilera).
Estado Civil Rango
promedio
Satisfacciéon Estudiantil Soltero 84 4515
Casado 2 57.50
Union libre 5 55.60
Total 91

Tabla 42. Prueba de Kruskal-Wallis para estado civil (Aguilera).
Satisfaccion Estudiantil

Chi-cuadrado 1.126
gl 2
Sig. asintot. .570
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Se aprecia, que al igual que en la Normal de Saucillo, en el caso de la Normal de
Aguilera, tampoco hay diferencia significativa entre el estado civil y la satisfaccion

estudiantil.

Analisis comparativo

Con el propdsito de dar respuesta a preguntas que dieron origen a este estudio y cubrir

simultaneamente los objetivos del mismo, se presenta a continuacién el analisis

comparativo de la satisfaccion estudiantil con las variables género y rendimiento

académico.

Satisfaccion estudiantil y género.

En las tablas 43 y 44 se presentan los resultados para el género y la satisfacciéon

estudiantil de los estudiantes normalistas, con la prueba de U de Mann-Whitney.

Tabla 43.

Rangos para Satisfaccion estudiantil y Género.

Variable Escuela N Rango_ Suma de

promedio rangos

Satisfaccion Estudiantil Saucillo 106 117.24 12427.00
Aguilera 91 77.76 7076.00
Total 197

Geénero Saucillo 106 53.50 5671.00
Aguilera 91 152.00 13832.00
Total 197
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Tabla 44.

Prueba U de Mann-Whitney para Satisfaccién estudiantil y Género.

Prueba Satisfaccion Estudiantil Género
U de Mann-Whitney 2890.000 .000
W de Wilcoxon 7076.000 5671.000
Z -4.845 -14.000
Sig. asintot. (bilateral) .000 .000

En lo que respecta al género, la prueba arroja una diferencia significativa (tabla
44), mostrando mayor satisfaccion las alumnas de la Normal de Saucillo que los varones
de la Normal de Aguilera (tabla 43).

Al respecto, Garay et al. (2017) en su estudio, asocié la satisfaccion estudiantil con
el género, encontrando este aspecto notablemente mayor en las mujeres por sobre los
hombres, coincidiendo con los que se obtuvieron en el presente.

Asi mismo, se coincide con lo encontrado por Mejia et al. (2013), donde sefialan
que las mujeres presentan mayores puntajes de satisfaccidon por sobre el género

masculino.

Satisfaccién estudiantil y rendimiento académico.

Otro aspecto importante es el que se refiere al rendimiento académico. Para su analisis,
se sacaron, en primer lugar, los promedios de cada grupo a los que se les aplicé el
instrumento, para estimar el promedio por escuela, obteniendo los siguientes resultados

(ver tabla 45).
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Tabla 45.
Comparativo de rendimiento académico.
Semestre Saucillo Aguilera
2° 9.3 7.9
4° 9.3 8.0
6° 9.5 8.6
8° 9.4 8.4
Promedio 9.3 8.2
general

En la tabla anterior, se aprecia que existe una diferencia en favor de las alumnas

de Saucillo por sobre los estudiantes de Aguilera en cuanto a los promedios obtenidos.

Siguiendo los objetivos de investigacion que guian el estudio, se presentan en las

tablas 46 y 47 los datos obtenidos con la prueba de U de Mann-Whitney en el comparativo

entre la satisfaccidon estudiantil y el rendimiento académico por escuela.

Tabla 46.

Rangos para satisfaccion estudiantil y rendimiento académico.

Variable Escuela N Rango. Suma de

promedio rangos

Rendimiento académico Saucillo 106 141.69 15019.00
Aguilera 91 49.27 4484.00
Total 197

Satisfaccion estudiantil Saucillo 106 117.24 12427.00
Aguilera 91 77.76 7076.00
Total 197

Tabla 47.

Prueba U de Mann-Whitney para satisfaccion estudiantil y rendimiento académico.
Rendimiento académico Satisfaccion Estudiantil

U de Mann-Whitney 298.000 2890.000
W de Wilcoxon 4484.000 7076.000
z -11.371 -4.845
Sig. asintot. (bilateral) .000 .000
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La prueba de U de Mann-Whitney indica que hay una diferencia significativa entre
la satisfaccion estudiantil y el rendimiento académico de las escuelas, favorable a la
Normal de Saucillo, quien muestra un rendimiento y una satisfaccién mas altos.

Lo anterior, coincide con Garay et al. (2017), quienes en su estudio encontraron
que existe una relacion directa entre rendimiento académico y la satisfaccién de los
participantes.

En oposicion, en Jaik et al. (2018), encontraron una correlacion significativa y
negativa entre esas dos variables estudiadas, infiriendo que se da una relacién inversa

entre ellas, es decir, a mayor satisfaccion, menor rendimiento y viceversa.
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CONCLUSIONES

Con el presente proyecto de investigacion se pretende contribuir al mejoramiento de las
instituciones formadoras de docentes implicadas en el proceso, para que, desde el centro,
detecten areas de oportunidad enfocadas a una mejora en el servicio educativo,
reconociendo los aspectos escolares e institucionales que generan satisfaccién o no, en
los estudiantes de las normales rurales participantes, que pueden derivar en acciones de
distintos proyectos institucionales, enfocados en el avance continuo en la calidad del
servicio ofertado.

De igual manera, identificar el nivel de relacion entre las variables SE con
rendimiento académico y género, representa un precedente importante que puede
coadyuvar a entender dos fendmenos educativos importantes: el desempefo de los
estudiantes durante su estancia escolar, asi como el ingreso al servicio profesional
docente.

Después de analizar los antecedentes ampliamente, se centr6 en lo
correspondiente a los instrumentos empleados, teniendo en cuenta las preguntas y
objetivos que dirigieron todo el proceso del estudio. El SEUE, de Gento y Vivas (2003),
fue empleado en varios estudios que tenian como objetivo medir la satisfaccion, sin
embargo, al compararlo con el CSEN de Gardufio (2009), fue evidente que tenia las

bases en el primero.
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No obstante, al ser un estudio realizado en México, en escuelas normales publicas
y privadas del estado de Puebla, con variables afines a las que se pretenden medir en
este estudio y un aspecto muy importante, aportaba un modelo causal de satisfaccion de
los estudiantes en este tipo de instituciones que, sin duda alguna, representaba un
instrumento mas completo y apegado esta investigacion, optando por este ultimo para
aplicarlo en la recogida de datos, con previa autorizacion.

La SE el elemento central de esta investigacion y tomando en cuenta que es un
estudio comparativo, después de realizar las pruebas correspondientes para obtener las
medias por dimensién en cada institucidbn y posteriormente, promediar los datos
obtenidos, se observa que las estudiantes de Saucillo, obtuvieron 3.95, mientras que los
discentes de la Normal de Aguilera alcanzaron un 3.66.

Si se consideran los valores de la escala, en la que 5 representaba muy satisfecho,
4 satisfecho, 3 indiferente, 2 insatisfecho y 1 muy insatisfecho, se logré conocer el nivel
de satisfaccion alcanzado en ambas escuelas, que responde a las dos primeras
preguntas del estudio.

Asi mismo, es posible obtener respuesta a la tercera pregunta con los datos
anteriores, en la que se pretendia conocer la diferencia en los niveles de satisfaccion
alcanzado por los estudiantes de ambas instituciones.

Si bien, las estudiantes de Saucillo se encuentran cercanas a alcanzar el nivel de
satisfechas (3.95), los alumnos de Aguilera no distan mucho de alcanzarlo (3.66); la
diferencia en los niveles alcanzados unicamente fue de .29, siendo evidente que son las
primeras las mayormente satisfechas.

Las instituciones difieren respecto a las dimensiones que arrojaron los valores mas
bajos. En las estudiantes de Saucillo, fue lo correspondiente a servicios de la institucion,
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mientras que los alumnos de Aguilera fue la dimension de infraestructura de los
dormitorios.

Por otra parte, coinciden con la valoracion de la dimension que obtuvo las medias
mas altas y que corresponde a lo relacionado con la dimension que engloba los items
relacionados con la Observacion y Practica Docente, por el impacto que la experiencia
tiene en su vida profesional proxima futura.

Al realizar el anélisis comparativo a través de prueba U de Mann-Whitney, se reviso
lo correspondiente a la diferencia que se da entre satisfaccion estudiantil y género, y se
encontré que si existe diferencia significativa (p=.000), resultando el género femenino
mayormente satisfecho que el masculino, coincidiendo con los estudios de Garay et al.
(2017) y Mejia et al. (2013).

Con ello, es posible responder a la cuarta pregunta que tenia como objetivo
encontrar la diferencia de satisfaccion estudiantil de los normalistas y el género entre
ambas escuelas.

Revisadas las pruebas empleadas para conocer la variable de rendimiento
académico, dato que se obtuvo con el promedio del semestre inmediato anterior, en el
que las alumnas de Saucillo alcanzaron un promedio global de 9.3 y los alumnos de
Aguilera 8.2, se aprecia que se obtuvo un promedio alto por las primeras, por sobre un
promedio medio de los varones, con 1.1 de diferencia.

Para comparar las diferencias entre las escuelas, de las variables satisfaccion
estudiantil y rendimiento académico, se aplico la prueba U de Mann-Whitney, arrojando
una diferencia significativa entre ambas, favorable a la Normal de Saucillo, quienes
obtuvieron puntajes mas altos en las dos variables, por sobre los alcanzados por los
estudiantes de Aguilera, encontrando que si existe una divergencia significativa,
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atendiendo a la pregunta cinco, con la que se pretendia conocer la diferencia entre estas
variables, comparando ambas escuelas.

En lo que corresponde a la ultima pregunta que orienté el estudio sobre la relacion
que existe entre satisfaccion estudiantil de los alumnos normalistas y los datos
sociodemograficos se encontré en cuanto al semestre, fendmenos distintos en ambas
instituciones.

Se realiz6 la prueba de Kruskal-Wallis obteniendo una diferencia significativa en
Saucillo, mostrando que son las alumnas de 8° semestre quienes manifestaron mayor
satisfaccion, seguidas de las de 2°, 4° y menormente satisfechas, las de 6°; en tanto, en
la normal de Aguilera es diferente el comportamiento, en lo que respecta a la diferencia
significativa (p=.000), encontrando que la satisfaccién disminuye de manera paulatina
conforme se avanza a los semestres, siendo que los alumnos de 2° semestre se sienten
mas satisfechos en comparaciéon con los alumnos de 8° quienes son los menos
satisfechos, es decir, conforme aumentan de rango escolar, disminuye su satisfacciéon
estudiantil.

En lo referente a la variable edad en ambas normales, se encontrd, mediante una
prueba r de Sperman, que en Saucillo no hubo correlacién, sin embargo, en Aguilera los
resultados arrojaron una diferencia altamente significativa y negativa entre estas
variables, infiriendo que la relacion es inversa, evidentemente, a mayor edad, menor
satisfaccion estudiantil y viceversa, fendmeno que, en el sentido de estudio comparativo,
representa una diferencia muy notable para la investigacion.

En el analisis inferencial de la variable estado civil, a través de la prueba de

Kruskal-Wallis a ambas instituciones, no se obtuvo en ninguna de las normales una
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diferencia significativa, por lo que se concluye, que el estado civil no afecta los niveles de

satisfaccion estudiantil.

En sintesis, se citan de manera concreta los siguientes hallazgos:

e Las estudiantes de la normal “Ricardo Flores Magodn”, se muestran mas
satisfechas de manera general, respecto a los alumnos de la normal “José
Guadalupe Aguilera”. Esto es, el género femenino se encuentra mayormente
satisfecho por sobre el género masculino.

e Ambas instituciones se aproximan al nivel de satisfechas con el servicio educativo
recibido; mientras que las estudiantes de Saucillo obtuvieron una satisfaccién
global de 3.95, en Aguilera alcanzaron 3.66.

e En el rendimiento académico de ambas instituciones existe una diferencia
significativa en los promedios globales de 1.1 en calificacién, favorable a las
estudiantes de Saucillo. Mediante la prueba U de Mann-Whitney se encontrd una
diferencia significativa entre ambas variables, rendimiento y satisfaccion
estudiantil.

e En lo referente a la relacion entre satisfaccion estudiantii y variables
sociodemograficas, se detectaron algunos resultados importantes:

v' Enlarelacién que se da entre la satisfaccidn estudiantil y semestre cursado,
se observan comportamientos opuestos: mientras que las estudiantes de
Saucillo, son las alumnas de 8° semestre las que alcanzan mayor nivel de

satisfaccion, en Aguilera la satisfaccion va disminuyendo de manera
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gradual de un semestre a otro, siendo los mas satisfecho los alumnos de
2°. semestre y los menos satisfechos los de 8° semestre.

v Al ser un estudio comparativo, en la correlacion entre satisfaccion
estudiantil y edad (r de Sperman), revelan un aspecto importante. Mientras
qgue en Saucillo no hubo correlacion en estas variables, en Aguilera a mayor
edad, menor satisfaccién y viceversa.

Retomando la tematica central, “Estudio comparativo de satisfaccion estudiantil,
rendimiento académico y género en dos escuelas normales rurales”, se concluye, que si
existen diferencias importantes entre la satisfaccion estudiantil y el género, asi como
entre satisfaccion estudiantil y rendimiento académico entre las escuelas normales
‘Ricardo Flores Magon” de Saucillo, Chihuahua, donde sus estudiantes son
exclusivamente del género femenino, y “José Guadalupe Aguilera” de Canatlan, Durango,
donde sus alumnos pertenecen al género masculino.

En relacion a la aportaciéon que genera esta tesis, se tiene que en la revision de
los antecedentes se pudo apreciar que existen pocos estudios realizados en torno a la
satisfaccion estudiantil. Es una tematica que ha tomado auge en los ultimos afios,
derivado de los procesos de valoracion de la calidad educativa y certificacion de las
instituciones, por lo que éste puede representar un aporte a la tematica en lo que respecta
a la variable satisfaccion.

Si bien, el estudio realizado por Gardufio (2009) en las normales publicas, fue una
referencia importante, que aportdé el modelo causal de satisfaccion y el instrumento
aplicado con los ajustes correspondientes, por la calidad de internado de las dos escuelas
que participan en el estudio comparativo, no se encontrdé ningun estudio de género en las
escuelas normales, ni publicas, privadas o rurales. Es importante mencionar que la
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mayoria de estas ultimas, se caracterizan por ser de un solo género (hablando a nivel
nacional), por lo que esta investigacion puede representar una referencia importante para
futuras investigaciones en ese contexto.

Unicamente se encontraron dos estudios que hacen referencia a la variable
género, uno de ellos realizado en Honduras en una facultad de odontologia; el otro en
México, en estudiantes en linea. Por lo anterior, toma relevancia la presente
investigacion, al aportar resultados de satisfaccion estudiantil relacionados con la variable
género en escuelas normales rurales.

En lo que respecta al comportamiento de las variables sociodemogréficas, se
encontraron datos interesantes que pueden ser utiles para futuras investigaciones.

El estudio en general revela datos que son significativos para la mejora continua
de las instituciones participantes. Representan una oportunidad de apreciar aspectos
que es necesario fortalecer en los diferentes ambitos educativos para la mejora del
servicio y, en consecuencia, de la calidad educativa ofertada. Sin duda, conocer los
resultados encontrados, sera de gran valia para emprender proyectos de mejora en
ambas instituciones.

Por ultimo, es importante mencionar que con este estudio se abre la posibilidad de
futuras investigaciones, que tomen como referencia los resultados obtenidos en esta
investigacion, tal como sefialaron Alvarez et al. (2014), cuando destacan que, la utilidad
de medir sélo tendra sentido si viene acompafiado de mejoras, aseveracion con la que
se esta ampliamente de acuerdo.

Un dato relevante que arroja esta investigacion es lo correspondiente al contraste
y diferencias significativas respecto al perfil profesional de los docentes que laboran en
ambas instituciones que participaron en el estudio comparativo, que derivan en el interés
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de conocer hasta qué punto impacta este factor en el aprovechamiento académico y
satisfaccion estudiantil obtenido en las instituciones.

Igualmente seria interesante realizar un estudio de corte cualitativo que permita
recuperar la perspectiva y puntos de vista de los participantes a fin de reconstruir la
realidad desde las voces de los actores.

Asi mismo, una linea de accidén podria ser conocer la opinion de los docentes,
respecto al desempefio estudiantil, elaborando y validando un instrumento homdlogo que
polarice la opinion de estos dos elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje,

docentes y alumnos.
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ANEXO 1.
CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANES NORMALISTAS (CSEN)

El pres ente cuestionsrio es parte de un trabsjo de investigacion, los dstos que squi serecaben serdn estrictamente
confidenciales, protegiendo la identidad de los participantes. Asi mismo, se les recuerda que s u participacion es
voluntaria.

[PRIMERA SECCION: DATOS GENERALES

1. Institucion de estudio:

2 Edad:
3. Estado civik Soltero{a):_____
Casado(s):
Divorciado{a):_____
Union libre:
Viudo{a).____

4 Semestre que cursss:

5. Promedio de calificaciones hasta el semestre anterior:

[SEGUNDA SECCION

INSTRUCCIONES: Senasls el nivel de satisfaccion que tienes con los siguientes aspectos relacionados contu
experiencia en la institucion donde estudias, tomando en cuents la es csla de valores .

I.INFRAESTRUCTURA GENERAL
| & |Limpieza de las instslaciones
7 |Condicion de areas deportivas
8 |Tamsfiode salones declases
9 |Limpieza de salones declases
10 |Espacics para el estudio
11 |Condicion de suditorio o salas de usos multiples
12 |Condicién de instalaciones s anitarias
12 |Limpieza de instalaciones sanitarias
14 |Ventilacion de lss sulss
15 |lluminacion de las sulas
168 |Comodidad del mobiliario
17 _|Aislamiento de los ruidos
IL INFRAESTRUCTURA DE LOS DORMITORIOS
18| Tamaiio de los dormitorics
19 |Limpieza de los dormitrios
20 |Ventilacion de los dormitorios
21 |lluminacion de los dormitorios
22|C omodidad de lss camas
(23 = igiene de lcs dormitorios
24 |Agua caliente durante todo el afo en los dormitarios
25 |Aire scondicionado (clima) yo calefaccion de ks dormitorics
28 |Servicios en los dormitorios (agua, luz, internet)

|IIA No aplica o no exitle

INNIMMMNMMMMMMIW
wwwwmwmwwmmw'm

S]] nle s |s]s]s]s]s] ] tetsche
wmmmmummmuuu|mam

alalalalalalalala
ST USRS ) DSE LST ST S]]
W] W[W W W W] W]wlw
RS RS RSN B N R S B
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SERVICIOS DE LA INSTITUCION

Acces o a Internet, correo elecirénico

|I|l MO 2piica o no eulcle

Actividades extraes colares (talleres culturales y actividades recreativas)

|Higiene de los alimentos del comedor

Calidad de los alimentos del comedor

Calidad del servicio meédico

|Difusion y comunicacion institucional frecuente

|Smicios bibliotecarios (horarios, préstameos, espacios, etc)

|Dotacion de ls biblioteca (cantidad vy vigencia de los libros y revistas)

Servicio de asesoria en las salss de computo

Cantidad de computadoras disponibles para los estudiantes

Calidad de las computadoras (rapidas, actuales, etc)

Servicio de impresion de documentos de computadora

Calidad del servicio de fotocopiado

|Rapidez del servicio de fotocopiado

R(S|B(63)49 (85| R[S 18] S[6 63|

[Servicio de asesoramiento ps icologico

42

|F uncionamiento de la cafeteria

MMMNINNMMMMNNMMININ'MW

wwwwwwwwwwwwwwwdw

A s s s | s s s s s s s s ] s [ s | s | S280tech0

UlUIUlGUIUlthIUIUIUlﬂUlU!UIUIIW'Oﬁm

V.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

42

|lnfofmad6n oportuna sobre fechas de evaluaciones

e

|Proces os de admisidn e inscripcidn

ins titucion

-t ==

&

IC_Ia.rid:d en los roles y responsabilidades de los miembros de |8

Entrega oportuna de calificaciones

&7

|Conocimiento del reglamento de la institucion

- | =

USTUST B S I S N ]

Ww| W |Wlw

RN BN O O

;| > | |n

V. CLIMA INSTITUCIONAL

a8

|Sentido de pertenencia s I institucion

49

|Libertad de expres ion de mis_ideas

50

|Apoyo del pers onal de la institucion

51

|Reconocimiento social de la ins titucidn

82

Trato amable del personal de la institucion

53

Condiciones de seguridad dentro de la institucion (vigilancia,
extinguidores . s efislamientos, etc)

54

|Unicn ente los miembros de ls institucion

55

|Dislogo entre profesores y alumnos

5

|Relacién con el pers onal directivo

57

|Apoyo de Is institucidn pera el logro de mis objetivos

58

|La splicacion de la normatividad es justa e imparcial

b bl =a] = |Ja]|=a|=a]=a]=a

(SR LSR IS LNT ST I SR OS] S SR [N S ]

WWIWlWlWw] W |WWw W w|w

BN BN O I O

i) O OOy jon [n| On

VL.

PROCESO DE EN SENANZA-APRENDIZAJE

50

|Dominio de los contenidos por parte de los profesores en genersl

Orientacion y spoyo por parte de los profesores

Claridad en los oiterios de evaluacion

|Métodos de ens enanza utilizados en general por mis Maestros

[Nivel de dificultad de los estudios

Compromis o de los profesores con mi exito academico

R R (B (B2

Comunicacion con los profesores en el aula

bk =k |bleh |=a]=a

STUSTIR ST [ SR LN ] {8 ]

Wlw W Wlw |Wlw

RS BN O O B Y
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VI. PROCESO DE EN SENANZA-APRENDIZAJE (cont.)

8 |Interés del grupo en clase

|ll.ll|°mowtlll1

€7 |Asistencia de los profesores

88 |Puntualidad de los profesores

89 |Uso de masterisles y recursos didacticos por parte del profes or

70 |Incorporacion de lss nuevas tecnologiss 8 Is ensensanza

71 |El trato individual es justo e imparcial

72 |Se toman en cuenta |ss diferenciss ente los estudiantes

72 |Reroslimentacidn de mi trsbajo scadémico

Metodos de ens efianza en clas e (discusiones, debates , grupos de
trabajo, etc)

_n-n-b_n_n_n_s_s-nlmmm

PPN FN PN PPN FS SN

El plan de estudios de la carrera (organizacion, secuencia y relevancia de
los cursos)

—a

o

78 |El contenido de las ssignsturas (actualidad, relevancia, etc)

—

77 |Los profes ores de la Normal me motivan para dsr mi maximo esfuerzo

—

SIS ] S | NNNMNMNNN'M“

wlw| w wwwwwwwuulm

e

] O UIUlUlUIUIUIUIUIUII”IIﬂm

VIl. OBSERVACION Y PRACTICA DOCENTE (OPD)

78 [Desarrollo de competencias didacticas a través de la OPD

Las jornadas de OPD me permiten conocer & rabajo docente en
s ituaciones resles

80 |Las jornadas me syudan a formar mi identidad profesional

a1 Adquisicion de herramientas didacticas para desarrollar conocimientcs en
elsuls

Orientacidén por parte de los profesores pars lareslizacion de practicas

82
83 [Nivel de operstividad y claridad de Iss guiss de trabsjo

el Bl B 1 B

LSTUSE I ST (6] I S T {8 ]

Ww| W W w W

Sl b ] b

mjn| O ] > |0

Vill. LOGRO S PERSONALES

.

Calificaciones obtenidas

84
85 |Conccimientos adquiridos
86 |Dominic de técnicas de estudio adquiridas

87 |Formacion ciudadana adquirida (valores desarrollados )

88 |Habilidades y destrezas para el trabajo docente

89 |Participacidn en proyectos institucionales

90 |Desarrolio de la crestividad

91 |Desarrollo intelectusl

2 |Desarrcllo de |la capacidad de observacion y reflexidn oritica

<) ]Desarrolio integral (personal, profesional, s ocial, etc.)

e el B e e e e B e

SIS LS LS A LS ST ST ST S RS ]

WWWWw W wlw|w]w

EON B R R

i | nnfin] n

IX. RECONOCIMIENT O DE MIEXITO PERSONAL POR PARTEDE..

94 |Los directivos de la institucidn

S5 ]Los profes ores

98 |Los compafieros de grupo

97 |Los demas alumnos de la institucidn

e B Bl Bl

(SH L) LS R [N ]

WlwW W W

s

O |n fin [n
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INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan 5 preguntas generales sobre distintos aspecios de tu expenencia en la

institucion. Por favor responde a cada una de ellas 3o con una "X tu eleccion.
Mucha peor de lo Peorde loque | Mas o menos | Mejor de lo que | Mucho mejor de
que esperaba esperaba como esperaba esperaba  |lo que esperaba
Muy insatisfecho Insatisfecho Indferente Satsfecho Muy satsfecho
100 |hacerio otra vez, /te inscribirias Definitvamente Probablemente Nolo sé Probablemente | Defintivamente
____|aqui nuevamente? NO NO sl sl
101 |Percepcion general de mi
dirmiento académico Pésimo Malg Regular Bueno Excelente
102 |Indica la percepcion global sobre
12 caldad de la institucion Pésima Mala Regular Buena Excelente

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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